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GONCALVES, I.C. Contexto, relato e possibilidades de uma experiénci a
socioambiental educativa. Rio Grande, 2011. (Tese de Doutorado em
Educacdao Ambiental) — Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

RESUMO

Atualmente, a sociedade contemporanea estd mergulhada numa crise de relagbes
socioambientais decorrente da nossa imersdo no paradigma da ciéncia e do mercado,
gue estd assentado na valoracdo do ser humano pelo que ele consome e pode exibir
em detrimento do ser. O paradigma vigente valoriza o consumismo fundamentado na
exploracdo de recursos naturais e do trabalho humano, e na crenca do poder da
tecnologia e do conhecimento cientifico para remedicdo de problemas que se originam
nesse processo. A inexisténcia de repertorio de significagdes reduziu esta profunda
crise civilizatoria a crises desconexas e disjuntas, as quais chamamos de crise da
saude, transporte, seguranca, ambiental, entra tantas outras crises que possamos
mapear. Neste contexto, esta tese busca analisar 0s processos que acreditamos serem
0S responsaveis por esta visdo hegemonica de mundo que é descontextualizada,
redutora e disjunta. Tracamos uma linha historica dos processos e relagbes que nos
levaram, enquanto sociedade, a acreditar que vivemos uma crise ambiental (usando,
como tema gerador, as mudancas climaticas) e ndo uma crise civilizatoria. Intentou-se
evidenciar que nossas relacdes sociais, numa sociedade voltada para o consumo, é a
grande gestora desta sociedade de risco, determinada pelos paradigmas dominantes
gue nos levam a crer no poder deterministico da ciéncia e na edificacdo de uma
sociedade em equilibrio. Em contraposicao a este pensamento afirmamos com base em
diversos autores, que vivemos em um mundo que néo é estatico, ndo estd em equilibrio
e nem é determinado a priori, mas sujeito a processos termodinamicos, caoticos e
irreversiveis que desencadeiam desestabilizacbes nos ambientes e consequentes
processos de auto-organizacdo, compondo os sistemas complexos adaptativos de
aprendizagem, tanto nos organismos de Gaia, quanto nos sujeitos, nas relagées entre
0s sistemas bidticos e abibticos, nas sociedades, na economia, na politica e em nossa
cultura. Como resisténcia a esta visdo hegemonica de mundo propomos um método de
abordagem contextualizado deste problema, através da constru¢cdo de campos de
significados que retratem esta crise de forma contextualizada associando este tema ao
cotidiano do sujeito. Este processo foi desenvolvido através da abertura de ambientes
de convivéncia relacionais baseados no compartilhamento de experiéncias. Mostramos
também a importancia da abordagem tedrica ser associada ao dia-a-dia do sujeito, pois
cada individuo vé seu mundo através de suas experiéncias, historia de vida, seu
background. Abrimos possibilidades de provocar estimulos no limite do caos capazes
de desestabilizar este sujeito ao ponto de tira-lo do equilibrio e provocar novas
emergéncias, que ressignifiguem este sujeito em relacdo a seu mundo. Ativa-se sua
vontade de poténcia para atuar significativamente em seu meio, compartilhando o
campo organizacional com as demais esferas da sociedade, para juntos construirem
um ambiente, uma cidade sustentavel, entendida como um sistema complexo
adaptativo de aprendizagem.

Palavras-chave: crise civilizatoria; consumismo; significacdes; sistema complexo.
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ABSTRACT

Currently, contemporary society is mired in a crisis of social relations arising from our
immersion in the paradigm of science and the market, which sits in the valuation of
human beings by what it consumes and can display to the detriment of the being itself.
The paradigm values consumerism based on the exploitation of natural resources and
human labor, and the belief in the power of technology and scientific knowledge for the
problems’ remediation that originate in that process. The lack of significations repertoire
reduced this profound civilizational crisis to disconnected and disjoint crises, to which we
call health, transport, safety, environmental crisis, these are some between so many
other crises that we can map. In this context, this thesis aims to analyze the processes
that we believe to be responsible for this hegemonic vision of the world that is
decontextualized, simplistic and disjointed. We drew a line of historical processes and
relationships that led us, as a society, to believe that we live in an environmental crisis
(using as a generator theme, the climate change) and not a civilization crisis. Our social
relations brought to evidence that a society geared to consumption, is a great manager
of this risk society, determined by the dominant paradigms that lead us to believe in the
deterministic power of science and building of a society in balance. In contrast to this
thought, based on several authors, we affirm that we live in a world that is not static, nor
is in equilibrium and not at all determined a priori, but subject to chaotic and irreversible
thermodynamic processes, that will trigger destabilization in the environments and
consequent processes of self-organization in a complex adaptive learning process, both
in the Gaia organizations, as in the subject, in the relationship between biotic and abiotic
systems, societies, economics, politics and in our culture. As a resistance to this
hegemonic vision of the world we propose a contextualized approach method to this
problem by building field of meanings that portray this crisis in a contextualized and
complex way associating this theme to the daily life of the subject. This process was
developed through the opening of coexistence relational environments based on shared
experiences. We also stress the importance of theoretical approach to be associated
with the subject’s daily life, since every individual sees his world through its own
experiences, life story and background. Thus, we open possibilities of provoking stimuli
on the edge of chaos to destabilize this subject to get it out of balance and provoke new
emergencies, which resignifies this subject in relation to his world. Thus, activating his
will power to act meaningfully in their midst, sharing the organizational field with the
other spheres of society, to together build an environment, a sustainable city,
understood as a complex adaptive learning system.

Keywords: civilizational crisis; consumerism; significations; complex system
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APRESENTACAO

Sim, sou eu, eu mesmo, tal qual resultei de tudo...

Quanto fui, quanto nao fui, tudo isso sou...

Quanto quis, quanto ndo quis, tudo isso me forma...
Fernando Pessoa

Peco licenca a amiga Melina ao citar também este poema de Fernando
Pessoa em minha introducdo, nada mais apropriado em minha opinido para a reflexdo
sobre minha constituicdo como um SER humano. Entendendo o ser como verbo de

acao, mostrado por Moura (2004, p.48) como

[...] o ato de ‘ser’ humano implica diretamente em ser sensivel, em perceber,
aprender e vivenciar de maneira sensivel, de forma a se emocionar e sentir com
0 corpo e com os sentimentos as experiéncias do dia a dia. Sensivel... sdo as
coisas, agfes e ou propriedades que sdo sentidas, que podem ser sentidas,
como por exemplo ‘ser sensivel aos olhos’, mas também o sensivel pode se
referir a caracteristica humana, de ser sensivel, de ter a capacidade de se
emocionar cotidianamente, de estar atento aos seus sentimentos e sentidos e,
portanto estar atento ao mundo, ao meio.

Lembro que ouvi esta definicdo pela primeira vez em 2010, em um curso de
formacédo para professores, e o entendimento de seu significado sacudiu meus
alicerces de uma forma muito intensa. Embora sempre utilizasse os termos ser e ter,
até entdo nunca havia ouvido ou pensado no ser como verbo de acdo. Segundo a fala
da Ana o 'ser' humano € estar na acao, o ser é verbo, € movimento, e ser humano é um
exercicio que temos que fazer todos os dias. Ainda influenciada por esta definicdo
comecei a ler Espinosa (1980), que na proposicao XXII e XXI (Parte 1V) do seu Livro
Etica, nos mostra que ndo se pode conceber virtude alguma sem desejar a0 mesmo
tempo ser, trabalhar e viver. Para o autor isto é existir de fato, s6 assim pode-se desejar
ser feliz, trabalhar bem e viver bem.

Gostaria de chamar a atencdo para o fato de que nestas poucas linhas
introdutdrias citei duas amigas, o que demonstra como fui fortemente influenciada pelas

minhas relacdes pessoais na minha constituicAo como sujeito.

O outro me faz. o outro me fez. e o primeiro olhar de minha mae (esse mesmo
que eu nunca me lembro como foi) € a matriz e a lembranca imorredoura de
todos os outros gestos, depois, ou mesmo antes dele: quando? Como? Tudo,
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todos os instantes que pela vida afora foram me fazendo ser essa pessoa de
guem sou, foram trocas. Foram gestos e olhares, acenos, acentos de voz,
palavras ditas e ouvidas, siléncios. Os longos, os fecundos siléncios em que as
almas se comunicam sem saber. Foram os afetos e os interesses do outro em
mim, e de mim nele, e mais paixdo e o esquecimento, o 6édio e 0 amor, a pressa
e a demora, a espera e o desespero ... a troca. E ao longo dos tempos, ao
longo das trocas, eu fui me fazendo nos meus outros, nos outros que me fazem
todo dia (BRANDAO, 1998).

Eu tive o privilégio de conviver com pessoas fantasticas que contribuiram
significativamente no processo constante de ressignificar minha vida. Processo que se
intensificou desde que a adolescente Bel saiu sozinha do interior de S&o Paulo para
fazer faculdade de Oceanologia no extremo sul do Rio Grande do Sul, 1800km distante
de casa.

Costumo dizer que vivo num lugar onde as relagcdes pessoais sao
significativas, que exerceram e exercem fortes influéncias na minha forma de pensar e
ser “como verbo de acédo”. Tenho a conviccdo que morar no Cassino contribuiu de
forma decisiva para fortalecer estas trocas.

No primeiro ano de faculdade, moravam no Cassino apenas alguns locais,
aqueles poucos que tinham coragem de encarar o frio do inverno e a falta de estrutura;
além dos candidatos a Oceandlogos, todos considerados um “bando de malucos”.
Longe de casa, no “fim do mundo”, onde predominava a chuva, o frio, casas mais frias
ainda, e nada para fazer. Faco parte desse lugar ha tanto tempo que, além do Cassino,
sinto a Universidade como minha casa, afinal minha vida adulta foi modelada 14, cresci
naquele lugar.

Devido a estas relacfes pessoais tdo peculiares que o local propicia, este
ajuntamento de gente muito diferente e ao mesmo tempo tdo parecida, faz com que
num churrasco, num jantar, numa roda de amigos a gente fale sobre o que esta sendo
pesquisado em monografias, dissertacbes, teses de doutorado. Isso favorece o
compartilhamento de experiéncias e oportuniza que tenhamos acesso as mais novas
informag@es de pesquisas diretamente da fonte, o que para uma educadora ambiental &
uma ferramenta extremamente importante.

Para que seja possivel entender a motivacao deste trabalho é imprescindivel
gue eu conte um pouco da minha historia, pois esta tese é o resultado de toda uma

histéria de vida e ndo simplesmente um processo iniciado com a aprovacao na sele¢ao
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para o doutorado. Nado é uma historia iniciada em margco de 2007, mas muito antes
disso...

Era final dos anos 80 quando entrei como caloura no curso de Oceanologia,
na época, da Fundacéo Universidade do Rio Grande, instituicdo que ndo dispunha nem
de perto, da estrutura que tem hoje. Conviviamos com vacas que pastavam na porta da
biblioteca, patos e gansos que passeavam por todos os cantos do Campus Carreiros,
além de aulas no Campus da Cidade. Nesta época Rio Grande exalava por todos seus
poros um cheiro insuportavel de farinha de peixe e do enxofre vindo da Refinaria de
Petréleo Ipiranga, o que transformava as aulas, por vezes, simplesmente em
experiéncias insuportaveis devido ao mau cheiro. Uma musica de um grupo que virou
“lenda” na Oceanografia, o Franja LitorAnea, retrata esta passagem: “atras da
Faculdade tem uma baita chaminé, uma baita chaminé, que mata até, mata até bicho
de pé... Chove chuva &cida! Chove Chuva Acida! E a polu da Ipi”.

Este trecho da letra da musica referia-se a poluicdo que emanava da
refinaria de Petroleo Ipiranga, na década de 70 e 80. Por causa da poluicdo atmosférica
Rio Grande foi considerada, naquela época, uma das cidades com maior indice de
contaminagcdo atmosférica e, consequentemente, com altos indices de casos de
anencefalia, ocorréncia que poderia estar ligada a contaminacéo do ar.

NGs, estudantes de Oceanologia, moravamos, em sua esmagadora maioria,
no balneério do Cassino, localizado a 15km do Campus Carreiros e a 20km da Cidade.
Naguela época no Cassino ndo existia basicamente nenhuma estrutura; ndo tinhamos
telefone, ligavamos apenas de uma agéncia da empresa estatal de telefonia, e de
alguns orelhdes que usualmente ndo funcionavam. N&o tinhamos televisdo, apenas em
uma ou outra casa, as quais se transformavam em pontos de encontro. Naquele tempo
internet era ficcdo, e ainda usavamos maquinas de datilografia, cameras fotograficas de
filme. Os aluguéis do Cassino eram praticamente simbdlicos, porque quem queria morar
no Cassino no inverno? SO estes estudantes “hippies” da Oceanologia! Naquela época
passar em Oceanologia era mais dificil que passar para o curso de medicina. Eramos
conhecidos por esta peculiaridade, mas também pela ma fama de sermos um tanto

guanto modernos para a época.
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A esmagadora maioria dos alunos que cursavam Oceanologia naquele
tempo era de fora do estado: paulistas, mineiros, cariocas, amazonenses, gente de todo
o Brasil. Na minha turma tinhamos também argentinos e uruguaios. Representavamos
uma miscelanea de culturas que, de uma hora para outra, foi colocada em uma mesma
sala de aula.

Certamente para uma garota do interior de Sao Paulo foi o descortinar de um
mundo totalmente novo, de culturas totalmente distintas. Relagcdes com os colegas de
aula, e as relagbes com as pessoas do estado e da cidade que nos abrigava.
Comecava um grande choque cultural, tanto para mim quanto para a maioria dos
colegas de outros estados. Lembro que ndo entendiamos os gauchos, achavamos que
eram extremamente bairristas, separatistas, machistas e todos os “istas” que
pudéssemos conhecer e imaginar. Onde ja se viu tomar aquela coisa amarga, o tal do
chimarrdo!? Tomar chimarrdo no verdo, que coisa absurda! E viviamos assim, neste
embate cultural, num estranhamento em que n&o nos aceitdvamos completamente.

Demorou muito para que eu entendesse a cultura local, e isso s0 aconteceu
mais ou menos em 1991 quando li Incidente em Antares, obra do escritor Erico
Verissimo. Fiquei tdo fascinada com a histéria, que finalmente passei a entender e
respeitar a cultura local. Como num passe de magica 0 meu muro construido por pré-
conceitos ruiu, desabou.

A possibilidade de conviver diariamente com pessoas de todos os lugares
desse pais e com os hermanos do Prata, foi uma experiéncia impar, fantastica, um
banho de cultura. Nesta primeira etapa de minha vida fui sensivelmente influenciada por
esta gama de colegas que conheci morando no Cassino.

Para quem ndo conhece, a Oceanologia € um curso multidisciplinar, e por
incrivel que possa parecer para os desavisados, € um curso da area de exatas, onde
estudamos célculo, algebra, fisica, quimica, e também geologia, biologia. Um curso
integral de cinco anos. Gragcas a Oceanologia pude ter contato com esta gama de
informacbes, que naquela época para mim ainda apresentava-se de forma
compartimentada.

Na década de 90 o Campus Carreiros comecou a abrigar quase todos 0s

cursos de graduacéo, j4 ndo haviam mais as vacas e cada vez menos patos. Nesta
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década fiz diversos estagios na graduacdao, trabalhei com fitoplancton no Laboratério de
Oceanografia Biologica, fui monitora da disciplina de geologia bésica, bolsista de
iniciacdo cientifica, por dois anos trabalhando com a geoquimica de sedimentos no
laboratorio de Oceanografia Geoldgica. Este trabalho me levou a participar do
EIA/RIMA da Superintendéncia do Porto do Rio Grande - SUPRG.

Fui contemplada, depois de formada, com uma bolsa de aperfeicoamento
cientifico para trabalhar no laboratorio de Oceanografia Fisica. Meu trabalho consistia
em analisar através de titulagdo com nitrato de prata, a salinidade de aguas coletadas
na Antartida, e criar em computadores (sim, na década de 90 os computadores
comecaram a entrar com forca na universidade) diagramas TS (temperatura e
salinidade) para analisar massas d’agua. Ainda ndo estavam téo fortes os estudos no
continente gelado; hoje estdo cada vez mais intensos devido as mudancas climéticas,
mas nesta década néo se falava sobre este tema.

Nestes anos transitei praticamente por todas as areas de formacdo da
Oceanografia, passando pela biologia, quimica, fisica e geologia. Fui amadurecendo e
buscando as conexdes entre tantas disciplinas distintas. Lembro que um dos trabalhos
mais marcantes para mim foi o EIA/RIMA quando, ao estudarmos a contaminacgéo, por
metais, dos sedimentos da Laguna dos Patos, constatamos que o indice de cadmio
havia diminuido entre 1986 e 1996 em 10x. Achamos este resultado tdo interessante
gue num primeiro momento chegamos a crer que as empresas de fertilizante que
utilizavam o cadmio no processo de fabricacdo de fertilizantes, estavam tratando os
efluentes. No entanto, verificamos que esta diminuigdo estava associada com a faléncia
de muitas destas empresas. Com este trabalho fui me interessando cada vez mais em
entender como era esta relacdo entre a induUstria, 0 ambiente e a sociedade. O que ja
comecou a me dar indicios de como “existiam mais coisas entre o0 ceu e a terra do que
pudesse supor ‘minha’ va filosofia”.

Na universidade, durante a graduacdo e estagios, aprendi a técnica de
pesquisa e fui, consequentemente, estimulada a fazer conexdes sobre todos estes
temas, mas ainda faltava algo, excluiamos o ser humano dos processos ambientais. E
este fato cada vez me incomodava mais. Eu néo tive a formacao das ciéncias humanas

na universidade, apenas a técnica para ser uma gestora, e sempre senti que algo muito
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importante faltava nesta formacgdo, e que foi colocada em segundo plano. Eu era
totalmente alienada em relacdo aos problemas sociais da cidade. Vivia na pesquisa,
analisava dados produzidos pelo espectrofotdmetro, mas dados quantitativos sobre
poluicdo e contaminacdo sem complexificar e contextualizar estes dados em relacéo a
outros aspectos como, 0s sociais e culturais, por exemplo.

Em 1998 fui aprovada no mestrado de Oceanografia Fisica, Quimica e
Geoldgica. Estudaria na minha dissertagdo a capacidade de assimilagdo de metais pela
planta Spartina alterniflora, espécie que compde as marismas do Rio Grande. Neste
periodo a universidade comecou a ser prestadora de servigco por meio de consultorias.
O laboratorio que atuava voltou a sua energia para estes trabalhos, pois eram muito
lucrativos. E foi neste periodo que comegaram meus questionamentos, e também dos
meus colegas de laboratorio, sobre a legitimidade dos laboratérios montados com
dinheiro publico, através das instituicdes de fomento a pesquisa, priorizarem atividades
de prestacdo de servico em detrimentos da pesquisa basica. Que fique claro, ndo sou
contra, participo atualmente de processo de prestagcdo de servigo via universidade, mas
a questao era, qual a prioridade da prestacéo de servigos em relacédo a pesquisa?

Foi um periodo muito dificil, eu ndo compreendia e nem aceitava as
prioridades do laboratorio, além de ter imensas dificuldades técnicas no
desenvolvimento do meu trabalho, especificamente na analise quimica das plantas e do
sedimento. Para a coleta de dados do meu trabalho realizavamos saidas de campo
exaustivas. EntrAvamos nas marismas, um ambiente pantanoso e de dificil acesso, para
retirada das plantas.

Foi nesta fase da minha vida, trabalhando no laboratorio de Oceanografia
Geoldgica, que tive a oportunidade de conviver com alguns cientistas russos: Nicolai
Speransky, Nicolai Mierlean e a Ina. Com o Mierlean tive no mestrado uma das aulas
mais interessantes e estimulantes sobre anélise ambiental. Minha relacdo com ele era
distante, mas de profunda admiracdo de minha parte. Com o Speransky tive uma
relacdo mais proxima e pessoal, pois ele era orientador de uma grande amiga. Noites e
noites conversamos sobre a antiga Unido Soviética, em jantares tematico na casa do
casal Nicolai e Ina. Eles nos contavam sobre a conjuntura do pais, e sobre a Russia

depois da Perestréica. Aquelas viagens fascinantes pelo mundo através do olhar do
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condutor. O Nicolay Speransky, sem saber, foi decisivo ha minha vida profissional, ndo
pelas deliciosas conversas sobre seu pais, mas por uma conversa casual no
estacionamento do laboratorio:

Nicolai: Isabel, o que vocé anda lendo?

Isabel: -Ah Nicolai, muitos artigos sobre mobilizagdo de sedimentos, sobre marismas,
contaminacgdo de sedimentos, tudo em Francés, estou enlouquecendo....

Nicolai: - Nao Isabel, o que vocé ta lendo?

Me exasperei e pensei, poxa, tanto tempo aqui Nicolai e vocé ainda ndo consegue
entender direito portugués? Pensei em repetir em Inglés a resposta, mas ele voltou a
falar...

Nicolai: - O que esta lendo para sua vida Isabel? Nao estou falando sobre a ciéncia do
seu trabalho, mas quais autores vocé |é que te influenciam como ser humano? Esta
vendo aqui ao seu redor? Daquele lado tem uma vila pobre, do outro uma vila
miseravel, vocé conhece a cidade em que vive? Conhece os problemas dela? O que
vocé pode fazer para ajudar?

Fiquei sem fala, e sem querer, ou talvez querendo, ele provocou um caos
imenso em mim. Lembro que fui embora e ndo conseguia parar de pensar sobre o que
ele havia dito. Comecei a refletir sobre minha insatisfacdo com 0s rumos que 0
laboratdrio estava tomando, minha impoténcia neste processo. Questionei-me sobre 0
gue eu efetivamente estava fazendo, qual o propésito, a importancia, relevancia, neste
processo do ser como verbo de acao.

Naquela noite escrevi isso:

Como pessoas ndo conhecidas, fatos ndo ocorridos e lugares ndo vistos, em
alguns momentos, podem nos perseguir e atormentar. Este é o pior tipo de
saudade, a lembranca do que néo foi vivido, talvez seja a saudade dos nossos
desejos que ndo foram saciados pela for¢a das circunstancias. Tem dias que
sinto tanta, mas tanta falta de algo, que parece que pode ser tocado, mas nada
além de uma impresséo, pois sinto falta do que nao sei, do que nao conheco do
que ndo vivi. Falta do que? De quem? De onde? E uma sensacdo muito
estranha. Talvez uma melancolia, perdida num estado de espirito que ndo sabe
ser melancolico, por este motivo ndo sabe como ouvi-la e ndo a entende. Nao
reconhego no que me transformei ou sinto falta do que eu era? Hoje nem sou
nem era, estou no limbo dos meus sonhos, escondida num abrigo subterraneo,
protegida e a salvo, mas protegida e a salvo do qué? Talvez esteja enterrando
aos poucos a minha resisténcia, minha indignacdo, minha espontaneidade,
minha inquietude, domando os meus sentidos. Por esta razdo sinta falta dos
sentidos que aos poucos eu fui empilhando em um compartimento controlado
do meu ser, para PARECER o que todos esperavam de mim. Esta melancolia é
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sim a saudade, das pessoas que ndo conheci, de lugares que nado vi e de
momentos que nao vivi, mas a grande saudade que insiste em me perseguir e
gue nunca vai me deixar em paz é a saudade de mim.

No dia seguinte procurei a Judith Cortesdo no Museu Oceanogréafico, que
conheci no comeco dos anos 90. Quem teve o privilégio de conviver com a Judith sabe
muito bem o impacto positivo que ela nos causava. Nunca conheci alguém como ela.
Posso afirmar que ela teve profunda influéncia em minha vida. Tinhamos longas
conversas nas tardes, naquela mesa gigante de sua casa onde ela nos servia o café da
tarde e nos brindava com sua imensa sabedoria. Mulher fantastica, em sua casa com
seu gato e seus livros, e sua conversa suave, com seu forte acento luso e sua imensa
disposicdo. Lembro das saidas de campo que faziamos, nas quais aquela senhora era
a mais disposta, incansavel. Por vérias vezes em sua aula eu disfargcava o choro, as
aulas dela me atingiam de tal forma que eu me emocionava chegando as lagrimas.

Voltando ao dia em que fui a0 museu procuré-la, falei sobre o caos que se
abatera em mim e perguntei se ela aceitava me orientar no mestrado em Educacao
Ambiental. Ela disse sim, e a partir dai comecei a cursar também o mestrado em
educacao ambiental. O tema que trabalhei na dissertacdo surgiu de uma visita que fiz
ao lixdo da minha cidade natal, no interior de S&o Paulo, que acabou sendo meu local
de estudo. A Judith sempre me dizia: - Isabel vamos dar um tempo de estudar a regiao
costeira, esta ja é muito estudada, precisamos ir para o interior. A Judith tinha um
imenso fascinio pelo cerrado, pelas suas plantas e suas formas de adaptacdo as
condigOes extremas do ambiente. Essa senhora era poesia pura!

Em minha dissertacao tentei entender o processo que levava as pessoas a
nao se chocar com a situacado dos separadores de lixo da Usina de Reciclagem da
cidade, que além de ultrapassada era indigna. No desenvolvimento do trabalho e
buscando respostas para as questdes que surgiam, fui percebendo que chegam até a
gente muita informacéo, de todos os lados, formas, sentidos e que temos a tendéncia
em acreditar piamente no que nos é dito por autoridades, professores, jornais,
televisao.

Eu intuia que algo estava errado, pois achei absurda a forma com que os
catadores trabalhavam, e ao me aprofundar na pesquisa descobri que era um projeto

totalmente equivocado, que havia sido banido da Europa fazia ja algum tempo e que de
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socioambiental ndo tinha nada, era um total engodo. E por que ndo questionavamos a
usina? Porque a informacdo que tinhamos era a de que isso era algo muito bom.
Naquela época ndo percebi o quanto as respostas oriundas desse trabalho seriam
muito importantes no meu caminhar e no desenvolvimento dessa Tese.

Em 2001 defendi a dissertacdo. Por causa de sua saude extremamente
fragilizada a Judith estava morando em Brasilia e, num esfor¢o herculeo, ela veio até
Rio Grande para minha defesa. Neste dia Judith estava acompanhada do diretor do
Museu Oceanogréfico, Lauro Barcellos, amigos de longa data. A Judith, quando em Rio
Grande trabalhava no museu e idealizou a construcdo do Centro de Educacédo e
Formacdo Ambiental Marinha (CEFAM), que foi construido no Museu. Acompanhei a
Judith e o Lauro até o estacionamento e |4 ele me convidou para trabalhar no CEFAM.

Este foi o passo decisivo para eu definitivamente entrar de cabeca na area
da educacdo. Nosso trabalho no CEFAM consistia em dar duas palestras semanais
para criancas das escolas do municipio. Naquela época as palestras embasadas por
idéias conservacionistas, educacdo ambiental para a conservacdo. Aos poucos fomos
introduzindo uma linguagem mais contextualizada e complexa sobre temas referentes
ndo apenas a natureza, mas também de cunho politico, social, cultural e econdémico.
Tinhamos plena liberdade para criar e recriar nossas atividades. A cada palestra
avaliavamos nossas atividades e discutiamos o que funcionava ou ndao e formas
distintas de abordagem de diversos temas, e quais eram mais proficuos.

Nosso publico alvo eram as criangas do ensino fundamental. Depois de
alguns meses através de avaliacdes e conversas com professores que acompanhavam
os alunos nas palestras, decidimos priorizar o trabalho com criangcas do sétimo ano do
ensino fundamental. E transformamos a palestra em um mini-curso de quatro tardes,
uma semana sim e outra ndo, de terca a sexta, das 14:00 as 18:00 horas.
Ministravamos trés dias de aulas tedricas e uma saida de campo para o eco Museu da
Ilha da Pélvora.

Passado alguns meses, comecamos a diversificar o publico alvo,
contemplando adolescentes do pelotdo ametista e renascer (projeto social da marinha),
criangcas com necessidades especiais da escola Bardo do Cerro Largo, apenados,

professores, alunos da universidade, dos cursos de Oceanologia, Pedagogia,
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Geografia; ainda neste formato de um curso de 16 horas. Fomos criando novas formas
de abordagens teoricas e o publico foi ficando cada vez mais diversificado.
Mantinhamos nossa coluna vertebral em relacdo ao conteddo, mas foi adaptado as
peculiaridades de cada grupo atendido.

Neste periodo fui percebendo que podemos nos comunicar sobre qualquer
tema com qualquer grupo, desde que ajustemos a abordagem a particularidade de cada
publico, significando os temas desenvolvidos nos cursos ao cotidiano dos nossos
alunos. Interessante ressaltar que quase o mesmo conteldo era repassado para
criangas e para universitarios, variando claro, a complexidade e forma, mas a base do
conteudo era a mesma. Um exemplo, quando falavamos sobre marisma para 0s
oceandlogos, ao nos referirmos as plantas usavamos o nome cientifico como Spartina
alterniflora. Para as criancas, nos referiamos a elas da forma como sdo conhecidas
popularmente, “macega mole”, nome utilizado principalmente pelos pescadores e
moradores das areas alagadas. E estas plantas podem ser um tema gerador para
mostrar a complexidade do ambiente. Mostrando que as macegas sao importantes para
o ambiente ndo apenas na estabilizagdo da costa, mas como colonizadoras,
descontaminadoras, e como protecao para diversos peixes e crustaceos.

Usé-las, também, para problematizar a sustentabilidade local: o crescimento
desordenado da cidade, que pode ser percebido pelos aterros feitos, que soterram as
macegas; na contaminagdo ambiental e as consequéncias para o ambiente e a saude
dos moradores. Por que citei as macegas como exemplo? Porque usualmente ouvimos
falar dos mangues, de sua funcdo e importancia. Mas nés moradores desta regiéo,
onde ndo ocorre manguezais, ndo conhecemos seu equivalente ecoldgico, que séo as
marismas. Sabemos sobre a importancia ambiental dos manguezais, mas
desconhecemos que vivemos numa regido de marismas, que tem a mesma funcéo de
um mangue. Importante mostrar o ambiente local porque, como falarei muito ainda no
desenvolver desta tese, para significarmos nosso meio precisamos conhecé-lo,
desenvolver afeto por ele, conhecimento sobre ele. Como dizia a Judith Cortesédo, quem
ama cuida, e ndo costumamos amar o que ndo conhecemos.

Neste meu viver cotidiano nestes ambientes de convivéncia, ndo tinha idéia

sobre sua importancia, perspectiva defendida por Maturana (1998, 2001), mas ja



22

percebia claramente o quanto o compartilhar estas informacdes entre 0s grupos,
possibilitava a criacdo de campos de significados. No meu caminhar muito em mim se
modificava, a cada grupo, a cada curso, fazendo com que a professora da semana
anterior ndo fosse mais a mesma na semana seguinte. Posso afirmar que nenhuma
aula sobre o0 mesmo tema era a mesma na turma seguinte, sempre surgia algo novo
gue era colocado resultante das trocas da aula anterior.

Neste interim, o professor José Vicente de Freitas, que na época era
coordenador do Mestrado em Educagdo Ambiental (MEA), hoje Programa de Poés-
Graduacdo em Educacao Ambiental (PPGEA), me convidou para participar de um
projeto na escola Roberto Tellechea, no bairro Parque Marinha. Nele trabalhamos todos
os sabados, durante trés meses, com adolescentes do segundo ano do ensino médio
deste colégio. A metodologia aplicada era basicamente a mesma do Museu
Oceanografico. Estou citando este trabalho, pois 0 que mais chamou a atengcédo sobre
ele foi que estes adolescentes iam aos sabados a tarde espontaneamente para assistir
0S cursos, para ficarem dentro de uma sala de aula, avidos para conhecer mais sobre
estes temas.

Em 2004 iniciamos, no CEFAM, um projeto com adolescentes do segundo
ano do ensino médio, inspirado na atividade desenvolvida no colégio Tellechea.
Iniciamos um curso de 40 horas, oferecidos para adolescentes do segundo ano do
ensino médio das escolas publicas e privadas do municipio. Visitamos escolas do
municipio, publicas e privadas, e apresentamos o projeto nas salas de aula. Apds a
explanacdo passamos uma ficha para o aluno interessado se inscrever. Na ficha, além
dos dados pessoais solicitamos que respondessem uma simples questédo, por que ele
gostaria de fazer o curso? E alertdvamos que a selecao seria feita através do contetdo
das respostas. Para nossa surpresa tivemos na primeira turma mais de 400 inscritos,
dos quais selecionamos aproximadamente 100 adolescentes para entrevista, e 40
foram selecionados para o curso. Cabe ressaltar que para a esmagadora maioria
destes adolescentes, era a primeira entrevista para um processo de sele¢cdo. Foi muito
interessante entrevistar estes jovens e saber deles por que estavam dispostos a passar

todas as sextas a tarde numa sala de aula por trés meses.
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Com duracédo de trés meses, usamos, com a primeira turma, a estratégia de
ministrar uma aula tedrica e realizar uma saida de campo. Os locais visitados nas
saidas de campo foram: o lixdo da cidade; estacdo de tratamento de agua e esgoto;
saida de barco pela laguna para observacdo da movimentacdo portuaria; saida por
terra na area do porto organizado para o diagndstico da expansdo portudria, seus
conflitos de moradia, contaminacdo da agua e atmosférica.

Formamos grupos que a cada saida de campo deviam fazer anotacdes
sobre os ambientes visitados, impactos, potencialidades, atores sociais entre tantas
outras observacdes pertinentes. Na aula seguinte debatiam e problematizavam estas
informacgdes e propunham solucdes para estes problemas baseados nos contetdos
ministrados e debatidos nas aulas. Para finalizar, no Ultimo encontro, 0s grupos
apresentavam seu trabalho num workshop final. Desenvolvemos este trabalho,
semestralmente com novas turmas até o final de 2006.

Simultaneamente ao trabalho do CEFAM, em 2005, comecei a trabalhar
também, num projeto da FURG, o Programa de Educacdo Ambiental do Porto do Rio
Grande ProeEA-PRG, sob a Coordenacao do Professor José Vicente de Freitas. Nosso
papel era o de desenvolver um trabalho de educacdo ambiental baseados em quatro
linhas de acdo: Educagdo Ambiental Intraportuaria, Educagdo Ambiental no contexto do
Ensino Formal, Educacdo Ambiental no Contexto Comunitario e Educomunicacao
Intraportuaria.

Neste projeto trabalhei com um publico ainda mais diverso: funcionarios do
porto, promotores, procuradores, vereadores, jornalistas, professores, guias de turismo,
agentes de saude, criancas, adolescentes, pescadores, agentes de saude,
comunidades de bairro, entre outros. Trabalhamos também de uma forma inusitada,
embarcados na draga de aprofundamento do canal do Rio Grande. Ministramos cursos
para a tripulagdo da Draga da empresa Belga Jan De Nul. Nela, trabalhamos o
conteudo para tripulagdo brasileira e para a belga, em inglés. Passdvamos todas as
tarde embarcadas discutindo conceitos sobre impactos das atividades portuarias.

Outro trabalho que passei a desenvolver paralelamente ao do CEFAM e ao
ProEA, teve inicio em 2004. Fui convidada para dar aula no Departamento de Ensino

Profissional Maritimo (EPM) — Capitania dos Portos — Marinha do Brasil, para ministrar
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aulas de oceanografia e meteorologia. Certamente estas aulas foram o ponto de
inflexdo da minha vida, ndo apenas como educadora, mas também como ser humano.
Entrei como professora, mas fui eu a maior beneficidria das licbes com aqueles
pescadores. Nunca até entdo eu havia sequer ouvido falar desta escola, e uma vez
gue aceitei o convite, a coordenadora pedagdgica da EPM passou o material com o
conteudo didatico que deveria repassar aos alunos.

Estudei muito para preparar estas aulas. O contetdo destas duas disciplinas
era imenso e abarcava praticamente um resumo do que cursei na faculdade sobre
estes temas. O desafio era passar todo este conteddo que aprendi em cinco anos de
faculdade em alguns meses. O publico alvo eram o0s pescadores, que uma vez
aprovados neste curso alcancariam a categoria de mestre de embarcacftes. Os
pescadores recebiam um salario minimo, além das refeicbes que eram feitas no local,
podendo, assim, se dedicar integralmente. Além das minhas disciplinas, eles também
estudavam maquinaria, sobrevivéncia no mar, navegacdo, primeiros socorros, entre
outras.

Um pouco antes da minha primeira aula, a coordenadora do programa me
chamou para conversar. Alertou para o fato de que eles haviam selecionado alguns
pescadores que ndo tinham o primario completo e entre eles alguns sabiam apenas
escrever o nome e mal sabiam ler. Entrei em péanico, alguns dos slides que montei
continham apenas frases e outros nem imagens tinham, pensei, e agora? Como vou
explicar isso? Como irei avalid-los sem que saibam escrever?

Primeiro dia, uma Isabel em panico comec¢a sua aula falando sobre
Introdugcéo a Meteorologia, com uma forte base na fisica. J& nos primeiros slides néo
precisava ser muito perspicaz para notar o total espanto com que me olhavam aqueles
senhores que exerciam uma profissdo sofrida, que vai muito além do isolamento por
semanas em alto mar, e que também passam por condi¢des adversas de temperatura,
mares raivosos, e o desgaste que o sol provoca no corpo.

Acreditei que esta primeira aula foi a minha pior experiéncia como
professora. Mas ndo muito tempo depois, me dei conta, que foi a maior e melhor
experiéncia que tive como educadora, pois fez com que repensasse toda minha

experiéncia e método. Colocou em xeque minha forma de agir e pensar dentro de uma
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sala de aula e na preparacado destas. No final daquela tarde, do primeiro dia de aula, sai
exausta, totalmente sem forcas, frustrada, zangada e culpando o “saber” dos meus
alunos como causa deste meu estado de espirito. Pensava, “como vou ensinar isso pra
eles? Eles nédo tém capacidade de aprender isso! Precisam antes saber ler, escrever.
Este conteudo € para um publico que ja tenha certa formacao, que absurdo!”. Cheguei
em casa e continuei berrando pelos quatro cantos, com quem aparecesse na minha
frente, comentando que era impossivel ensinar este contetdo para este publico. Passei
a noite em claro pensando, inconformada. Mas eu estava com sorte, contei com a
providéncia do “universo”, pois a primeira aula foi na sexta a tarde e a outra sé seria ha
segunda pela manh&, com isto ganhei alguns dias para refletir sobre o ocorrido.

Foi um final de semana de muita reflexdo e autocritica, estava em jogo tudo
0 que eu acreditava: a possibilidade de trabalhar com contexto e complexidade
gualquer tema, para qualquer publico. Eu estava num tabuleiro de xadrez em condi¢bes
de xeque, prestes a levar o mate. Cheguei segunda-feira pela manha na sala de aula,
olhei para aqueles senhores e abri meu coracao, e disse a eles, “eu acredito, acredito
gue é possivel que nos consigamos dialogar e construir juntos uma forma de
compartilhar nossas experiéncias nestas semanas em que estaremos juntos”.
Precisdvamos encontrar uma forma em que este conteldo pudesse ser contado e
assimilado, e mais do que tudo, refletido, contextualizado em relacdo as experiéncias
daqueles pescadores, e com seu cotidiano problematizado.

A educacdo ndo € uma via de mao Unica, e foi estabelecido um dialogo,
onde eles estavam dispostos a me ouvir e me aceitar e eu a ouvi-los e aceita-los no
espaco de convivéncia que compartilhavamos. Fui afetada, perturbada, desestruturada
e emergiu em mim, desse caos, uma “nova” pessoa. Juntos a cada dia estruturamos o
meétodo. Percebi, naquele momento, que quanto mais aberta eu estivesse para receber
sugestdes e perceber o que funcionava ou ndao em minha forma de compartilhar o
conteudo, melhor e mais “eficiente” seria 0 método.

Continuei até 2009 a trabalhar nesta escola como professora, tanto para
pescadores quando para aquaviarios (marinha mercante), ministrando aulas de

ecologia, biologia, educagédo ambiental, poluicéo.
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Certamente o que aprendi com todos os alunos, e com este publico tdo
diverso, entre tantas turmas formadas, ndo tem prego. A teoria aprendida na
universidade € devolvida a mim através da experiéncia de vida dos alunos: quando
vocé explica algo tedrico, como a contaminacdo atmosférica e seus maleficios pra
saude e num curso alguém levantar a mao e conta sua estéria como morador da regido
impactada em relagdo a este problema; ou numa aula sobre cuidados que se deve ter
na pesca, seu aluno mostra a méao sem quatro dedos que foram decepados ao puxar
uma rede de espera sem luvas; numa conversa com pescadores, eles contam que 0s
peixes e crustaceos que estdo vendendo, que pescaram em determinado lugar, nem
eles comem porque sabem que o lugar esta contaminado, que reclamam disso para as
autoridades e ninguém toma providéncias; um trabalhador de uma empresa instalada
no local conta como sdo os subterfugios usados pela empresa para ludibriar a
fiscalizacao.

Este compartilhar de experiéncias nos cursos € uma das coisas mais
fantasticas propiciadas pelo meu trabalho, o de poder compartilhar experiéncias com
toda esta rica gama de seres humanos que dividem um espago de convivéncia comigo,
dividem uma cidade, um estado, um pais, um continente, um mundo.

Acredito que finalmente comecei a entender a arte do dialogo, ndo entre
iguais, este é facil, mas na diversidade, a arte de ouvir e ser ouvido, a arte de
compartilhar experiéncias. Para Benjamim (1991) este processo de narracao, tal como
brota lentamente nos circulos dos artesdos, do camponés, do maritimo e também no
meio urbano, € por si, uma forma de comunicacdo artesanal. Que ndo se propde a
transmitir, o “puro” assunto em si, mas 0 que esta submerso na vida do comunicante,
gue ao contar estd recuperando esta sua historia, € a experiéncia transmitida boca a
boca, onde cada um pode contar a sua jornada.

Aprendi neste processo em todos estes anos, que quanto mais vocé domina
0 conteudo, mais conexdes sao possiveis, consequentemente mais recursos tém para
abordar o tema. Concluséo, “se quer ser professora Isabel, principalmente professora
no ensino “ndo formal” precisara estudar muito, saber mais, conseguir articular maior
numero de conexdes, como um rizoma, que brota em todos os lados, se ramifica, vive

no fundo, na lama, em solos que ndo sao firmes, brota na superficie, mas se espalha,
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formando conexdes e mais conexdes. Percebi que nds acreditamos que existe uma
saber intuitivo, um saber do fazer, um saber do cotidiano, ele existe sim, mas ele
também esta envolto em misticismos, crencas nem sempre corretas e que nos da
academia temos a presuncdo, muitas vezes, da verdade. E que existe uma barreira
entre o saber popular e o da academia, aprendi na pratica que os dois lados tem muito
0 que aprender um com o outro, principalmente exercitar o ser humano nestas salas, o
ser como verbo de agéo.

E hoje sou movida pela forte conviccdo de que qualquer pessoa, qualquer
uma, seja quem for, independente da idade, sua profissédo, seu saber, sempre podera
assimilar, contextualizar, entender, complexificar, transformar, repassar qualquer forma
de conhecimento, desde que esta forma chegue a ele numa linguagem que propicie
gue este faca associacdes e conexfes com 0 seu saber cotidiano, com sua historia,
com o local onde vive.

E sentia que os cursos de alguma forma conseguiam estimular este
processo. Durante todos estes anos, trabalhando com um publico tdo diverso e com o
feedback que recebia, eu intuia que estava indo pelo caminho certo. Diversos sinais
séo lancados, desde a participacdo nos cursos que duravam longos trés meses, e que
os alunos voltavam pra aula seguinte, mesmo nédo sendo obrigatdria a presenca. Sentia
também que algo mudava neles em relacgdo a compreensdo dos temas que
abordavamos, que as formas de conexdo que nos propunhamos a fazer, de alguma
forma fazia sentido e tocava os alunos. Mas por qué? O que estavamos fazendo de
certo?

E foram estas perguntas que motivaram o desenvolvimento dessa tese, que
€ o de buscar entender como o método de abordagem em ambientes de convivéncia,
poderia contribuir na construcdo de campos de significados que estimulam os sujeitos a
refletir, problematizar e agir em seu meio.

Eu tinha fortes evidéncias que estava no caminho certo, mas queria
descobrir efetivamente se este trabalho poderia ser corroborado teoricamente. Ja havia
lido Prigogine, Maturana e sabia que poderia explicar muito do que acontecia com meus
alunos fazendo a juncdo da teoria entre estes dois autores, mas nunca havia feito um

esforco efetivo para fazer estas conexfes. Busquei articular e conectar estes autores, e
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outros tantos fantasticos que me influenciaram profundamente. Como Nietzsche, por
exemplo, que me influenciou de tal forma que posso afirmar que existiu uma Isabel
antes de 2007 e uma depois de mergulhar no mundo de Nietzsche. Além da forte
influéncia destes, também bebi da fonte de Freire, Foucault, Bauman, Morin, Capra,
Varela, Guattari, Deleuze, Espinosa, Henderson.

Nesta tese intentamos fazer as conexdes possiveis para entender e
comunicar a nossa experiéncia. Buscamos averiguar e entender, por meio de estratégia
da reflexdo — descricdo -reflexdo, no contexto da crise civilizatéria que atravessa a
existéncia da sociedade contemporanea e, a partir dessa crise tomada como tema
gerador, em que medida a aplicacdo do método de abordagem que denominamos
“plano alternativo”, em um ambiente de convivéncia especifico do setor varejista, um
supermercado, poderia contribuir na emergéncia de campos de significacdo capazes de
estimular os sujeitos envolvidos com aquele ambiente, a refletir, problematizar e agir no
seu meio. E de tantas experiéncias vividas que poderiam ser comunicadas por que a do
grupo Guanabara foi a escolhida? Porque ela teve inicio no ano em que ingressei no
doutorado, incluia variaveis que até entdo ndo havia trabalhado e que certamente
forneceria novos subsidios para hossa compreensao.

E como surgiu a idéia? Em janeiro de 2007 fomos convidados, alguns
amigos e eu, para fazer algumas apresentacdes em uma festa eletronica. Um tanto
quanto estranho ndo é? Também achamos, mas os organizadores desta festa chamada
ECO SISTEM argumentaram que o publico que frequenta estas festas num futuro
préximo serdo os tomadores de decisao, portanto, seria interessante que eles ouvissem
um pouco sobre a situacdo socioambiental do Rio Grande. Achamos interessante a
proposta e aceitamos o convite e nos juntamos ao pessoal do NEMA, e ao Grupo de
Artesas da Barra que expuseram seus trabalhos no evento.

A festa foi em uma chacara no bairro do Senades, préximo ao Cassino. A
proposta era de que no final da tarde, na hora do chill out, conversariamos um pouco
com o publico sobre os temas socioambientais do Rio Grande. Os organizadores
montaram uma bela tenda, com puffs, cadeiras e tapetes para quem quisesse sentar no
chéo, e instalaram material dudio-visual para auxiliar nas nossas apresentacdes. Tinha

muita gente, contrariando nossas expectativas, ndo so o pessoal que foi para a festa,
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mas também maes, pais e amigos dos envolvidos nesta atividade. Foi uma experiéncia
singular.

Duas semanas depois recebi um telefonema. Tratava-se de uma senhora
gue falava em nome do senhor Luiz Carlos; ele queria meu e-mail para falar a respeito
de uma festa eletrbnica. Pensei: nossa, gostaram das palestras e vao querer organizar
outra? Passei meu e-mail e perguntei quem é este senhor Luiz Carlos? Ela respondeu:
- E o proprietario do Grupo Guanabara. Desliguei o telefone, fiquei “encafifada”, o que
esse senhor podia querer comigo? Pouco tempo depois recebi um e-mail do senhor

Luiz Carlos:

Prezada lzabel ,
Estive visitando as * atividades empresariais * da Andrea ( minha filha ) , h&a
alguns dias , no Senandes , quando foi elaborada uma festa Zoommm (eh!eh!)
com uma apresentacdo prévia de trabalhos do Nema e outras atividades
ecolégicas ( se posso assim me expressar ) .
Gostei muito da apresentacdo da lzabel , e confesso fiquei surpreso pela
singularidade com que a lIzabel , pertencendo & uma comunidade ecoldgica ,
colocou a realidade cultural , social , e econémica , resumindo , a mentalidade
atual da nossa cidade € 0S possiveis caminhosa um
desenvolvimento equilibrado .
Entendi ( se estiver errado , por favor , desconsidere esse email ) que a lIzabel
pensa também que ecologia € combater a maneira imbecil e apavorante com
que as criancas da nossa periferia brincam dentro dos riachos de cocé em
frente as suas casas ; € trazer dinheiro para dar ensino e depois sim , falar
para pessoas educadas e que entendem o que se fala ; e assim mil exemplos
dessas incoeréncias sociais que nos cercam . Que me adianta ter céu limpo se
as pessoas pisam na M. ?1?
Confesso ter uma tendéncia em apreciar 0 meio em que vivemos tentar avaliar,
estar sempre olhando e estudando e querendo entender, ambicionando algo
melhor para minha cidade.
Acredito que as pessoas fazem o meio e 0 meio molda as pessoas.
Diante desse enfoque é que me atrevo a perguntar se a Izabel estaria disposta (
SEM COMPROMISSO DE AMBAS AS PARTES !!' ) a pensar em algum trabalho
que pudesse vir & ser colocado em pratica ,visando tudo aquilo que a
Izabel apresentou na palestra .
Desta forma , trabalho esse que pudesse ......

1) Deixar de lado as utépicas visbes ecolégicas dos caminhos
impossiveis vistos sob o ponto de vista pratico .
;i1 2) Buscar a parceria indispensavel do crescimento econdmico organizado,
bem intencionado, socialmente enquadrado na realidade da regiéo,

3) Visar principalmente o mundo infantil, capaz AINDA de ter um
aproveitamento compativel com nossos anseios,

4) Visar o meio empresarial, numa forma de busca de convencimento,
apoio , e reconhecimento.
:::: B) Ocupar uma posicdo de relativa importancia dentro do cenario politico
para poder exercer algum poder de deciséo ou influéncia.
;i1 6) Existir de forma & ter corpo, cabegca e membros. Cabeca para pensar,
planejar, discutir, falar e saber influenciar. Corpo para ter forga para
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influenciar. Membros para poder agir, movimentar-se, fazer as coisas
acontecerem.

Prezada lzabel ,

desculpe se ndo me fiz entender, usando essa forma de expressdo. De
qgualguer forma, caso alzabel venha a ter vontade de colocar em
pratica algumas daquelas idéias que ela defendeu, acertadamente
censurando esta forma de existir atual em nossa cidade , prontifico-me &
olhar, analisar, trocar idéias e verificar a possibilidade de buscar mais parcerias
para estudarmos se financeiramente seria viavel trabalharmos juntos .

Fico por aqui. abrago!!

atenciosamente

Luiz Carlos Carvalho

SUPERMERCADOS GUANABARA

Pensei ao ler, “gente, este mundo ainda ndo esta perdido”, estd ai uma
pessoa que quer usar a sua posicdo de empreséario e fazer algo. Assim, do nada,
voluntariamente, ele me ouviu falando numa festa eletrénica e foi tocado. Comegamos
a partir dai a trocar e-mails. Neste interim, com mais cinco amigos, um tanto cansados
da forma de como as coisas se processavam dentro da universidade (dificuldade em
alavancar projetos, burocracias) estdvamos conversando sobre a idéia de criarmos uma
ONG.

A criacdo de uma ONG parece simples, mas ndo é. Ela requer muitas
guestdes éticas, e o debate da construcdo de um estatuto € muito interessante e valido.
Desde a vocacdo da ONG até os mecanismos que precisam ser criados para ndo
gerarmos um dominio de alguém que se perpetue no poder, para poder dar voz a
todos. E um exercicio muito interessante, pois leva ao didlogo com &reas que nao
estamos muito acostumamos, como administracéo e direito. Contamos com a ajuda de
amigos advogados para a compreensao de aspectos legais do processo. E finalmente
fundamos a ONG KAOSA (lé-se causa).

Durante este tempo, continuei conversando com o senhor Luiz, até que
combinamos de nos encontrarmos no escritorio central do grupo e discutirmos as
propostas. Reunimos-nos no final da tarde de uma sexta-feira e, naquele dia eu
reconheci pessoalmente o senhor Luiz Carlos. Quando falo em publico, costumo olhar
para todos, mas sempre foco e percebo algumas pessoas por causa de suas reacdes
peculiares. No dia da palestra, da festa eletrénica, eu lembrava claramente de duas
pessoas, a DJ que estava bem perto de mim, e de um senhor de bigode sentado no

chdo encostado num dos pilares da tenda que me ouvia com muita atencdo. O tal
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senhor Luiz Carlos, diretor do Grupo Guanabara, era o homem de bigode sentado no
chéo.

Continuamos conversando e pensando numa estratégia. O Sr. Luizinho
gueria que os diretores da empresa se envolvessem de alguma forma no projeto, nao
pela via da imposi¢cdo, mas sim através da aceitacdo e mobilizacdo dos diretores da
empresa. Mas nao teve jeito, a diretoria ndo aderiu a idéia e o projeto ficou em banho
Maria. Até que o Sr. Luizinho resolveu inicid-lo por conta propria, e isso se deu em
agosto de 2007.

Fico por aqui, pois falaremos muito sobre este projeto, afinal ele faz parte do
escopo desta tese. A partir de agora sai de cena minha forma coloquial de falar e entra
a pesquisadora. Mas gostaria de chamar a atencao para o fato de que procurei, nos
capitulos, usar uma linguagem que se remetesse nao apenas aos pares, mas que sua
forma pudesse ser acessivel a todos. Por mais de 10 anos venho trabalhando em
decodificar e simplificar os termos cientificos para alcangar 0 maior nimero de pessoas.
Conheco e concordo com a importancia da rigidez cientifica em um trabalho, mas
acredito que o mundo académico pode se comunicar de muitas formas sem deixar de
ser ciéncia académica, e creio que inovagdes nas formas sempre serdo bem vindas.

Convido todos a passear conosco pelas paginas deste trabalho. Espero com
esta tese, compartilhar os nossos percalcos, erros, acertos, e que esta possa de
alguma forma ser util na caminhada de alguém. Para mim até este momento foi a
estrada que percorri com passos firmes, as vezes fraguejando, caindo, mas levantado
para novamente caminhar imbuida de fazer o meu melhor, ciente de que a todo
momento me transformo, afinal...

Sim, sou eu, eu mesmo, tal qual resultei de tudo...
Quanto fui, quanto nao fui, tudo isso sou...

Quanto quis, quanto ndo quis, tudo isso me forma...
Fernando Pessoa
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INTRODUCAO

A presente proposta de pesquisa busca fazer uma leitura dos fragmentos
gue nos levaram, enquanto sociedade, a uma crise socioambiental. Crise oriunda da

inexisténcia de quadros, de repertdrio de significacbes. Para Henderson (1996, p.93)

[...] ndo importa se damos a elas os nomes de '‘crises energéticas’, ‘crises
ambientais’, 'crises urbanas' ou 'crises populacionais', o fato € que temos de
reconhecer quanto estdo todas arraigadas na crise maior de nossa percepgéo
estreita e inadequada da realidade.

Neste contexto analisamos 0s processos que acreditamos serem 0S
responsaveis por esta visdo hegemdnica de mundo: descontextualizada, redutora e
disjunta. No mesmo esforco investigativo, também propomos um método de abordagem
do tema que podera ser trabalhado em espacos de formacdo, com o objetivo de ampliar
os campos de significados, contribuindo assim, para estimular o sujeito a uma melhor
compreensdo contextualizada e complexa do seu meio e mundo, e instiga-los para que
problematizem seu cotidiano e participem, de forma cidada, ativamente nas tomadas de
decisédo no ambiente onde estéo inseridos.

Acreditamos que a relevancia deste trabalho reside na discussdo sobre as
formas de percepcéo de nossa crise civilizatoria (LEFF, 2002), apresentadas aqui como
responsaveis pelos problemas socioambientais que transpassam a vida da sociedade
contemporanea. Por outro lado, buscamos mostrar como € possivel compartilhar o
conhecimento através da comunicacdo contextualizada de conhecimentos complexos
(complexus)® em espacos de formacao seja dentro das empresas, no ensino formal, na
comunidade, e em outros ambitos. E nesse movimento, promover a constituicdo de um
sistema de significacdes que estabeleca um campo critico buscando fazer emergir um
debate que, de forma alternativa, na soma das contribuicdes argumentativas e
reflexivas, viabilize a compreensdo de que nossa opcao por determinada forma de

“desenvolvimento” gestou nossa sociedade de risco.

! Complexus — “that which is woven together’ — ‘aquilo que é tecido junto’. (MORIN, 1996b, p.10)
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Vivemos em uma sociedade que valoriza um ser humano pelo que ele
consome e pode exibir. Uma sociedade que prima pelo ter em detrimento do ser.
Consumimos mais do que precisamos. Exaltamos como progresso e avango a nossa
atual capacidade de consumo. No entanto ndo percebemos nossas profundas
deficiéncias no campo do transporte publico, seguranca, salde e educacao basica.
Bradamos que nunca vivemos tdo bem, sem nos darmos conta de que nossa qualidade
de vida ha muito nos abandonou. Ndo conseguimos entender que nossa vida para o
consumo e, consequente bem estar material, € inversamente proporcional ao nosso
bem estar social.

Na sociedade e na forma contemporanea de ser e estar no mundo, conexdes
contextualizadas e complexas de leitura de mundo raramente sao estimuladas. Vivemos
numa sociedade definida por Beck (1992) como sociedade de risco, da violéncia, dos
problemas causados pelas contaminacdes ambientais provocadas pelas industrias que
ndo tratam suas emissodes, risco para aqueles que néo tém acesso a educacgdo e que
ocupardo cargos menores nas empresas, com baixos salarios. Sabemos sobre o
aguecimento global e ndo nos damos conta que este nada mais € que uma
consequéncia das crises sociais, das relagbes sociais, de uma sociedade de risco
desigual onde se valora 0 consumismo, um consumo insustentavel.

No Brasil, além da grande producédo de dejetos industrializados, abrigamos a
poluicdo da miséria, a subnutricdo, o lixo depositado a céu aberto, as doencas
decorrentes da falta de saneamento basico e o préoprio sentido de vida sofre uma
profunda degradacéo, motivada pela ma distribuicéo da riqueza.

Estes fatos indicam claramente que existe uma cruel desigualdade social
oriunda da concentracao de renda que privilegia uma pequena parcela da sociedade.
Fatos estes também evidenciados no municipio do Rio Grande, cidade portuéria, de
grande importancia econdmica para o estado do Rio Grande do Sul, mas que sofre
grande impacto ambiental. Em pleno século XXI convivemos com a deficiéncia de
saneamento basico, falta de leitos hospitalares, miserabilidade, e através de massivo
investimento na area portuaria, passamos a conviver com mais intensidade com uma

grande emigracdo de méo-de-obra especializada, causando uma grande especulacéo
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infra-estrutura.

Em uma cidade como esta, também de vocacdo pesqueira, a pesca esta
sofrendo uma grande deplec¢&o devido ao aumento do esforco, principalmente da pesca
industrial. Enquanto isso, na outra base da cadeia, os pescadores artesanais se lancam
na Lagoa dos Patos - um cenario ja bastante impactado pelas atividades portuéarias e
atividades industriais- muitas vezes em épocas proibidas alegando que, ou pescam
assim ou néo sobrariam peixes e crustaceos porque as traineiras estariam dizimando a
fauna da laguna. Este cenério reforca a afirmagéo feita nos relatérios do Programa das
NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que embora sejam de 1984,
infelizmente sdo atualissimos, evidenciando que as duas causas basicas da crise
ambiental sdo a pobreza e o mau uso da riqueza: os pobres do mundo sdo compelidos
a destruir em curto prazo precisamente 0S recursos em que se baseiam suas
perspectivas de subsisténcia em longo prazo, enquanto a minoria rica provoca
demanda na base de recursos que sdo largamente insustentaveis, transferindo os
custos mais uma vez aos pobres (PNUMA, 1984).

Uma mudanca na percepcdo desta crise ambiental, que a rigor vai muito
além da poluicdo do solo, das aguas e dos rios, € imprescindivel. Os problemas do
ambiente resultam do desenvolvimento, mas de um desenvolvimento insustentavel e
desigual, nocivo para 0 meio, que nao contempla com igualdade as sociedades
humanas, o que caracteriza este problema como sécio-politico e ndo como técnico
(GUIMARAES, 1991).

Um dos fatores responsaveis por este tipo de oOtica técnica € a economia
global. Os economistas ndo conseguem atribuir valores para a sociedade e a natureza,
sendo que a Unica valoracdo se da através da atribuicdo de pesos monetarios, sem
visualizar outros sistemas de valores, equiparando todos os sistemas particulares de
valor, colocando num mesmo plano de equivaléncia os bens materiais, os culturais e as
areas naturais. E importante que esta visdo seja reformulada e modificada, e que tenha
como objetivo o desenvolvimento social e ndo o acumulo de bens. Entendemos que o
crescimento ndo deve priorizar 0 sistema de produgdo e consumo, mas sim ser

direcionado para as areas de servigco publico como transporte, salude e educacao
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(CAPRA, 1982). A finalidade do desenvolvimento € fazer com que o homem venha a
viver melhor, mas para que isto seja alcangcado é necessario que este desenvolvimento
econdmico esteja atrelado a imperativos éticos e a normas antropo-éticas (MORIN,
1995).

Nossos sistemas de idéias (teorias, doutrinas, ideologias) estdo, ndo apenas
sujeitos ao erro, mas também protegem os erros e ilusdes neles inscritos. Esta na
I6gica organizadora de qualquer sistema de idéias resistir a informacdo que nao lhe
convém ou que ndo pode assimilar. As teorias resistem a agresséo das teorias inimigas
ou dos argumentos contrarios (MORIN, 2000). Cremos que podemos dominar a
natureza, extrair dela seja o que for para fornecer manufatura e energia para nossas
producdes que gerardo conforto.

Para Morin (2001) esta passividade em aceitar tal padrdo econdmico e social
€ resultante da auséncia de uma percepcao global pela humanidade. Isto faz com que
nos sintamos menos responsaveis, isto €, a no¢do de responsabilidade pelo todo é
restringida apenas por uma obrigacdo pessoal, limitada a nossa especialidade. H&
também um enfraquecimento da solidariedade, ndo existem mais ligacbes entre as
pessoas, entre a cidade e os cidadaos, pois cada um cuida de si. As soluc¢des para
estes problemas passam por uma revisdo e mudanga de valores para que a
humanidade possa “viver verdadeiramente, viver melhor, isto é, viver sem ser
explorado, insultado ou desprezado” (MORIN e KERN, 1995, p.113). Para que
possamos construir uma sociedade justa e equitativa € imprescindivel uma mudanca na
forma de ver e agir da humanidade, resgatando valores morais e éticos onde se
privilegie o ser em detrimento do ter. S6 assim, poderemos construir uma comunidade
participativa, com habilidade e competéncia para compreender e tratar os problemas.
Cidadéos abertos para o mundo, atuando ativamente no local onde estédo inseridos,
agindo em relagdo aos outros seres humanos com democracia, respeito e fraternidade,
sem subjugacéo.

E basal que consigamos entender que fazemos parte do ambiente natural,
gue somos sim natureza, mas também somos sujeitos, sociedade. Guattari (1990) nos
insere nesta complexidade de “ser” quando propde a ecosofia que € um contraponto a

ecologia tradicional, indo além do “estudar a casa” (do grego: oikos=casa +
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logos=estudo) para o “saber sobre a casa” (grego: oikos=casa + sofia = saber). Assim,
além do ambiente natural no qual estamos inseridos, estamos ligados por processos
rizomaticos e indissociaveis também pela ecosofia mental (nossa subjetividades) e
social (nossas relagdes sociais).

Desta forma podemos complexificar, contextualizar e criticar tanto a viséo
antropocéntrica de que o planeta esté ai para nos servir, quanto a visao holistica de que

a natureza € algo puro e intocado, quase sacro. Para Morin (1995, p. 167)

A natureza do homem néo pode ser concebida de forma redutora nem de forma
separada. O ser humano, ao mesmo tempo natural e sobre-natural, tem sua
origem na natureza viva e fisica, mas emerge dela e se distingue pela cultura,
pelo pensamento e a consciéncia.

Fazemos parte deste todo emergente ndo apenas nas trocas realizadas com
0 meio, mas quando significamos, sentimos, pensamos, agimos.

Nossos relacionamentos sdo construidos como rizomas, onde as
significacbes ndo devem ser limitadas as condi¢cdes dadas por uma consciéncia
totalizante/totalitaria, associada a representacdo de um eu que nega O outro nas
diferencas, totalmente influenciado pela ciéncia mecanicista e determinista (ROLNIK,
1995c). Que é redutora, arcaica, disjuntiva e determinista. Embasadas no paradigma
cientifico e empresarial que permeia toda nossa sociedade. Que se difunde através da
massificacdo embrutecedora, baseado na negacdo do outro e suas diferencas, e na
aceitacdo e adesdo ao modelo de vida difundido pelo manistream (GUATTARI e
ROLNIK, 1986; GUATTARI, 1992).

N&o ha como resistirmos a este mundo definido deterministicamente a priori
sem antes mudarmos nosso préprio sistema de pensar e agir, que inclui, também,
nossas relagdes socioambientais e estilos de vida. Num processo de um olhar interior e
também para o outro. Esta forma de nos ressignificarmos no nosso mundo interno e
externo € fundamental para que possamos criticar e problematizar o que nos é
determinado e imposto a priori, e reformularmos nossa forma de ser, estar, ver,
entender e agir em nosso mundo. Através de um trabalho que vise a mudanca efetiva
do campo social, para tanto este processo € dependente de uma mutacdo da
subjetividade na base da qual funciona a sociedade em que vivemos, portanto ele deve
ter responsabilidade politica e ética (ROLNIK, 1995).
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Neste contexto Matura (1998, p.30) argumenta

Quero um mundo em que meus filhos cresgam como pessoas que se aceitam e
se respeitam, aceitando e respeitando outros num espaco de convivéncia em
gue 0s outros se aceitam e respeitam a partir do aceitar-se e respeitarem-se a
Si mesmos.

Este respeito as diferencas € base para uma ressignificacdo e mudancga na
forma em que entendemos nosso mundo. Mas em uma sociedade que vive sobre a
ditadura do “parecer” e do “ter”, imersa em paradigmas cientificos e mercadologicos, o
sujeito e objeto sdo impostos previamente, mesmo de forma subliminar. A subjetividade
€ um dado a priori, que serializa e modela (GUATTARI, 1992; GUATTARI e ROLNIK,
1986). Esta “verdade” institucionalizada leva-nos a ter uma consciéncia
totalizante/totalitaria dominada pela tendéncia a nédo se deixar desestabilizar pelas
diferencas e a tomar o eu, especialmente em sua atual figura, como sendo a natureza
toda da subjetividade (ROLNIK, 1995c). Assim o0 pensamento fica a servico da
manutencdo deste estado e reage de forma refrataria a toda e qualquer “novidade” que
coloque em risco nossas “certezas”, predominando uma subjetividade sem historia,
apolitica num mundo pré-determinado. Para Rolnik (1995) este sujeito se vé como uma
esséncia identidaria, em uma ordem estavel, sempre igual a si mesma, que ndo é
afetado pelo outro, igualmente entendido como tendo uma esséncia identidaria, para

este sujeito o outro é neutro. Este € o homem da moral:

Ele vive em noés, que é o vetor de nossa subjetividade que transita no visivel: é
ele que conhece os cédigos, isto €, o conjunto de valores e regras de agéo
vigentes na sociedade em que estamos vivendo; ele guia nossas escolhas,
tomando como referéncia tais codigos - dai porque chamé-lo de "moral”. E o
homem da consciéncia: o operador de nosso funcionamento no mundo vigente,
e enquanto tal é essencial para nossa sobrevivéncia. (ROLNIK, 1995c, p.147-
148)

7

Para Nietzsche (1998a) esta € a moral dos escravos. A moral imposta e
consentida por rebanhos de homens. Ela foi o subterfigio para manter sobre controle

nossa sociedade, com o intuito de “conserva-la”, logica aceita por uma sociedade

7

modelada e padronizada, que recusa a diferenca, que neste caso, € tida como

ameacadora, e que pode ser a causa da ruina societaria.

Os homens mais semelhantes, mais costumeiros, estiveram e sempre estarédo
em vantagem; os mais seletos, os mais sutis, mais raros, mais dificeis de
compreender, esses ficam facilmente sés, em seu isolamento sucumbem aos
reveses, e dificilmente se propagam. E preciso invocar prodigiosas forcas
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contrarias, para fazer frente a esse natural, muitissimo natural progressus in
simile (progresso no semelhante), a evolugdo do homem rumo ao semelhante,
costumeiro, mediano, gregario - rumo ao vulgar! (NIETZSCHE, 1992, p.183)

Se opusermos 0 homem de hoje dito moderno, este que sempre esteve em
vantagem, que herdou a moral de nossa civilizacdo cristd e consequentemente
temeroso de se “estranhar”, de aceitar o outro em suas diferencas aos ensinamentos de
Espinosa, veremos que este homem moderno resiste a algo que € irresistivel, pois por
esséncia o corpo é relacional: constituido por relacdes internas entre seus 6rgaos, por
relacbes externas com outros corpos, por afeccdes, isto é, pela capacidade de afetar
outros corpos e ser eles afetado sem se destruir, regenerando-se com eles e o0s
regenerando (CHAUI, 1995).

O homem da moral é constantemente afrontado pelo homem ético, aquele
gue habita em nés “sujeitos modernos”, ele € nosso estranho e por mais que o
deixamos escondido nas profundezas do eu, esta 14 e quer ser ouvido (ROLNIK,
1995b).

O homem da ética que nos habita (mesmo que, quase sempre, muito
timidamente) é o vetor de nossa subjetividade que transita no invisivel: é ele
gue escuta as inquietantes reverberagfes das diferencas que se engendram em
nosso inconsciente e, a partir dai, nos leva a tomar decisdes que permitam a
encarnagdo de tais diferencas em um novo modo de existéncia, tanto no
sentido de fazer novas composi¢cdes quanto no de desmanchar composigcoes
vigentes. E o homem do inconsciente: operador da producdo de nossa
existéncia como obra de arte. Ele também guia nossas escolhas, s6 que
selecionando o que favorece e 0 que ndo favorece a vida, tendo como critério a
afirmacao de sua poténcia criadora - dai porque chama-lo de "ético". (ROLNIK,
1995b, p.148)

Neste sentido como contraponto as forgcas e agOes que procuram a
padronizacdo e producdo da subjetividade, existem movimentos de oposicdo que
promovem singularizagbes na subjetividade como alternativas a este discurso
hegemaonico:

Aquilo que se convencionou chamar de “trabalhador social” — jornalistas,
psicélogos de todo tipo, assistentes sociais, educadores, animadores, gente
que desenvolve qualquer tipo de trabalho pedag6gico ou cultural em
comunidades de periferias, em conjuntos habitacionais, etc. — atua de alguma
maneira na producao de subjetividade. (GUATTARI, 1985, p.43).

A desconstrucéo das verdades construidas e constituidas nos daré subsidios

para promovermos a subjetivacdo, onde o sujeito ndo € produto de verdades a priori,
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mas sim é um sujeito histérico que se constitui, significa e ressignifica no seu caminhar,
sem imposicdo padronizada de pensamento, mas uma liberdade do pensar e
guestionar as verdades estabelecidas através do pensamento némade (DELEUZE,

1985), uma forma de pensar com mobilidade, sem amarras.

A um pensamento as voltas com forgas exteriores em vez de ser recolhido
numa forma interior, operando por revezamento em vez de formar uma imagem,
um pensamento-acontecimento, hecceidade, em vez de um pensamento
sujeito, um pensamento - problema no lugar de um pensamento esséncia ou
teorema, um pensamento que faz apelo a um povo em vez de tomar por um
ministério. (...) 0 pensamento ndbmade que recusa uma tal imagem e procede de
outra maneira. E que ele n&o recorre a um sujeito pensante universal, mas ao
contrério, invoca uma raca singular; e ndo se funda numa totalidade englobante,
mas, ao contrario, desenrola-se num meio sem horizonte, como espacgo liso,
estepe, deserto ou mar.(DELEUZE e GUATARI, 1997, p. 48)

Esta forma de pensar desacomoda, provoca perturbacdes e caos, pois
afronta a tal estabilidade tdo desejada, contesta a possibilidade de se determinar tudo e
a todos, e ndo aceita a seguranca da reversibilidade dos fenémenos, indo de encontro
ao que entendemos sistema onde o todo € a soma das partes, que podem ser
novamente decomposto em suas partes originais. A0 negarmos que o todo é a soma
das partes, mas sim a emergéncia destas e que estas partes ndo poderdo ser
decompostas no tempo, mostraremos a irreversibilidade destes processos e sua
indeterminagdo, estaremos assim nos posicionando contra o paradigma cientifico

determinista e determinante.

Na visdo classica, uma lei da natureza estava associada a uma descri¢cdo
determinista e reversivel do tempo, em que o futuro e o passado
desempenhavam o mesmo papel. A introducdo do caos obriga-nos a
generalizar a nogdo de lei da natureza e nela introduzir os conceitos de
probabilidade e de irreversibilidade. Trata-se, nesse caso, de uma mudanga
radical, pois, se quisermos mesmo seguir essa abordagem, o caos nos obriga a
reconsiderar a nossa descricdo fundamental da natureza quer microscoépico,
guer macroscoépico, quer cosmoldgico. Nas ciéncias naturais, o ideal tradicional
era alcancar a certeza associada a uma descricao determinista, tanto que até a
mecanica quantica persegue esse ideal. Ao contrario, as nogfes de incerteza,
de escolha e de risco dominam as ciéncias humanas, quer se trate de
economia, quer se sociologia. (PRIGOGINE, 2002, p.11)

Para Prigogine (1991) esta nova visdo de mundo, do indeterminado, da
irreversibilidade da emergéncia resultante de relagcbes desencadeadas por processos
no limite do caos, faz com que a ciéncia possa contribuir significativamente para a

sociedade quando esta conseguir chegar até a sociedade, e este desafio é base para
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0s cientistas, pois para compartilhar suas experiéncias com a comunidade ele precisara
ter uma maior abertura na compreensao dos fenbmenos que estuda tecendo junto, de
forma rizomatica todos 0s processos que nos permeiam ndo apenas 0S naturais, mas
também os sociais, politicos, econdmicos e culturais.

Por esta razdo é tdo importante fomentar a ampliacdo de ambientes de
convivéncia que abriguem lugares que problematizam a realidade dos sujeitos,
ambientes que possam ajudar na promocdo de mudancas estruturais destes através
das interacdes com o meio. Para tanto o cientista de alguma forma, precisa buscar ir
além das areas catedraticas, e ocupar outros espac¢os, onde possa compartilhar o
conhecimento através de trocas de experiéncias, rompendo as barreiras das
academias, alcancando todas as esferas da sociedade. Pois como bem coloca Morin
(2000, p.101)

Os cidadédos sdo expulsos do campo politico que é cada vez mais dominado
pelos 'expertos', e o dominio da 'nova classe' impede de fato a democratizacéo
do conhecimento. A regeneracéo democratica supde a regeneracéo do civismo,
a regeneracdo do civismo supde a regeneracdo da solidariedade e da
responsabilidade, ou seja, o desenvolvimento da antropo-ética.

Através de acdes problematizadoras em espacos de convivéncia, podemos
guestionar o status quo mostrando que nosso presente nao € determinado a priori como
os paradigmas dominantes nos fazem crer e que “a cognicdo néo é a representacdo de
um mundo preconcebido por uma mente preconcebida, mas sim a atuagdo de um
mundo e de uma mente com base em uma histéria da diversidade de acbes
desempenhadas por um ser no mundo” (VARELA et.al., 2003, p.26).

Para Maturana (1995) a reacdo é determinada pela percepcao, responsavel
por gerar perturbagbes na estrutura do sujeito. Estas perturbagbes desencadeardo
mudancas estruturais que acarretardo uma ressignificacdo. Importante frisar neste
ponto que esta reconfiguracdo é diretamente relacionada ao background (experiéncia
ou conhecimento) do sujeito, ou seja, de toda a sua caminhada, de sua histéria. Vemos
o mundo através de nossa experiéncia de vida, de nossas habilidades e competéncias.
Isso nos mostra que se desejamos efetivamente provocar ressignificacdes no sujeito
devemos utilizar em nossa fala como educadores conteudos que contemplem o

cotidiano do sujeito.
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O conhecimento € construido através da linguagem e da representacao,
onde podemos admitir que cada palavra remete-nos a um sentido, que por sua vez
indica um conteudo (KOSELLECK, 1992). Dizer, portanto, que uma pedra € apenas
uma pedra num determinado esquema discursivo ou classificatorio ndo € negar que a
mesma tenha existéncia material, mas € dizer que seu significado € resultante ndo de
sua esséncia natural, mas de seu carater discursivo (HALL, 1997). Uma vez que em
nossas relacdes criamos representacdes e significados no nosso caminhar historico,
podemos concluir que nosso “mundo” ndo nos é dado a priori. E coerente crermos que
criamos nosso caminho ao caminhar. Onde as mudancas estruturais séo internas,
préprias do sujeito, de sua alteridade e de suas experiéncias, pois, segundo Maturana e
Varela (1995, p. 201).

[...] nosso processo cognitivo se da sempre num contexto relacional, em que as
mudangas estruturais que as perturbagbes desencadeiam no organismo
parecem ao observador como um efeito sobre o meio. E em relagéo aos efeitos
esperados que o observador avalia as mudancgas estruturais desencadeadas no
organismo. Desse ponto de vista, toda interacdo de um organismo, toda
conduta observada, pode ser avaliada por um observador como um ato
cognitivo. Da mesma maneira, 0 viver — a conservagdo ininterrupta do
acoplamento estrutural como ser vivo — é conhecer no ambito do existir.
Aforisticamente, viver é conhecer (viver é agdo efetiva no existir como ser vivo).

Como educadores é fundamental que tenhamos em mente que o sujeito
significa 0 mundo através do que carrega como heranca historica, pelo o que conhece
de mundo. Os significados sdo produzidos no nosso caminhar, através de nossas
relacbes sociais e historicas. Importante termos em mente que uma mudanca
significativa do sujeito sO é possivel se este estiver aberto, pois nossas crencas estao
arraigadas em nés, em muitos casos relutamos em ressignificar este nosso mundo com
novas vivéncias (a correspondéncia da subjetividade do modelo mecanicista). Mas
mesmo quando ndo estamos abertos e temos uma postura refrataria a este
estranhamento, ele sempre bate em nossas portas pedindo para entrar e, uma vez que
a gente escute este estranho em nds, iniciamos 0 processo de experiéncia da ruptura
do sentido vigente (ROLNIK, 1995).

Portanto, como ja foi dito acima, faz-se necessario que em qualquer agao
educativa usemos a realidade do sujeito como subsidio de contextualizacdo do

conteudo explicativo, pois desta forma estaremos abrindo um canal de comunicagao
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onde este processo passa a ser uma via de mao dupla, onde educador e educando
passam a compartilhar experiéncias. Caso contrario, caimos no equivoco de uma
educacao sem sentido, sem possibilidade de construcdo de sentidos, como nos coloca
Maturana (1998, p. 30)

Como posso aceitar-me e respeitar-me se estou aprisionado no meu fazer
(saber), porque ndo aprendi um fazer (pensar) que me permitisse aprender
quaisquer outros afazeres ao mudar meu mundo, se muda meu viver cotidiano?
Se a educagdo no Chile ndo leva a crianga a fazer (saber) relacionados com
seu viver cotidiano, de modo que ela possa refletir sobre seus afazeres e mudar
de mundo sem deixar de respeitar a si mesma e ao outro, a educacgdo no Chile
nado serve para o Chile.

Este exemplo dado por Matura, citando a realidade chilena, é muito
ilustrativo. Usualmente extraimos a realidade local nas abordagens educativas e em
seu lugar inserimos informagdes descontextualizadas, consequentemente, dificulta-se a
construcdo de novos sentidos. Enquanto educadores é importante desenvolvermos a
sensibilidade de incluir a perspectiva do observador e ndo apresentar verdades
dogmaticas que criam mundos onde separamos os fendbmenos da realidade do sujeito.
Isso faz com que distanciemos a percepcédo deste observador da sua realidade e
perpetuemos paradigmas e dogmas a serem seguidos e nao compreendidos,
edificando um mundo de realidades “inexistentes” tratadas como reais, mas que na
verdade sédo impostas. Isso contribui significativamente para a manutencao do status
quo.

Para trazermos os cidaddos para o campo da politica € necessério
pensarmos e trabalharmos a objetividade entre parénteses (MATURANA, 2001) no

campo das percepcdes da realidade do sujeito, pois

[...] mais que um mundo pré determinado, sdo as estruturas do agente cognitivo
sensoério motor a forma pela qual o sujeito que percebe esta incorporado ao que
determina os modos de possiveis a¢des do que percebe e como este pode ser
moldado por acontecimentos ambientais. Deste modo, a preocupacgédo essencial
de um enfoque da percepcdo como acdo ndo é determinar como se recupera
um mundo independente do que percebe; trata-se de determinar os principios
comuns ou os vinculos entre sistema sensorial € 0 motor que explicam como a
acdo pode ser guiada perceptivamente num mundo dependente daquele que
percebe (VARELA, 1996, p.7).

Para significarmos o nosso mundo com foco apurado precisamos olha-lo

através de “lentes” adequadas. Mas estas “lentes” para serem melhor focadas,
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precisam ser calibradas através do conhecimento, do amor e empatia, tendo em mente
gue “a verdadeira viagem da descoberta consiste ndo em procurar novas paisagens,
mas em ter novos olhos” (Marcel Proust). Para tanto, precisamos resgatar o homem da

ética, o qual se abre para o desconhecido que resiste ao homem da moral.

No modo de subjetivagdo em que tanto o homem da ética quanto o homem da
moral encontram-se ativos, para além de um respeito pelo outro em sua
diferenca (identitaria, no caso) - atitude propriamente democrética, no sentido
passa-se a desejar a alteridade em sua dimensao invisivel, desejar essa
condi¢é@o que nos obriga a nos diferenciarmos de n6s mesmos: uma espécie de
amor pelo desconhecido e pela incerteza criadora. E justamente essa espécie
de amor que define esse modo como ético: amor pelo devir, devir do social,
indissociavel de um devir da subjetividade; amor pela existéncia individual e
coletiva concebida e praticada como obra de arte - em suma, uma nova
suavidade. (ROLNIK, 1995b, p.153)

Ndo ha um sujeito histérico competente que n&o saiba manejar
conhecimento, pois todo o fazer € conhecer e todo o conhecer é fazer (Maturana,
1995). Mas esta competéncia néo é tudo. E apenas instrumental. H& ainda que incutir a
devida ética. Trata-se, pois, da cidadania, compreendida como a competéncia de tomar,
pela consciéncia critica, a histéria nas maos e torna-la bem comum.

Esta € a meta central do processo educativo, ou seja, gestar sujeitos
histéricos devidamente instrumentados no conhecimento, para intervir melhor na
histéria. Intervir melhor significa precisamente ndo permanecer apenas na intervencao,
mas fazer dela bem comum (DEMO, 1998). Maturana (2001) afirma que podemos fazer
reflexBes éticas. Que certamente podemos fazé-las, mas se ndo nos darmos conta das
condi¢Bes constitutivas da ética, se ndo nos darmos conta da ontologia da ética — e a
ontologia da ética esta associada a isto, a0 amor — teremos simplesmente discursos
maravilhosamente académicos que nada tém a ver com o humano. Se néo desenvolvo
a empatia e aceitacdo pelo outro, ndo significo este sujeito para mim e meu mundo num
espaco de aceitacdo mutua, por mais que meu discurso seja bonito e realista ndo
tocara o outro, consequentemente, nada mudaremos e continuaremos sobre a vigéncia
dos paradigmas dominantes. Neste sentido os autores Maturana (1998) e Pessoa
(1989) trazem duas questdes importantes para a mudanca de percepcdo: o amor e 0

olhar

[...] seria necesséria uma emocao fundadora particular, sem a qual esse modo
de vida na convivéncia ndo seria possivel. Esta emo¢do é o amor. O amor € a
emogdo que constitui 0 dominio de acdes em que nossas interaces
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(MATURANA, 1998, p.22)

O meu olhar é nitido como um girassol. Tenho o costume de andar pelas
estradas Olhando para a direita e para a esquerda e de vez em quando olhando
para tras... E 0 que vejo a cada momento € aquilo que nunca antes eu tinha
visto, e eu sei dar por isso muito bem... Sei ter o pasmo essencial que tem uma
crianga se, ao nascer, reparasse que nascera deveras... Sinto-me nascido a
cada momento Para a eterna novidade do Mundo...

(FERNANDO PESSOA — ALBERTO CAEIRO, 1989, p.89)

Entendemos que esta tese busca efetivar uma forma de comunicagéo
através do compartilhamento de experiéncias em ambientes de convivéncia relacionais,
com o intuito de estimular a promocao de um olhar que se signifique, que é interno e
externo, cadtico até se transformar em ordem para novamente ser caos e deste emergir
a estrela brilhante. Neste processo € importante entendermos como nos transformamos
em quem somos. A transformacao aqui é entendida ndo como a ma traducao genérica
da célebre frase do Nietzsche (1998) “torna-te quem tu és”, como se féssemos a priori
destinados a ser algo, mas sim compreendendo esta maravilhosa frase “wie man wird,
was man ist” em seu real significado: “como alguém se torna o que €”. Nietzsche com
esta frase indica que nos constituimos no nosso caminhar, mudando a todo momento
em um ciclo de processos caolticos, que provocam perturbacdes, que nos
desestruturam, e com isso faz com que busquemos nos reestruturar e assim vamos nos
tornando novos seres em nossa historia.

Somos seres historicos, com vontade de existir e poténcia de agir
(ESPINOSA, 1980), constituidos da forca criadora, e ao caminharmos juntos
compartilhando saberes através de novas aliancas, poderemos ser senhores de nossa
prépria existéncia. “Chegou o tempo de novas aliancas, desde sempre firmadas,
durante muito tempo ignoradas, entre a historia dos homens, de suas sociedades, de
seus saberes e a aventura exploradora da natureza” (PRIGOGINE e STENGERS,
1991).

Nossa proposta com esta tese € a de comunicar a nossa experiéncia onde
desenvolvemos alguns repertorios de significagdes, com o intuito de ajudar na
compreensdo (através da critica) da atual crise social. Crise caracterizada por uma
inexisténcia de “quadros”. Por isso buscamos construir um sistema de significagoes:

onde sua ontologia € a de um realismo critico e sua epistemologia, subjetivista, uma
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vez que as aclOes de pesquisa estdo nelas consideradas como intimamente
relacionadas aos valores de investigador, querendo um método dialégico e
transformador, através de desvelamentos e desvendamentos dos objetivos dos sujeitos,
visando chegar-se a “consciéncia verdadeira” e facilitando a transformacao da realidade
(TASSARA, 2009).

Assim, enfrentar a crise ambiental, sob o enfoque deste trabalho consistiu na
promocdo de uma forma de pesquisa social, a pesquisa-acdo, aplicada de forma
incremental e articulada a coletivos conferindo & mesma o sentido de promover uma
teoria da sociedade atual como um todo (TASSARA, op. cit.). Este processo foi
desenvolvido através do dialogo entre mdultiplos saberes de forma rizomatica e
interdisciplinar buscando formas complexas (complexus = tecido junto) de criar
alternativas de construcdo de campo de significados como componente de uma crise
(critica), “onde para se fazer interdisciplinaridade, ndo basta tomar um ‘assunto’ (um
tema) e convocar em torno duas ou trés ciéncias. A interdisciplinaridade consiste em

criar um objeto novo que néo pertenca a ninguém” (BARTHES, 2004, p. 99)

Neste sentido, interrelacionar critica e método, para um enfrentamento da crise
ambiental, implica necessariamente a aplicagdo de um enfoque interdisciplinar
“o0 conhecimento novo produzido ndo é uma verdade estabelecida de uma vez e
para sempre, mas apenas pré-requisito para se ir além, para se atravessar a
fronteira do ja sabido, em direcdo ao que se almeja conhecer” (TASSARA,
2009, p.231).

Tal proposta buscou formas de veicular a pesquisa-acdo a uma abordagem
de identificacdo participativa de problemas e probleméticas, de analises integradas e de
formulacdo de respostas compartilhadas, construidas em foruns tematicos compostos e
geradores de elos sociais, baseados e informados pelas diferentes linhas histéricas de
conhecimento (TASSARA, op. cit.). Através da construgdo de campos de significados
como componentes de uma crise, buscando novas significagdes e ressignificagbes no
sujeito.

Acreditamos que os problemas socioambientais que vivenciamos s&o
resultantes da inexisténcia de quadros, de repertorios de significacdes. Para evidenciar
este fato tracamos uma linha historica dos processos e relacdes que nos levaram a
acreditar enquanto sociedade que vivemos uma crise ambiental (usando como tema

gerador as mudancas climaticas) e ndo uma crise civilizatoria.
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Mostramos que: as nossas relagdes sociais numa sociedade modelada pelo
paradigma cientifico e do mercado, voltada para o consumo € a grande gestora desta
sociedade de risco; propomos um método de abordagem contextualizado e complexo
deste problema, em ambientes de convivéncia relacionais, através da construcao de
campo de significados como componente dessa crise; contextualizamos este processo
de construcdo de campos de significados através da discussdo sobre auto-organizacao
do sujeito e como se da o processo interno que faz com que este signifique e
ressignifiqgue seu mundo quando recebe inputs de conteddo contextualizado e complexo
em ambientes de convivéncia; mostramos que a sustentabilidade ambiental € um
sistema complexo adaptativo e que por este motivo deve ser pensada de forma local e
por toda a sociedade, ndo apenas por cientistas, governos, técnicos. Neste processo
evidenciamos a importancia do sujeito, que tem sua vontade de poténcia, e forca de
agir estimuladas, nos processos decisorios ho campo organizacional e da necessidade
de sua participacdo nas decisGes na constituicdo de ambientes sustentaveis.

Por se tratar de um trabalho que busca articular entre as diversas areas do
saber, no capitulo dois apresentamos as informacéo de background para auxiliar a
leitura, com o intuito de facilitar a melhor compreensdo do trabalho, pois este esta
relacionado a mais de uma é&rea de pesquisa. Neste capitulo tracamos uma linha
evolutiva das relagdes bidticas e abidticas que compde Gaia, onde através de
sucessivos processos complexos evolutivos fez emergir o Planeta tal como o
conhecemos. Mostramos também como nossa sociedade edificou uma crise
civilizatoria, resultante de uma forma miope de significarmos e objetivarmos nosso
mundo. Esta forma de ver através de lentes desfocadas, fez com que aceitdssemos de
forma entusiastica o american way of life. Estas escolhas nos levaram a uma crise
socioambiental sem precedentes, e a instauracdo de uma sociedade de risco,
profundamente influenciada por paradigmas cientificos e do mercado, baseadas no
poder da ciéncia e da tecnologia, e também na valoragdo do ser humano pelo que ele
possui e pode exibir. Uma sociedade voltada para a satisfacdo imediata dos desejos,
sustentada pelo consumismao.

No capitulo trés buscamos fazer uma ligacdo direta entre o cenario

BN

“evolutivo” descrito no capitulo anterior a “evolugédo” do discurso cientifico (baseado no
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poder das novas tecnologias) e empresarial. Evidenciamos que o paradigma da ciéncia
e do mercado em seu processo “evolutivo” modelou nossa sociedade. Assim, nele
descreveremos como € o comportamento predatério das empresas em ralacdo ao seu
meio socioambiental. Tragamos também uma linha histdrica da “evolugédo” do discurso
socioambiental no mundo empresarial e cientifico motivado por diversos eventos que
perturbaram a “estabilidade” deste sistema. Mostraremos também a evolucdo
cronolégica e motivacional da ocupacdo dos espacos nos campos organizacionais
pelos diversos agentes de nossa sociedade, discutiremos sobre o0s ricos da banalizac&o
do termo socioambiental pelas empresas.

Mostramos que o discurso socioambiental no mundo empresarial e cientifico
se adaptou maquiavelicamente as exigéncias tecnologicas e comerciais dos novos
tempos, e como este discurso se mantém hegemdnico e aceito pela sociedade,
possibilitando assim, embasar a compreensao do cenario descrito no capitulo anterior.
Discutimos, também, sobre a necessidade de fazer do saber um bem comum para
contribuir na formacao de sujeitos livres e autbnomos que desenvolvam habilidades e
competéncias para refletir, criticar, problematizar e agir ativamente nas tomadas de
decisdo em seu meio através da ocupacdo de espacos nos campos organizacionais, e
descreveremos nossa proposta de acao educativa dentro de uma empresa que venha
de alguma forma contribuir na criagdo de campos de significados que possam ajudar o
sujeito a adquirir novas competéncias e habilidades, que o ajudem a refletir,
problematizar e agir no seu meio.

Em seguida evidenciamos a banalizacdo do discurso socioambiental nas
empresas e sociedade, e apresentamos nossa proposta de trabalho em ambientes de
convivéncia relacionais. Pretendemos com esta proposta de agao, contribuir na busca
por solucbes aos problemas apontados. Propomos o HumanlSO, que em sua
metodologia de acdo se posiciona através de uma inteligéncia complexa, ecoeficiente e
criativa que com ética e originalidade busca formas de inovar processos de relacfes
pessoais, socioambientais e empresariais e, sobretudo, buscando integra-las.

No quarto capitulo apresentamos o histérico de implementacdo do
HumanlSO em um supermercado de um grupo empresarial do Rio Grande, o Grupo

Guanabara. Detalhamos o historico das atividades desenvolvidas entre julho de 2007 a
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fevereiro de 2010 e os resultados obtidos, além da avaliacdo da proposta pelos
participantes.

No quinto capitulo , buscamos articular entre diversas areas do
conhecimento. Entendemos que € a forma mais clara de comunicar como foi 0 processo
de compreensao de nossa experiéncia com este trabalho. Descrevemos 0S processos
termodinamicos, cadticos e irreversiveis que promovem o0S processos de auto-
organizacdo, nos organismos, nos sujeitos, nas relacdes entre os sistemas bidticos e
abidticos, nas sociedades, na economia, na politica e em nossa cultura.

Mostramos como o sujeito significa e ressignifica seu mundo através de
inputs de conteldo contextualizado e complexo a partir do compartiihamento de
experiéncias em ambientes de convivéncia. Neste capitulo ainda discorremos sobre a
influéncia das estruturas dissipativas, caos, irreversibilidade, imprevisibilidade sobre a
sustentabilidade socioambiental. Discutimos que a sustentabilidade € um sistema
complexo adaptativo de aprendizagem. Portanto ndo pode ser considerada como um
processo generalista, que pode ser idealizado de forma totalizante para todos os tipos
de ambientes e sociedades. Precisa ser pensada no local, sem generalizagbes, por
todos que vivem neste ambiente, ndo apenas cientistas, politicos, economistas,
organizacdes, mas por toda sociedade. Neste sentido apontamos a importancia do
sujeito participar dos processos decisorios ho campo organizacional.

Por fim, na conclusdo , apresentamos consideracdes referentes a pesquisa
realizada buscando sintetizar as idéias de forma a apontar para novos rumos e

possibilidades.
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CAPITULO 2
A CONSTRUGAO DAS PECAS DO QUEBRA-CABECA

Quando olhamos a imagem do Planeta Terra e a imensiddao azul,
percebemos o enorme corpo de agua que nos rodeia, porque o planeta é composto de
continentes cercados por mares e oceanos. E dependendo do lugar em que moramos,
nem nos damos conta disso. Porém, se formos estimulados a ndo apenas olhar, mas
também refletir sobre este planeta e suas inter-relagfes, certamente vira as nossas
mentes algo que é alardeado diariamente pela midia, um problema que afeta a todos
nés e nos preocupa cada vez mais, o famoso “aquecimento global” e suas
consequéncias para a humanidade.

Diariamente, através das midias, somos recrutados a “salvar” o planeta
mediante acdes ecoldgicas que possam minimizar ou mesmo acabar com esse
problema. “Elegemos” a educacdo como a grande articuladora para que possamos
alcancar esse fim. Mas algo ndo se encaixa neste grande quebra-cabeca, pois
concomitantemente a este chamamento, assistimos diariamente noticias sobre
catastrofes causadas por fenbmenos da natureza e sobre os agentes responsaveis por
essas catastrofes, como a poluicdo atmosférica e seus agentes, 0s gases provenientes
das atividades industriais, 0 metano das grandes fazendas de gado, as queimadas das
florestas e outros.

Nao sabemos exatamente o que cada um desses processos significa, como
e por que surgem, e qual € nosso papel neste cenario e muitas pecas do grande
guebra-cabeca ndo se encaixam. E ndo se encaixam por qué? Porque ndo sabemos
responder, com complexidade e contexto, simples perguntas referentes ao tema, como,
por exemplo, quem sao 0s responsaveis pela poluicdo? Por que é produzida? Como é
produzida? Afinal de contas, se sabemos qual € o problema, por que ainda né&o
tomamos uma atitude séria para resolver essas questdes?

A resposta a estas indagacdes € simples: Nada ou pouco fazemos sobre

estas questdes porque ndo percebemos o cerne do problema. Este vai muito além da
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poluicdo atmosférica, pois se trata de uma crise de percepcao, uma distorcdo em nossa

forma de perceber a crise civilizatéria na qual estamos imersos. Para Henderson,

Ndo importa se damos a elas os nomes de 'crises energéticas', 'crises
ambientais’, 'crises urbanas' ou 'crises populacionais', o fato é que temos de
reconhecer quanto estdo todas arraigadas na crise maior de nossa percepgao
estreita e inadequada da realidade (HENDERSON, 1996, p. 93).

Por isso ndo conseguimos ir além do que nos é passado pelas “autoridades
do saber” e transpor o paradigma de que “a ciéncia nos colocou nesta enrascada e
conseguira nos tirar dela”.

Morin (2001) explica muito bem essa passividade e auséncia de
guestionamento de nossa parte. Segundo ele, falta a humanidade, nos dias de hoje,
uma percepcéao global e isto faz com que nos sintamos menos responséaveis. Ou seja, a
nocdo de responsabilidade pelo todo € resumida a uma responsabilidade pessoal,
restrita a nossa especialidade. H4 também um enfraquecimento da solidariedade, nao
existem mais ligacdes entre as pessoas, sua cidade e os cidadaos, pois cada um cuida
de si.

A falta de uma visdo global, a auséncia de uma maior ligacdo entre as
pessoas, 0 ndo exercicio da cidadania e de uma relacao de solidariedade faz com que
os individuos, ao verem uma realidade alarmante, simplesmente ndo reajam. Como por
exemplo, ao serem noticiados sobre a producéo e liberacdo de produtos sintéticos que
ndo foram testados pelas agéncias de saulde, os quais, de tempos em tempos,
descobrimos os danos que causam ao proprio ser humano e ao meio ambiente, como é
o caso do DDT? pesticida que apés anos de uso deliberado, descobriram ser

7

cancerigeno. Esta situacdo sO € possivel porque ndo conseguimos ir além de uma

racionalidade compartimentada, reduzida, fragmentada, n&o alcangcamos a

complexidade desse tema, reduzindo-o a um termo, poluicao.

20 DDT (sigla de Dicloro-Difenil-Tricloroetano) é o primeiro pesticida moderno, tendo sido largamente
usado ap6s a Segunda Guerra Mundial para o combate aos mosquitos causadores da malaria e do tifo.
Sintetizado em 1874, suas propriedades inseticidas contra vérios tipos de artropodes sé foram
descobertas em 1939 pelo quimico sui¢co Paul Hermann Miller, que, por essa descoberta,recebeu o
Prémio Nobel de Medicina de 1948. http://pt.wikipedia.org/wiki/DDT
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Para Morin (1998), um paradigma cega, pois se ndo vemos algo, tendemos a
pensar que ndo existe. Se excluirmos o problema, ele passa a ndo existir. Nesse caso,
especificamente, as pessoas estdao condicionadas a pensar que nao existe um
problema, respondem a esta légica. E senso comum que a poluicio é um problema,
mas um problema relacionado diretamente a questdes fisico-quimicas da atmosfera,
das aguas e da terra. Acreditamos que se as fabricas colocarem filtros e tratarem seus
efluentes n&o teremos mais problemas. Acreditamos que a ciéncia nos colocou nesta
enrascada e certamente nos tirard dela. Simples assim. Esse é o paradigma vigente, se
tomarmos estes cuidados, salvaremos o0 planeta e nossas futuras geracdes. Mas
convenhamos, conseguimos montar 0 quebra-cabeca? N&o, ainda faltam muitas pecas
gue nao se encaixam.

Foucault (1992) nos ajuda a montar algumas pecas deste quebra-cabeca. O
autor nos apresenta a genealogia, que nos instiga a buscar a histéria que nao foi
contada, procurar, nos meandros de toda uma vida, pistas para remontar a historia.

Para ele, genealogia é

[...] uma forma de histéria que dé conta da constituicdo dos saberes, dos
discursos, dos dominios de objeto etc., sem ter que se referir a um sujeito, seja
ele transcendente com relacdo ao campo de acontecimentos, seja perseguindo
sua identidade vazia ao longo da histéria (Idem, p. 7).

Ou seja, hum primeiro momento, “é preciso se livrar do sujeito constituinte,
livrar-se do proprio sujeito, isto €, chegar a uma analise que possa dar conta da
constituicdo do sujeito na trama historica” (Idem, p.7).

Para podermos contextualizar nosso presente, precisamos complexificar o
passado, as tramas tracadas nesse emaranhado de acdes pela tomada e manutencgéo
do poder e os artificios utilizados para esse fim. Pois nossa sociedade gira em torno do
poder, orbita em torno deste e sofre suas influéncias, como a Terra sofre as influéncias
do sol, que é o astro responsavel pelos fenébmenos climéaticos do planeta e pela
manutencado da vida.

Para entendermos os artificios da manutencdo do poder por determinados
grupos e a profunda crise civilizatoria em que estamos imersos, e que foi reduzida a
poluicdo, seja da pobreza, seja ambiental, precisamos compreender 0s processos

socioambientais que culminaram em uma sociedade pos-industrial caracterizada por
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uma imensa pobreza, desigualdade social, exploracdo irracional de matéria-prima e
energia e gravissimos problemas socioambientais.

Podemos afirmar que este processo teve seu inicio na revolucdo industrial.
As riquezas produzidas na era industrial foram resultantes da exploracdo do trabalho
assalariado e do grande discurso da dominagdo da natureza (BAUMAN, 1999). A
exploracdo humana dentro das fabricas e a extragdo e transformacdo da matéria-prima
e energia foram a premissa dos senhores do poder. Para entendermos como se
desenvolveu este processo em nossa sociedade e a montagem deste cenario
precisamos entender intimamente a historia das coisas (termo utilizado pelo curta-
metragem a Historia das Coisas), o interior das fabricas, a manipulacdo das nossas
mentes, a aceitacao deste processo por nossa sociedade. Devemos também conhecer
intimamente Gaia, é imperativo que reconhegcamos Gaia:

Considere a teoria de Gaia como uma alternativa viavel a ‘'sabedoria’
convencional que vé a Terra como um planeta morto, feito de rochas, oceanos
e atmosferas inanimadas, e meramente, casualmente, habitado pela vida.
Considere-a como um verdadeiro sistema, abrangendo toda a vida e todo o seu
meio ambiente, estritamente acoplados de modo a formar uma entidade auto-
reguladora (LOVELOCK, 1994, p.12).

2.1. GAIA

Existem varias teorias da formacdo do Planeta Terra, uma delas e mais
aceita foi a do Big Bang. Segundo o autor desta teoria, Georges Lemaitre, nosso
universo se formou ha mais ou menos 15 bilhdes de anos, apdés uma grande exploséao.
Gracgas a energia gerada por essa explosao, foram formados elementos quimicos que
constituiram estrelas e que também, a partir de novas explosées, formaram mais e mais
elementos quimicos que ha aproximadamente 4,5 bilhdes de anos compdem o Planeta
Terra, como o carbono, ferro, niquel, entre tantos outros. Ndo é a toa que muitos
cientistas e poetas costumam dizer que nos, seres humanos, somos po6 de estrela. Os
elementos mais pesados foram afundando e comecaram a formar o ndcleo do Planeta
Terra, ajudando a formar nosso campo magnético que € o grande responsavel por nos

proteger das explosdes solares. Por aproximadamente 500 mil anos, a Terra, que era
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uma massa de lava incandescente, foi esfriando na superficie e formando uma crosta
fina de rochas e abaixo desta fina camada de rocha ficou uma extensa camada de
magma incandescente e, abaixo desse, o nlcleo da Terra.

Aos poucos foi sendo formada a atmosfera do Planeta, nada parecida com a
gue temos atualmente, pois esta era composta por gases com as proporc¢oes diferentes
das que sdo encontradas nos dias de hoje. Mas aos poucos a grande magia da
interacdo e da auto-regulacdo de Gaia e seus organismos, seu ambiente bidtico e
abidtico, foram dando formas mais parecidas com a que encontramos hoje. Os
organismos vivos do Planeta ha mais ou menos 1,5 bilhdes de anos, usavam a
fermentacdo em seus processos metabdlicos e fixavam o nitrogénio abundante na
atmosfera a custa de um grande gasto energético.

A grande guinada em todos os processos que conhecemos foi a alteracao da
composicao da atmosfera do Planeta aos niveis que conhecemos hoje em dia. Isso so
foi possivel, pois, através de mutacdes, algas azuis comecaram a produzir oxigénio. Foi
entdo que se iniciou um dos mecanismos mais fascinantes para a composi¢cdo da
atmosfera, quando os microorganismos comecaram a produzir oxigénio por meio da
respiracdo. Mas, ao mesmo tempo, foi a primeira grande mortandade de organismos
por intoxicagdo por um gas. Como isso aconteceu?

As algas azuis produziam oxigénio (O2), mas ndo o utilizavam em sua
respiracdo, consequentemente uma quantidade intoxicante de oxigénio foi produzida.
Para termos idéia, a propor¢ao de oxigénio que sustenta a vida em nosso Planeta € de
aproximadamente 21%, ideal para a nossa sobrevivéncia. Menos do que isso nada na
Terra pegaria fogo e mais do que esta propor¢cdo representaria uma concentracao
extremamente toxica. E foi exatamente o que aconteceu nos primordios do Planeta com
a superproducédo de oxigénio.

Num primeiro momento, o ferro presente na composicdo das rochas do
Planeta retirou boa parte do oxigénio livre da atmosfera. No entanto quando todo ferro
ficou oxidado, as concentracdes de oxigénio livres na atmosfera aumentaram
significativamente. Oxigénio livie em grandes quantidades na atmosfera é
extremamente toxico, 0 que provocou a morte de quase todos 0s organismos vivos do

Planeta.



Mas como este cenario foi alterado? Algumas espécies de algas azuis
sofreram muta¢des e, numa grande estratégia evolutiva, passaram a consumir parte do
oxigénio que liberavam no ar, passando a utiliza-lo também para sua respiracéo.
Processo este analogo ao dos seres humanos, os quais utilizam o oxigénio na
inspiracdo e liberam o Gas Carbdnico (CO,) na expiracdo. Surgia entdo a famosa
fotossintese (6 CO, + 12 H,0 => CgH;1206 + 6 O, + 6 H20), uma das estratégias de vida
mais fascinantes das plantas, na qual transformam agua (H.O) e CO, em matéria
(glicose) e em O,, que é liberado na atmosfera. Com a fotossintese das plantas foi
regulada a concentracdo de O, na atmosfera e, consequentemente, essa estratégia
ajudou a regular também a concentragdo de CO, na atmosfera, que é um gas
fundamental para a vida no planeta. Podemos caracterizar Gaia como um sistema
dissipativo longe do equilibrio que se auto-regula através da interacdo entre o0s
organismos vivos e o sistema abidtico (GRIBBIN, 2004).

O CO,, gés fundamental para a vida? Sim, fundamental e essencial. No
entanto, o estranhamento a isto se deve ao fato de que somos induzidos, pelas midias
e até mesmo na escola, a crer que o CO, € um vildo sendo o gas responsavel pelo
efeito estufa. Falamos em efeito estufa como se fosse um grande problema, mas e se
disséssemos que sem ele ndo haveria vida no Planeta? Associamos efeito estufa ao
famoso “aquecimento global”, que € uma terminologia errbnea, pois estamos vivendo
mudancas ambientais globais e ndo necessariamente um aquecimento. Embora em
algumas regibes a temperatura realmente esteja subindo, em outras tém-se picos de
extremo frio chuvas escassas ou muito acima da média de precipitacdes, ou seja,
significativamente estamos mudando o clima do Planeta.

Mas o clima estd mudando por qué? Se pararmos para perguntar o que é o
efeito estufa, quais os gases que o compdem, por exemplo, pouquissimas pessoas
saberdo nos responder corretamente. E este € o cerne de um grande problema, a falta
de conhecimentos gera uma percepcao distorcida sobre esse tema. Voltemos ao efeito
estufa. O chamado efeito estufa natural € o grande responséavel pela vida na terra, isso
mesmo, responsavel pela vida no planeta; sem ele ndo existiria vida na terra como
conhecemos, pois esta seria muito fria. Vamos entender como se da esse processo: o0

Planeta Terra, Gaia, comporta-se como um organismo vivo, portanto busca a
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homeostase, ou seja, 0 equilibrio pela auto-regulagdo. Se ndo existisse o efeito estufa
natural, o Planeta Terra seria muito frio, sua média de temperatura estaria préxima aos
18 graus Celsius negativos, a vida como a conhecemos no planeta seria inviavel.
Durante milhares de anos e através da participacdo ativa e efetiva de micro-
organismos, a composicao do planeta foi se modificando e se aproximando do que hoje
conhecemos (quantidade de gases na atmosfera hoje).

Esta relacdo de controle entre os dois sistemas bidtico e abiodtico foi
mostrada pela primeira vez em 1990, por um quimico inglés da NASA chamado James
Lovelock, quando estudava a diferenca entre as composicfes atmosféricas do Planeta
Terra e Marte. Este estudo é conhecido como Hipétese de Gaia. Nesta hipdtese o autor

sustenta que

[...] os organismos, principalmente 0os micro-organismos, evoluiram junto com o
ambiente ‘fisico', formando um sistema complexo de controle, o qual mantém
favoraveis a vida as condicdes da terra, as condigBes quimicas e fisicas da
superficie da Terra, da atmosfera e dos oceanos tem sido, e continuam a ser,
ajustadas (ativamente) para criar condicbes confortaveis para a presenca de
vida, pelos préprios elementos viventes (LOVELOCK, 1991, p.22).

Isso significa que, em bilhdes de anos, o Planeta Terra vem se ajustando e
se auto-regulando até que tivéssemos as condi¢ces favoraveis a vida no planeta, ou
seja, Gaia mantém o equilibrio necessério para que a vida possa ser mantida, através
de relacBes de transformacao e trocas entre organismos biéticos e o sistema abidtico.

Gases, poeira, goticulas de agua, nuvens, sdo produzidos e transformados
por Gaia e formam o efeito estufa natural, grande responsavel por reter e liberar o calor
emitido pelo sol, mantendo a temperatura média da Terra em 15 graus centigrados.
Conclui-se que o efeito estufa natural € fundamental para a vida no Planeta.

Quando mencionamos 0 problema, usualmente e erroneamente,
generalizamos, dizendo que o “efeito estufa” € o grande vildo das mudancas ambientais
globais. Sim o efeito estufa € o vildo, mas o efeito estufa antropogénico, causado pelo
ser humano. Estamos interferindo no ciclo natural no qual Gaia rearranja as
concentracdes dos gases por meio das interacdes entre plantas na producdo de
oxigénio e captura do CO, e producdo de biomassa, pelos oceanos que capturam o

CO; atraves da interagcdo oceano-atmosfera.
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Curioso sabermos que nos oceanos existem 50 vezes mais CO, que na
atmosfera e que ele tem um papel fundamental na alcalinidade desses imensos corpos
d'agua, na formacédo das carapacas dos animais marinhos e rochas calcérias.

E maravilhoso como Gaia se auto-regula e mantém as condicdes propicias
para a vida. E, a0 mesmo tempo, € preocupante que ndo esteja claro para a maioria
das pessoas que o Planeta precisa desses gases para ter vida, que Gaia se regula
através de diversos ciclos, como o do carbono, nitrogénio, oxigénio para manter a
homeostase, e que nds, seres humanos, estamos interferindo nesse processo como
parasitas ou virus atacando este organismo. Comportamo-nos desta forma, parasitando
e atacando nosso hospedeiro e na nossa cegueira argumentamos que estamos
destruindo o Planeta Terra. Ora, para um planeta que tem 4,5 bilhdes de anos, que ja
passou por glaciacdes, transgressdes e regressdes do mar este tal efeito estufa
antropogénico e as alteragbes no clima, ndo passam de um “pequeno arranhdo”. No
entanto, para os seres vivos que ndo vivem numa escala geolégica como Gaia, mas sim
uma escala de vida que raramente passa dos 80 anos, estas alteragcbes sé&o
catastréficas. Gaia nos eliminara como um organismo elimina seu parasita ou seu virus,
através de muita “transpiracao”.

Podemos concluir que nosso meio ambiente natural consiste em
ecossistemas habitados por incontaveis organismos que coevoluiram durante bilhdes
de anos, usando e reciclando continuamente as mesmas moléculas de solo, 4gua e ar.
Os principios organizadores deste ecossistema devem ser considerados superiores aos
das tecnologias humanas baseadas em invencdes recentes e, com muita frequéncia,

em projecdes lineares em curto prazo.

[...] a manutencdo da organizacdo na natureza ndo é feita por uma
administracdo central, a ordem s6 pode ser mantida pela ‘auto-organizagéo’. Os
sistemas auto-organizadores adaptam-se, muito frequentemente, ao meio
ambiente, isto é, reagem as mudanc¢as no meio com respostas termodinamicas,
0 que os torna extremamente flexiveis e robustos contra as perturbagfes das
condicbes externas. Queremos destacar a superioridade de sistemas auto-
organizadores com relagdo a tecnologia humana convencional, que
cuidadosamente evita a complexidade e administra hierarquicamente todo o
processo tecnolégico. Uma tecnologia inteiramente nova terd que ser
desenvolvida para canalizar a alta potencialidade de orientagéo e regulacéo dos
sistemas auto-organizadores para 0s processos técnicos. A superioridade dos
sistemas auto-organizadores € ilustrada pelos sistemas biolégicos onde
produtos complexos podem ser formados com insuperavel exatidao, eficacia e
rapidez (PRIGOGINE, 2001, p, 29).
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O respeito pela sabedoria da natureza é ainda corroborado pelo insight de
gue a dindmica de auto-organizacdo em ecossistemas € basicamente a mesma que a
dos organismos humanos, o que nos forgca a compreender que nosso meio ambiente
natural ndo é so6 vivo, mas também inteligente. A inteligéncia dos ecossistemas, em
contraste com tantas instituicdes humanas, manifesta-se na tendéncia predominante
para estabelecer relagdes de cooperacdo que facilitem a integracdo harmoniosa de
componentes sistémicos em todos os niveis de organizagdo (CAPRA, 1982).

Vamos refletir um pouco: se existe uma quantidade de gases no planeta
fundamentais para a vida, como alteramos esta concentracdo a hiveis que estdo
modificando o clima e, consequentemente, a vida no planeta? Qual sua origem?
Quando e como isso comegou? Quem Sao 0s responsaveis? Quais as consequéncias?
Outra questdo ainda mais perturbadora: uma vez que ndo temos idéia de que existem
gases que sdo fundamentais a vida e que, ao alterarmos estes processos, logicamente
alteramos a vida no planeta, como poderemos transcender e compreender o contexto e
a complexidade dos reais motivos que geram as acfes que estdo perturbando Gaia.
Essas perturbacdes correspondem a nossa crise civilizatoria, a qual olhamos com
lentes que, ao invés de clarear nossa visdo a respeito dos problemas que nos
envolvem, promovem distor¢des, 0 que gera, por sua vez, a nossa crise de percepcao,

nossa miopia.

2.2.  AS PECAS DA HISTORIA

Para que possamos entender esses processos, precisamos voltar no tempo.
Vejamos. Ja4 fomos ndbmades, em processo de deslocamento constante de um lugar
para outro em busca de protecdo e alimento. A grande guinada nesse processo de
evolucdo das sociedades humanas foi passarmos de ndmades a sedentarios, o que
ocorreu a mais ou menos 10.500 anos atrads. Nos agrupamos em determinados locais
fixos e desenvolvemos a agricultura. Embora a agricultura tenha comecado nesta

época, foi ha oito mil anos que apareceram as primeiras cidades, as primeiras palavras
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foram escritas, foi quando deu-se inicio as construcdes de valas de irrigacdes para dar
suporte a agricultura e os animais domésticos comecavam a ser criados. Foram
cunhadas as primeiras moedas para troca e nascia também o comércio.

Cidades brotaram na Asia Ocidental, na Asia Oriental, na Africa e na
América Central e suas semelhancas sdo espantosas. A despeito de terem sido
construidas por egipcios, maias ou chineses, os templos, as casas e as fortificacdes
s&o facilmente identificaveis. E como se a mente humana tivesse abrigado um gabarito
para a construcdo de uma cidade e estivesse apenas esperando que as condicdes
adequadas se manifestassem. Esses povoados humanos eram governados por uma
elite que dependia dos artesdos. Em algumas cidades, a escrita se desenvolveu e,
mesmo nas mais antigas dessas anotacbes — nos tabletes de barro da antiga
Mesopotamia —, reconhecemos a vida como é vivida em uma grande metropole.

Flannery (2008), citando dados de diversos paleocientistas, nos mostra que
as alteragbes humanas que vao impactar no clima, comecaram bem antes da
Revolugdo Industrial. J& € senso comum chamarmos essa era industrial de
Antropoceno — que significa a era da humanidade —, que teve seu inicio em 1800 d.C.
Quando o metano e o CO2 fermentados pelas gigantescas maquinas da Revolucao
Industrial comecaram a afetar o clima da Terra pela primeira vez. O autor nos adverte
gue a humanidade passou por um evento climéatico chamado de “O longo verdo”, que
durou aproximadamente cinco mil anos e cientistas acreditam que este fendbmeno foi
consequéncia da criacdo das grandes areas alagadas para as plantacdes.

O principio da agricultura — particularmente a agricultura imida, como a que
é praticada no cultivo do arroz em terracos alagados no leste da Asia — fez pender a
balanca, porque essas técnicas agricolas podem ser prodigiosas produtoras de gas
metano. Fazendeiros que cultivavam outros produtos, que também exigem condicdes
pantanosas, produziam suas proprias contribuicbes impactantes nessa época
(FLANNERY, 2008).

Muito sobre a “evolucdo” de nossa sociedade ainda ndo sabemos e, mas aos
poucos, estas informacdes estdo sendo reveladas. Vimos que Gaia se comporta de
forma inteligente em processos para manter a estabilidade e que tem limites de suporte

de inputs que consegue regular. Além disso, processos mais dindmicos séo iniciados
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sempre em busca do equilibrio. Estes processos dindmicos podem ser extremamente
intensos e afetar a vida no planeta. Mas se processos ocorridos ha oito mil anos ja
influenciavam o clima no planeta, podemos transcender e pensar sobre a vida na Terra
hoje possuindo seis bilhdes de habitantes, com super producdo de alimentos, de
materiais e bens de consumo. O quanto esta sendo extraido de Gaia? O quanto
estamos emitindo de gases que possam alterar o equilibrio atmosférico e que, por sua
vez, alteram a homeostase de Gaia.

Como ja mencionado acima, em 1800 d.C. deu-se origem a um fendmeno
que mudaria as caracteristicas da humanidade, a Revolucdo Industrial, baseada no
“milagre” da dominagdo da natureza em prol da humanidade.

Uma sociedade formada por agricultores, artesdos, artistas transformou-se
em uma sociedade de trabalhadores industriais e do comércio, com base na producgéo e
no consumo de materiais extraidos sem parciménia de Gaia. Até os dias de hoje
extraimos e contaminamos sem nos darmos conta de que tudo isso se volta contra nés,
ndo somente na forma de efeito do clima, mas também em nossas rela¢cdes como seres
humanos, nossas relagdes morais e éticas, nosso valores, nossas prioridades. Nossa
forma de ser e estar no planeta gera monstros: 1,8 bilhdo de pessoas no mundo néo
tém saneamento basico; o numero de pessoas que passam fome no planeta aumentou
em 2008 para 963 milhdes, contra 832 milhdes registrados em 2007. Convivemos
passivamente com a deficiéncia de saneamento, educacao, seguranca, entre tantos
outros problemas. Alguma coisa muito grave esta acontecendo na nossa forma de
pensar e enxergar o mundo. Nossa percepcéo esta distorcida a ponto de nos cegar. E
impressionante que ndo consigamos entender a complexidade dos fendmenos que nos
cercam; que ndo consigamos fazer as ligacdes rizoméaticas entre os processos da
natureza, a politica, a economia, a cultura, as sociedades, e que insistamos em ver tudo
dissociado, sem comunicagéo, inter-relagéo e interacao.

Tanto que continuamos vivendo nossas vidas, percebendo que ha algo de
estranho. Um exemplo disso é a historia da ra, que uma vez colocada na agua fria e
sendo gradualmente aquecida ndo faz movimento algum para sair do lugar; adapta-se a
mudanca de temperatura da agua até que seja muito tarde e morra cozida. Nesse

processo, estamos sendo, gradualmente, cozidos pelos paradigmas que nos regem e
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nos comandam como verdades indiscutiveis. Continuamos trabalhando para podermos

“ter” o que exibir. Forjamos a ferro e fogo uma sociedade baseada no consumo,
heranca da mentalidade que comecou a ser imposta na era pré-industrial, que antevia a
audaz visdo do mundo maravilhoso, milagrosamente abundante, que surgiria como
resultado da intervencdo humana, do dominio humano da natureza (BAUMAN, 1999).

Trabalhamos para consumir produtos que, em sua grande maioria, Sao
supérfluos e feitos para ter uma vida curta, assim precisarmos consumir mais e mais. A
obsolescéncia® planejada, por exemplo, que deveria ser varrida do mercado como uma
pratica de comércio antiética é tratada como mera evolucdo dos produtos. Esta préatica
dissemina a no¢do de que vale mais a pena comprar um eletrodoméstico novo do que
mandar consertar o antigo, pois € muito mais barato o novo que o valor do conserto. Ou
adotamos esta pratica ou o produto, em poucos meses, passa a ser obsoleto e ndo
encontramos mais pecas de reposicao.

Vivemos para trabalhar, pois é por meio do dinheiro recebido pelo nosso
esforco diario que teremos recursos financeiros para consumir mais e mais, para logo
ascendermos socialmente através da tdo decantada mobilidade social, prometida como
prémio pelo nosso trabalho. Assim somos alcados as classes mais abastadas. Para
Bauman (1999), somos massa de manobra daqueles que empregam seu poder com o
objetivo de nos fazer acreditar que devemos aspirar a uma vida melhor. Nao
deveriamos, assim, nos contentar em ter o que precisamos para sobreviver, pois
representa pouco. SO por meio do trabalho conseguiremos ter meios de consumir e,
portanto, transformar em realidade nossa “vontade” por coisas novas e mais modernas
e — através desse desejo — melhorarmos a nés mesmos. E isso sO € possivel de ser
alcancado mediante trabalho e consumo e assim poderemos efetivamente ser tratados
como “gente”.

Como conseguiram nos convencer disso? Pois uma tendéncia muito humana
€ satisfazer nossas necessidades fundamentais e basicas para a vida e, nisto,
empregar nossa energia. Nada mais. Seria possivel viver com muito pouco, uma vez

satisfeitas nossas necessidades. Ocupariamos 0 nosso tempo com coisas tao

® Obsolescéncia é a condicdo que ocorre a um produto ou servico que deixa de ser Gtil, mesmo estando
em perfeito estado de funcionamento, devido ao surgimento de um produto tecnologicamente mais
avancado. http://pt.wikipedia.org/wiki/Obsolesc%C3%AAnNcia
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interessantes e dignas de se fazer quanto o trabalho, como por exemplo, divertimento e
lazer. Como os artesdos da era pré-industrial foram convencidos de que deveriam
produzir as mesmas coisas que sempre fizeram, mas agora sob a rigida forma de
trabalhadores assalariados com carga e horas de trabalho extenuantes? A ética do
trabalho foi distorcida para impor o controle e a subordinacdo. Uma batalha foi
desencadeada para obrigar os trabalhadores a aceitarem, em nome da ética e da
nobreza do trabalho, uma vida que nem era nobre e nem adequada aos seus principios
morais. Separando o esfor¢co produtivo das necessidades humanas, pela primeira vez
na histéria dava-se prioridade “ao que se pode fazer” em detrimento “do que é
necessario fazer’. A satisfacdo das necessidades deixava assim de reger a logica do
esforco produtivo e o mais importante, seus limites. O trabalho duro passou a ser
considerado uma experiéncia enriquecedora: uma elevacdo do espirito que s6 podia ser
alcancada pelo servico incondicional para o bem comum.

Para alcancar este objetivo, industrias com anuéncia de governos, utilizaram-
se das mais cruéis formas de coercdo para que os trabalhadores aceitassem trabalhar
em instituicbes semelhantes a panopticos, onde estes eram observados o tempo todo e
sujeitos a castigos desumanos. O que mantinha as pessoas neste ritmo de trabalho
desumano era uma engenhosa artimanha para transformar a vida de quem néo
aderisse ao trabalho nas industrias num verdadeiro inferno na terra. Pessoas que nao
trabalhavam por ndo terem capacidade fisica, doentes e os mendigos perderam a
assisténcia que recebiam do governo, foram internadas em sanatorios e submetidas a
tratamentos extremamente cruéis. Estes lugares passaram a ser o inferno na terra,
onde ninguém queria estar. J4 os individuos aptos para o trabalho, mas que nao
gueriam se sujeitar ao labor desumano nas fabricas foram considerados mendigos e,
consequentemente, internados nestes sanatorios. Portanto, ndo restavam opgdes a
estas pessoas, ou se submetiam a rotina de trabalho, dura e imoral das fébricas, ou

seriam internadas nos hospicios.

[...] o corpo da sociedade que se torna, no decorrer do séc. XIX, o novo
principio. E este corpo que seré preciso proteger, de um modo quase médico.
Serdo aplicadas receitas terapéuticas como a eliminagcdo dos doentes, o
controle dos contagiosos, a exclusdo dos delingientes. A eliminagdo pelo
suplicio é, assim, substituida por métodos de assepsia: a criminologia, a
eugenia, a exclusédo dos degenerados (FOUCAULT, 1992, p. 145).
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Outra forma de coercdo foi privar a capacidade de escolha destes
trabalhadores por meio de rotinas extenuantes de atividades (estima-se que 70% do
tempo de vigilia de um trabalhador, em média, era dedicada ao trabalho), castigos
fisicos e vigilancia total. O que recebiam pelo trabalho significava tdo pouco que apenas
dava para se manter por aquele dia. Assim, trabalhadores tinham que se sujeitar a
rotina extenuante e desumana de trabalho no dia seguinte, pois trabalhavam ou eram
jogados nos hospicios (BAUMAN, 1999).

Nao trabalhar, nessa sociedade industrial, significava desocupacéo,
anormalidade, ou seja, violagdo da norma “arrumar trabalho”. Na era classica da
moderna sociedade industrial, o trabalho era, a0 mesmo tempo, o eixo da vida
individual e a ordem social, assim como a garantia de sobrevivéncia (“reproducéao
sistémica”) para a sociedade em sua totalidade, onde a norma imposta aos seus
membros era a de adquirir a capacidade e a vontade de produzir.

A ética do trabalho desempenhou, entdo, um papel decisivo na criacao da
sociedade moderna. O compromisso reciproco entre o capital e o trabalho,
indispenséaveis para o funcionamento cotidiano e da saudavel conservacao
dessa sociedade, era postulado como dever moral, misséo e vocacdo de todos
0s membros da comunidade (em rigor, de todos seus membros masculinos). A
ética do trabalho convocava aos homens a abracgar voluntariamente, com
alegria e entusiasmo, 0 que surgia como necessidade inevitavel. Tratava-se de
uma luta que os representantes da nova economia — ajudados e amparados
pelos legisladores do novo Estado — faziam todo o possivel para transformar em
inevitavel. Mas ao aceitar esta necessidade por vontade proépria, entregava-se
toda a resisténcia a umas regras vividas como imposicoes estranhas e
dolorosas. No ambiente de trabalho n&8o era tolerado a autonomia dos
trabalhadores: convocavam-se as pessoas a escolher uma vida dedicada ao
trabalho; mas uma vida dedicada ao trabalho significava a auséncia de
escolhas, a impossibilidade de escolhas e a proibicdo de qualquer escolha
(BAUMAN, 1999, p.37).

A ética do trabalho, que significava profunda pressdo, manipulacdo, foi
estendida para a sociedade por meio dos chefes de familia, que impunham de uma
forma patriarcal e machista estas normas rigidas de conduta nas suas casas, na
relacdo com a familia. Essa forma impositiva passou a ser regra ndo sO dentro das
fabricas, mas também foi estendida para a sociedade como uma forma de controle.

Foucault (1992) nos fornece sélidas pistas de como foi possivel que estas
formas de pensar e agir dentro das fabricas fossem disseminadas para a sociedade.

Para o autor, o poder esta diluido em todos os pontos da estrutura social e ndo apenas
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em um ponto dessa estrutura, existindo assim relagdes de poder em todas as esferas.
Diz ele que foi uma prética social construida historicamente. Interessante notarmos,
nesse ponto, que a definicdo de poder de Foucault, se aplica perfeitamente as nossas
relacdes sociais. Por exemplo, esta forma impositiva de relacdes panépticas” foi levada
para o seio das familias pelos maridos que eram os chefes da casa.
Consequentemente, essa forma de pensar e agir, impositiva, que teve sua gestacao no
interior das fabricas, foi se emaranhando em uma grande teia por toda sociedade.

Trabalhava-se para produzir mais e mais riquezas para o patrdo com total
apoio do estado. Esse modelo comecou a desmoronar quando chegou aos Estados
Unidos, onde aos poucos a ética do trabalho foi perdendo sua forga e os trabalhadores
passaram a aceitar os métodos impostos pelas fabricas européias. Assim, acabaram
por submeterem-se a esta logica por melhores salarios e na ansia de no futuro,
conquistarem seu proprio negoécio, de serem também patrdes. Nesse caso, 0S
trabalhadores aceitavam obedientes as rigidas disciplinas impostas nas fabricas e
renunciavam a sua independéncia para terem incentivos materiais. Comecava assim a
se configurar um novo tipo de trabalhador, que buscava sua autonomia e auto-
afirmacédo através de recompensas materiais no trabalho com o objetivo maior, sua
ascenséo social.

Segundo Bauman (1999), essa mudanca de postura dos trabalhadores em
relacdo ao significado do trabalho teve uma profunda influéncia no desenvolvimento da
moderna sociedade industrial, em que o valor e a dignidade humana passaram a ser
determinados em funcdo das recompensas monetarias recebidas, logo, do que se podia

comprar.

4 Pandptico para Bentaham (2000) é um espaco construido com a finalidade de coagir e disciplinar. "Na
torre central deve-se colocar um vigia e em cada cela trancafiar um condenado, louco, operario ou
estudante: através do jogo de luzes, torna-se impossivel saber se naquele ponto central estad ou nado
alguém a espreita. Isolados, os condenados ou doentes ou 0s alunos séo hora apos hora, dia apés dia
expostos a observacdo dos mestres do pandptico, mas sem saber se a vigilancia é ininterrupta ou néo,
quem 0s V& ou 0 que véem. A incerteza da vigilancia intermitente adestra. E a capacidade de ver, com
apenas um olhar, tudo o que acontece e tem a finalidade de exercer o controle social sem necessidade
de forga fisica. Sao os olhos que tudo sabe e tudo vé, é o Big Brother de Orwell (2001) descrito no livro
"1984". Pra Foucault, € um sistema de relacdo de poder coercivo e vigilancia implacavel como forma de
controlar o individuo, para o autor o efeito mais importante do panéptico é induzir um estado consciente e
permanente de visibilidade que assegura o funcionamento automético e desindividualizado do poder
(Foucault, 1983, p.166).



Nesse ponto, os seres humanos deixaram de ser uma comunidade de
produtores para converter-se em uma comunidade de consumidores. Este € mais um
dos marcos de nossa sociedade, quando uma sociedade de produtores transformou-se
em uma sociedade de consumidores. Com a Revolucdo Industrial, deu-se inicio a
producdo em série, em massa. Para tanto o artesao foi retirado de seu meio e passou a
servir integralmente as fabricas, vendendo seu trabalho e tempo por pouco. Os
proprietarios ficavam com o lucro extremo enquanto este trabalhador era forcado a
labutar dia ap06s dia por salarios que mal o sustentavam.

Também nesta época, além da grande retirada de matéria-prima do
ambiente, priorizou-se 0 uso de matrizes energéticas altamente poluentes como, por
exemplo, o carvao, responsavel pela grande quantidade do carbono do efeito estufa,
lancado em quantidades alarmantes na atmosfera. Este mesmo cenario se repete nos
dias atuais, os economistas ndo valoram de forma correta os materiais retirados do
planeta que Gaia demorou milhées de anos para produzir. Extrai-se, a pregos irrisorios,
matéria-prima e energia que necessitam uma escala geoldgica para serem formados,
um processo que nossa escala humana jamais sera testemunha ocular, como é o caso
do petréleo. Com a producdo em massa, recursos naturais foram extraidos sem
parcimébnia, solos foram depauperados com a extracdo e por meio da pratica da
monocultura. Diante desse cendrio, muitos individuos que moravam no campo
passaram a se deslocar em dire¢do as cidades em busca de empregos nas fabricas. As
cidades ndo possuiam estrutura para receber estes migrantes, consequentemente
graves problemas comecaram a surgir, como, por exemplo, aguas contaminadas por
falta de saneamento basico.

Na Inglaterra Vitoriana, no final do século XIX, uma grande concentracdo de
pessoas passou a viver em Londres. Pessoas do campo deixavam suas terras em
busca de empregos nas fabricas. Estima-se que a Londres Vitoriana passou a ter uma
populagcédo de dois milhdes de habitantes. Sem saneamento basico para suportar tantas
pessoas, houve uma grande contaminacdo do Rio Tamisa, os dejetos eram jogados no
rio, decorrendo dai sua contaminacédo. O grande problema foi que este rio abastecia a
cidade de agua potavel, que em pouco tempo deixou de ser prépria para 0 consumo.

Como implicacéo, houve uma epidemia de célera na cidade, duas num intervalo de trés
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anos, matando aproximadamente 30 mil pessoas. (History Channel, série Construindo
um Império — Inglaterra).

Decorrido pouco mais de um século deste fato observamos que na atual
conjuntura socioambiental, problemas como a falta de saneamento basico, o éxodo
rural, a falta de um plano diretor nas grandes cidades é tdo grave quanto foi no
passado. Megalépoles densamente povoadas e campos sendo tomados por mais e
mais cidades cada vez menos arborizadas, precariedade no saneamento basico,
saude, seguranca. No campo, ocorre o predominio da monocultura em grandes
latifandios, terras produtivas estdo sendo transformadas em territérios para as grandes
corporacdes produzirem sua matéria-prima, como o fumo e a celulose. Para
Demajorovic (2003), da primeira fase da Revolugéo Industrial aos primeiros 50 anos do
século XX, os problemas de degradacdo ambiental multiplicaram-se, tanto na variedade
de formas como em magnitude. Ainda assim, durante o periodo, esses problemas
ficaram relegados ao segundo plano, uma vez que eram compreendidos de forma
isolada, acreditando que seus efeitos permaneciam confinados a determinadas regides
— como no caso das polui¢des dos rios e do ar proximos aos novos centros industriais.

Com esta idéia de que os problemas estavam restritos aos centros
produtores e nos locais de producéo, foi possivel manter os processos produtivos sem
que houvessem pressdes maiores da midia, sociedade e poder publico. Mas
infelizmente os riscos das agbes humanas ndo sdo apenas sentidos no momento e
local de sua acao, eles também afetam outros lugares, levados por corpos de agua,
lencéis freaticos, pelo ar e podem afetar apés muito tempo, como quando os produtos
guimicos sdo lancados indiscriminadamente, pois estes podem permanecer por muito
tempo no ambiente com imenso potencial contaminador.

Hoffman (1999) afirma que a inddstria quimica sempre esteve no centro da
discussdo ambiental, na qual é considerada a grande vild, como fica explicito na
denuncia feita por Carson em seu livro Primavera Silenciosa (CARSON, 1962). A
induUstria quimica também ¢é alvo das agéncias de protecdo ambiental, que buscam o
controle e regulamentacdo da poluicdo industrial. Além disso, estas empresas sdo 0s
principais agentes contribuintes em problemas contemporaneos como a mudanca do

clima e chuva acida. Em 1992, a industria quimica dedicava quase 10% do seu capital
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em despesas para cumprimento da legislagdo ambiental. Um dado para efeitos de
comparagdo: a média de outros tipos de industrias era de 2%. Isso jA nos mostra o
imenso potencial contaminador das indUstrias quimicas, como aponta o autor.

Nos laboratérios das industrias quimicas, produtos sintéticos comecaram a
ser desenvolvidos para substituir, em alguns casos, a matéria-prima natural e suprir a
producdo. Novos compostos também foram criados para novos produtos, para baratear
custos ou para incrementar produtos com durabilidade, ou ainda para acentuar seu
apelo visual. O grande problema dessas criacdes foi que a maioria desses produtos nao
foi e ndo sdo testados de forma adequada, pois estdo em continua produgéo para suprir
um mercado avido por novidades. Essas inovacoes precisam chegar logo ao mercado
antes que a concorréncia consiga sintetizar algo parecido. Assim, mesmo sem serem
suficientemente testados séo introduzidos na produgdo, no consumo e na deposicao
final. Um exemplo disso é o DDT, utilizado na agricultura para controlar as pragas de
uma producdo agricola que avangava muito, num quadro onde a populacdo mundial
também se multiplicava significativamente. E um argumento se consolidava e justificava
esta atitude: somente com controle de pragas, monocultura e desenvolvimento
biotecnologico sera possivel alimentar tanta gente.

Em 1962, a indulstria quimica comecou a ter sua primeira baixa com a
publicagdo do livro Silent Spring — Primavera Silenciosa. Nessa obra, Rachel Carson
mostrou que o pesticida DDT, além de ser persistente no meio, ou seja, uma vez
lancado permanecia no ambiente por muito tempo, entrando na cadeia tréfica dos
animais através da bioacumulacédo e biomagnificacao, isto €, as plantas acumulam este
pesticida em suas estruturas e, uma vez ingerida pelos animais passava para estes,
com a contaminacdo crescendo de forma geométrica em direcdo ao topo da cadeia
trofica. Carson mostrou que os usos continuados do DDT e de outros produtos quimicos
sintéticos perturbavam a "teia de vida", representando um perigo para toda a vida,
incluindo seres humanos. Interessante mostrar aqui que, na época, a midia e as
indUstrias quimicas rejeitaram as preocupacdes do livro, dizendo que eram irrealistas.
Este fato mostra que, mesmo com uma prova contundente, o “mainstream”
(pensamento dominante) tende a manter as coisas como estdo. Sem pressao externa,

0s danos causados por processos irresponsaveis, mesquinhos, que visam apenas 0
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lucro, permanecerdo sendo praticados. Mas este livro provocou uma mobilizagdo
grande da sociedade e pode ser considerado como um marco na mobilizagdo em prol
de um ambiente saudavel.

Outro exemplo de produto desenvolvido, pouco testado em relacdo a sua
periculosidade ao meio ambiente e que também foi lancado sem se ter a minima idéia
do impacto que poderia causar, foi 0 CFC®, produzido para substituir a amonia. A
amonia era utilizada na refrigeracdo, mas além de ndo ser muito eficiente era
extremamente toxica em casos de vazamento. Entdo, na década de 1950, a amoénia foi
substituida pelo que, na época e por muito tempo, foi considerado um produto
fantastico e milagroso, pois além de ser seguro em caso de vazamento era
extremamente eficiente na refrigeragcdo, o famoso CFC. Atualmente sabemos que este
€ o grande vildo da deplecdo da camada de ozonio.

Mais um exemplo de produto desastroso ao meio, a dioxina, refere-se a um
residuo ndo intencional das industrias, mas de imenso potencial contaminante na
atmosfera, solos e 4gua. Dioxinas podem ser geradas na producédo de papel. Para a
formacédo de dioxina é necessaria a combinacao entre a matéria organica (neste caso o
cavaco da arvore), o cloro (utilizado no branqueamento do papel) e altas temperaturas.
Uma vez havendo esta combinacdo, ha a producdo de dioxina, que tem como
caracteristica principal seu extremo potencial contaminante. Na producdo, normalmente
os trabalhadores das industrias ndo utilizavam os Equipamentos de Protecao Individual
(EPI) e eram os primeiros a entrar em contato com esses contaminantes. Essas
industrias liberam estes residuos para o ar, agua e solo.

Cabe, nesta altura, para fins de sintese, uma breve recapitulagdo do que ja
foi dito. Somos parte de um fantastico planeta, Gaia, que nos da suporte para a nossa
vida. Mas mediante nossas agfes estamos provocando mudancas nos ambientes deste
planeta e, consequentemente, mudangas em nossas vidas. Essa circunstancia decorre
de uma crise civilizatéria, de valores morais, éticos, em que valorizamos o ser humano

pelo que pode comprar e exibir em detrimento do que ele é como ser humano. Vivemos

®> O clorofluorcarbono (clorofluorocarboneto, clorofluorcarbono ou CFC) é um composto baseado em
carbono que contenha cloro e flaor, responsavel pela reducdo da camada de ozbnio, e antigamente
usado como aerossois e gases para refrigeracdo, sendo atualmente proibido seu uso em varios paises.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Clorofluorocarboneto
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uma crise de percepcao, olhamos o mundo com lentes distorcidas. Nele existe poluigdo
da &gua que usamos para beber, do solo em que plantamos o que comer e do ar que
respiramos. Nessa nossa “nave mae” se verifica uma imensa desigualdade social: ha
fome, violéncia e a educacao néo chega a todos.

Beck (1992) define esta sociedade como a “sociedade de risco”. E ao
pensarmos complexamente sobre esta condi¢do € possivel concluir que esse risco esta
intimamente ligado a teia, ao rizoma, que compdem nossas relacbes sociais, as
relagcdes intimas entre a politica, economia, sociedade, culturas e a natureza. A forma
como nossa sociedade ignorou por muito tempo, e ainda continua ignorando, 0s riscos
desse “desenvolvimento” beira a insanidade, pois estd na nossa frente, nem
escamoteada esta. No entanto, insistimos em ndo percebé-la, continuamos sendo as
rds aquecidas e cozidas gradualmente.

Esses riscos afetam os mais pobres: na educacdo, quem consegue ter
acesso a educacdo de qualidade tem maior facilidade em conseguir os melhores
empregos; na saude, quem tem dinheiro para pagar plano de saude consegue melhor
atendimento nos hospitais. O autor nos mostra de forma contundente que, nos dias de
hoje, adquirir bens, como um carro, perfumes caros, televisdo, € acessivel de uma
forma ou de outra a boa parte da sociedade, mas esta sociedade que tanto quis ter e
conseguiu recursos para tal, estd imersa no risco das grandes cidades. Temos carro,
mas podemos ser roubados. Compramos uma casa, mas esta € quase uma fortaleza
para nos proteger (ndo podemos deixar as portas abertas). Nao temos tempo para nos
alimentar bem, comemos produtos industrializados que nem sabemos como séo feitos,
e quase nada conhecemos sobre os produtos que séo utilizados para conserva-los por
mais tempo. As consequéncias sobre nossa saude ignoramos.

Realmente vivemos em risco, de conviver diariamente com a violéncia nas
grandes cidades, o risco de vazamento de produtos quimicos que possam contaminar o
ar gue respiramos e a &gua que usamos para nosso consumo, podemos perder 0 NOSSO
emprego.

Vivemos apinhados nas cidades barulhentas e enlouquecidas. Essas
mesmas cidades que no passado foram tidas como o paraiso prometido para os

trabalhadores e consumidores, lugar onde todos teriam um elevado nivel de vida. E
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guase por ironia, hoje, quem dispde de recursos esta fazendo o caminho inverso,
buscando a tranquilidade de areas afastadas da urbe, optando pela possibilidade de
ouvir o canto dos passaros, de consumir produtos organicos ao invés de
industrializados, buscar uma vida silenciosa e bucdlica. Quem pode pagar busca por
lugares cada vez mais isolados, para usufruir, por exemplo, do ar puro. Enquanto
agueles que ndo contam com esta possibilidade, se amontoam em grandes cidades,
convivendo com a poluicdo sonora, visual, do ar. JA& contamos com uma vida mais
bucdlica no passado, mas trocamos este modus vivendi pelo consumo, substituimos a
vida tranquila pelo trabalho nas cidades, para termos mais dinheiro, televisao,
microondas, geladeira, computador, carros. Hoje, ndo temos tempo para o lazer,
estamos obesos, ndo dispomos de transporte publico de qualidade, nem de ciclovias e,

por isso, nos movimentamos de carro. Que mundo é este que estamos construindo?

2.3. CONSUMO

Com a discussédo promovida até aqui, sera que ja € possivel montarmos este
guebra-cabeca? Creio que ainda néo, é preciso conversamos um pouco mais.

Por muito tempo e com a ilusdo de que o0s nossos problemas
socioambientais estavam confinados a determinados pontos e guetos, nem sequer
conseguiamos conceber que estdvamos gerando uma crise civilizatéria sem
precedentes. E no mundo em crise predomina o desejo de inser¢cdo nesse modelo de
sociedade que trabalha alienadamente. Somos remunerados pelo trabalho e usamos os
recursos obtidos basicamente para o consumo de bens. Uma vez saciada nossa
“necessidade” precisamos de mais dinheiro para comprar e aplacar nossas novas
“necessidades”. Trabalhamos para o consumo, num circulo vicioso, onde 0 qué e o
quanto compramos e exibimos outorga o nosso valor, nos da status social.
Trabalhamos para possuir dinheiro, consumir e ter status, e confundimos bens materiais

com qualidade de vida. De um modo geral, o consumo é fundamental para nossa
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existéncia, da alimentacdo ao vestuario, mas como e por que uma sociedade que
consumia para viver passou a viver para consumir?

Este cenério foi montado mediante uma norma técita que imp&e, segundo
Bauman (1999, p.44)

[...] a forma em que a sociedade molda a seus integrantes é regida, antes de
tudo e em primeiro lugar, pela necessidade de desempenhar o papel de
consumidores; a norma que lhes é imposta é: ter capacidade e vontade de
consumir.

Uma ilustracdo clara dessa construcdo arquitetada de uma sociedade de
consumidores estd na percepcdo de muitos economistas da década de 70, que
caracterizavam como madura uma sociedade de consumidores estabelecida e

enraizada:

[...] a considerar o grau de desenvolvimento da economia, pode se dizer que
todas as sociedades passam por uma das cinco fases seguintes: a sociedade
tradicional, as condi¢des preliminares ao arranco(take off), o arranco, o
progresso em direcdo a maturidade, a era de consumo de massa. (ROSTOW
1974, p. 16)°.

Para Beck (1992, p.61) “o interesse do conhecimento no aumento da
produtividade prevalece historicamente no desenvolvimento cientifico tecnoldgico da
producéo de riqueza, permanecendo embriagado por esta busca”. Através do aumento
da producdo em massa e da exploracao do trabalho humano e dos recursos naturais,
foi criado um novo personagem na historia, o “consumidor”, disposto a comprar com

avidez. Para Bauman (op. cit., p.43) “ser consumidor significa apropriar-se das coisas

® Fase 1 — A sociedade tradicional : caracterizada por uma economia baseada na agricultura, populagdo
predominantemente rural, usa-se métodos tradicionais de trabalhar a terra sem tecnologias avancadas.
Nesta etapa a renda per capita é inferior a 100 délares, as relages sdo baseadas nas familias. Fase 2 —
As precondi¢Bes para o arranco ou a decolagem: € um processo de transi¢do entre a fase 1 e 3,
estabelece aqui as condi¢des para o take off. Marcada pela transi¢édo dos lagos familiar para a valoragao
das habilidades individuais. A agricultura vai cedendo lugar a industrializagéo. Iniciam-se investimentos
em infra-estrutura e comeca o éxodo rural, processo ainda em ritmo limitado. Fase 3 — O arranco ( take
off): A industrializagdo se intensifica através de investimentos intensos no setor privado, e esta
industrializacdo é baseada na exploragdo de recursos naturais e novos métodos de produgdo. Este
cenario propicia o crescimento das cidades e da classe média. Fase 4 — em diregcdo a maturidade
Diversificacdo da economia em diversas areas de producdo baseadas em novas tecnologias.
Fortalecimento da indUstria nacional através da producdo interna, diminuindo importagées. A industria e
servicos concentram a maioria dos empregos, caracterizando assim nesta fase uma populacdo
essencialmente urbana, o que marca o declino da agricultura. Fase 5 — A era do consumo de massa : A
populacdo nesta etapa € caracterizada por uma grande concentragdo em megalépoles, é a era do
consumo em massa generalizado, os setores lideres se transferem para os produtos duraveis de
consumo e os servigos. (Rostow 1974, p. 16-23)
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destinadas ao consumo: compra-las, pagar por elas e deste modo converté-las em algo
de nossa exclusiva propriedade, impedindo que 0S outros usem sem NOSSO
consentimento”. Ja para Canclini (1995, p.2) “o consumo € um cenario de disputas por
aquilo que a sociedade produz e pelas formas de usa-lo”. Nossa sociedade deixa neste
ponto de ser alicercada na producao, para tornar-se uma sociedade de consumidores.
Somos constantemente bombardeados por propagandas que procuram nos induzir a
comprar de tudo, precisando ou ndo, e para tanto, diversas estratégias de design e
marketing s&o utilizadas para nos convencer de que necessitamos de determinado
produto. Por fim, somos seduzidos a comprar 0 que ndo precisamos. Nesse processo
de seducdao, o design é usado para fazer com que produtos baratos parecam caros.

E inadmissivel que sejam alardeados discursos sobre a erradicagdo da
pobreza sem contextualizar o consumo. Havera pobreza e fome no planeta e em escala
ascendente se ndo houver uma equidade social. Numa sociedade imersa no paradigma
do consumo a erradicacdo se torna praticamente impossivel, e acabamos, portanto,
num circulo vicioso: retirar da natureza, produzir, comprar, depositar os residuos (nha
maioria dos casos esta disposicéo final ocorre em locais inapropriados) e novamente
comprar. Cabe ilustrar o que foi dito por Cohen (2001), quando argumenta que apesar
do Clube de Roma, em 1972, ter sido um marco na guinada ambiental, este tema foi
tratado como agenda negativa pelos governos e empresas, com o0 argumento de que o
ambientalismo viria de encontro ao desenvolvimento.

Por mais que temas socioambientais e desenvolvimento insustentavel sejam
trazidos a tona e que também sejam colocados na agenda dos governantes, se esta
problemética ndo for abordada de forma complexa e contextualizada, inviabilizam-se
acoes efetivas e concretas em prol de sociedades sustentaveis. Cohen (op. cit.) cita um
trabalho realizado por renomados pesquisadores do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), no qual focaram o grande impacto do aumento global da populacao
nas fontes de recursos naturais como cobre, petréleo, alimentos. O interessante é que
eles ndo apontaram, em nenhum momento, o problema do consumo como uma
atividade social, tratando os materiais de aquisicdo como uma simples fung¢do do
aumento populacional e da industrializagdo. De forma explicita, os consumidores, neste

relatorio, sdo representados genericamente como uma massa homogénea que néo
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impacta o processo. No relatorio a autora critica o grande extrativismo da bauxita que é
uma commodity utilizada na manufatura do aluminio, mas ndo problematiza que este
material é matéria-prima para diversos bens de consumo.

Com o passar do tempo e com as pressdes de cientistas engajados, das
ONGs que comegaram a surgir e a assumir uma posi¢ao ativa de militancia e vigilancia,
ficava mais claro que o impacto das a¢cbes humanas sobre o meio causavam danos e
que esses nao eram restritos as areas onde as empresas estavam fixadas. A
contaminacdo passou a ser vista numa perspectiva de mobilidade, com a capacidade
de espraiar-se para varios locais, mesmo longe das fontes geradoras. Nesse quadro de
guestionamento que instala sobre o tema dos impactos, a pressdo comecgou a incidir
cada vez mais sobre as empresas.

Embora os paises do norte procurassem relegar essa discussao, deixando-a
em segundo plano, ainda assim o tema voltava a tona, principalmente com o
fortalecimento de ONGs ambientalistas e com pressdes sociais cada vez maiores sobre
0s governos. Quinze anos depois do Clube de Roma, a Comissédo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (WCED) lancou, em 1987, um documento intitulado
“Nosso Futuro Comum”, que apontava que o desenvolvimento dos paises estava
baseado em um processo que causava Sérios problemas ambientais, atribuidos ao
efeito da pobreza, crescimento populacional e desigualdade no mercado, como déficits
tecnoldgicos entre os hemisférios, entre paises pobres e ricos. Nascia com este
relatorio o termo “desenvolvimento sustentavel”, definido como o desenvolvimento que
assegura as necessidades do presente sem comprometer as necessidades das
geracoes futuras. Este documento foi extremamente importante, mas criou uma vez
mais uma cortina de fumaga que nublava a percepcao dos reais problemas e, portanto,
das possibilidades de solugdes.

Embasados neste documento a retdrica de governos e corporacdes foi de
gue era possivel desenvolver os paises do Sul a niveis dos paises desenvolvidos do
Norte, sem agredir o ambiente, desde que houvesse um controle demografico e,
principalmente, se as tecnologias adequadas fossem utilizadas. Desta forma seria

possivel tirar os pobres da miséria, inseri-los no mercado de consumo e 0 American
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Way of Life’ seria disseminado pelo planeta. O discurso do desenvolvimento
sustentavel foi logo entusiasticamente abracado e festejado por governos e
principalmente pelas empresas, que viam nele um grande mote para seu crescimento,
concentrando suas ac¢des no desenvolvimento tecnoldgico e produgfes mais limpas.

O discurso do desenvolvimento sustentavel comegou a ser amplamente
criticado por ONGs e paises do Sul que apontavam a insustentabilidade do American
Way of Life, e argumentavam que esta forma de viver seria a responsavel pela
degradacdo socioambiental, trazendo a tona e problematizando o consumo. Esta critica
teve espaco na Rio 92 e foi amplamente detalhada num dos documentos oriundos
deste encontro, a Agenda 21, que no capitulo 4, intitulado Mudanca dos Padrdes de

Consumo, explicita:

4.3. A pobreza e a degradacdo do meio ambiente estdo estreitamente
relacionadas. Enquanto a pobreza tem como resultado determinados tipos de
pressdo ambiental, as principais causas da deterioragédo ininterrupta do meio
ambiente mundial sdo os padres insustentaveis de consumo e producdo,
especialmente nos paises industrializados. Motivo de séria preocupacao, tais
padrdes de consumo e producdo provocam 0 agravamento da pobreza e dos
desequilibrios.

4.5. Especial atencdo deve ser dedicada a demanda de recursos naturais
gerada pelo consumo insustentavel, bem como ao uso eficiente desses
recursos, coerentemente com o objetivo de reduzir ao minimo o esgotamento
desses recursos e de reduzir a poluicdo. Embora em determinadas partes do
mundo os padrfes de consumo sejam muito altos, as necessidades basicas do
consumidor de um amplo segmento da humanidade ndo estéo sendo atendidas.
Isso se traduz em demanda excessiva e estilos de vida insustentaveis nos
segmentos mais ricos, que exercem imensas pressdes sobre o meio ambiente.
Enquanto isso 0s segmentos mais pobres ndo tém condi¢des de ser atendidos
em suas necessidades de alimentacdo, saude, moradia e educagdo. A
mudanca dos padrdes de consumo exigira uma estratégia multifacetada
centrada na demanda, no atendimento das necessidades basicas dos pobres e
na reducdo do desperdicio e do uso de recursos finitos no processo de
producao.

" O American way of life (Estilo americano de vida), € uma expresséao referente a um suposto "estilo de
vida" praticado pelos habitantes dos Estados Unidos da América. E um exemplo de uma modalidade
comportamental desenvolvida no século 17 e praticada até hoje. Se refere a um ethos nacionalista que
se prop8e aderir aos principios de "vida, liberdade e a procura da felicidade" (direitos nao-alienaveis de
todos americanos de acordo com a Declaracao de Independéncia). Pode-se relacionar o American way
com o American dream. Durante a Guerra Fria a expressao era muito utilizada pela midia para mostrar as
diferencas da qualidade de vida entre as populacdes dos blocos capitalista e socialista. Naquela época, a
cultura popular americana abracava a idéia de que qualquer individuo, independente das circunstancias
de sua vida no passado, poderia aumentar significativamente a qualidade de sua vida no futuro através
de determinacdo, trabalho duro e habilidade. Politicamente, o American way acredita na crenga da
"superioridade" da democracia dita livre, fundada num mercado de trabalho competitivo sem limites.
http://pt.wikipedia.org/wiki/American_way_of_life
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Mesmo diante deste cenario, as nacdes desenvolvidas continuam a nao
assumir sua responsabilidade pelos danos ambientais causados por seus
insustentaveis niveis de consumo. Para Cohen (2001) os paises do hemisfério Norte
trabalham com habilidade para manter sua influéncia nos ajustes da agenda ambiental,
sempre no comando. Isso, associado a politicas ineficientes e fragmentacdo do Sul,
corrobora para preservar a hegemonia do discurso dominante.

S6 vemos uma face da moeda, a que nos é revelada, a outra face nos é
escondida e ndo estamos preocupados em ver o outro lado. O alarmante deste cenario
€ que ele faz parte do cotidiano de todas as classes sociais, quem tem quer mais e
guem nado tem quer para ascender a outros estratos sociais, a tal mobilidade social
apregoada como o grande mote do capitalismo global. E para fazermos parte da elite
de um pais o que é preciso? Consumir.

O consumo de um determinado bem pode estar relacionado a diferentes
funcdes e significados. A fungdo de um carro, por exemplo, é a de levar um individuo do
ponto A ao ponto B ou a de al¢a-lo a um determinado status social? A funcdo de um
paleto é a de manter uma pessoa aquecida e seca ou a de facilitar a sua aceitacao pela
sociedade? Ha dois tipos de funcbes: as emocionais e as praticas.

Este movimento deixa claro que nossa sociedade ndo é mais claramente
representada por nossos territorios, lingua, politica e culturas tradicionais, mas por um
movimento que nos caracteriza como grupos. Bauman (2001) demonstra como a
globalizacdo nos diluiu como sociedade, pois nos comportamos hoje em dia como
grupos e atores sociais ligados a um determinado nicho e, frequentemente, este nicho
esta ligado ao consumo, seja ele cultural, esportivo. Esta circunstancia societaria é
definida por Canclini (1995) como comunidades “interpretativas de consumidores”,
composta por um conjunto de pessoas que compartilham gostos e pactos de leitura a
respeito de certos bens (gastrondmicos, desportivos, musicais) que lhes déao
identidades compartilhadas.

Olhando por esta otica fica mais facil visualizar as redes sociais que cada
vez mais ganham forca, poder e identidade. Se forem trabalhadas para assumir um

papel de protagonistas da cidadania, a redes poderdo compor um novo grupo muito
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forte e com possibilidade de participar ativamente no processo de transformar o
consumo numa grande forca de pressao social.

Para tanto, é necessario que estes atores sociais compreendam a
emergéncia dos processos que envolvem toda a histéria de um produto, até que este
seja efetivamente adquirido e transformado em um bem. Que compreendam a “Historia
das Coisas”. O consumo pode servir para pensar. Consumir para viver € algo inerente a
nossa sociedade, pois consumimos desde sempre na nossa existéncia. Podemos
transformar o consumo numa area de atuagdo cidada. Entretanto, para tal, precisamos
desatomiza-lo como forma de viabilizar a compreenséo da complexidade que envolve o
ato de consumir, estimulando o individuo a buscar sua auto-satisfacdo, a se comportar
como um cidaddo que intenta, através da compra, marcar sua vontade, participar
ativamente na pressao social sobre os processos que envolvem este produto, desde
sua extracdo até a deposicao final. A idéia é transformar o consumo numa ferramenta
de presséao social sobre o poder publico, empurrando-o para atuar como normatizador e
fiscalizador desses processos. E é necessario construir uma articulagdo para que este
movimento ndo fique restrito as prateleiras, mas que esteja inserido NoOs nNOSsos

discursos, seja em casa, na escola ou no trabalho.

2.4. EMPRESAS VERDES

Mas para que 0 consumo possa ser efetivamente encarado como uma forma
de pressao social, precisaremos nos ater novamente a “histéria das coisas”, pois ainda
h& muito o que ser contado para que possamos entender a complexidade e o contexto
do que nos envolve. Esta estratégia podera viabilizar a disposi¢do de todas as pecas do
guebra-cabeca para, enfim, monta-lo.

O ato de adquirir algum bem desejado &, sem duvidas, prazeroso. No ambito
do politicamente correto, espera-se do “consumidor consciente” que assuma a condi¢ao
de cidadédo “verde”, buscando comprar produtos verdes e dando a destinacdo correta

aos residuos, reciclando e assim continuar a comprar livremente e sem problemas com
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a ma consciéncia, evitando, portanto, de ser acusado por contribuir para o aguecimento
global do planeta ou para a contaminagao do ambiente.

Nesse contexto, € muito importante entendermos o que significa este tal
consumidor verde®, que compra um produto com consciéncia politica e ambiental,
acreditando que este é oriundo de uma empresa também verde. E para tanto, é
relevante prestarmos atencdo em um movimento estratégico das empresas: a sua
transformac&o, em muitos casos, em empresas “verdes”, amigas da natureza. Com
esse discurso, essas empresas nos vendem a idéia de que preservam o ambiente
natural e que, portanto, podemos consumir com a seguranca de que estamos ajudando
o planeta. Ai, um questionamento apresenta-se como fundamental. Como algumas
empresas, conhecidas predadoras do meio, passam a ter um discurso voltado a
preservacdo ambiental? A resposta adequada necessita de uma imersao, mesmo que
breve, aos meandros desse processo.

Mediante sua grande forca de pressdo, os paises do Norte desenvolvido,
com o objetivo de proteger sua maquina de producdo, ou seja, suas corporacdes e
manter no mesmo nivel suas extragdes de matéria-prima e producdo, recusaram-se a
se colocar na mesa de debate e admitir que o grande impacto socioambiental no
planeta decorre de suas acbes predatérias no meio e seu elevado nivel de consumo.
No entanto ficou claro, depois de muita discussdo, que o argumento sobre densidade
demogréfica foi usado como uma forma de mascarar as reais intencdes da agenda dos
grupos detentores do poder, que € a de formar uma sociedade voltada para a producao
e 0 consumo. Argumentavam gue com mais pessoas no planeta, haveria maior pressao
sobre o consumo, e de fato, provocaria a deplecdo do meio. O foco neste argumento
permitiu a exclusdo da agenda de discussbes, do tema do padrdo insustentavel de
producéo e consumo dos paises desenvolvidos.

Procura-se remediar este problema afirmando que a tecnologia € a grande
ferramenta para corrigir os impactos causados pela poluicdo e deplecdo da matéria-

prima, mantendo o consumo longe dessa historia, intocado. E interessante notarmos

8 O Movimento ambientalista em expansao foi apelidado de movimento verde; os consumidores com
consciéncia ambiental foram chamados de consumidores verdes; produtos planejados para proteger o
ambiente foram chamados de produtos verdes; e é claro o marketing que apela para reivindicagdes
ambientais de marketing verde. (Schiffman e Kanuk 2000, p. 443)
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como esse discurso da tecnologia e da produgdo mais limpa entrou definitivamente no
debate. Até pouco tempo atras notava-se uma certa recusa em admitir qualquer
impacto das atividades do Norte desenvolvido nos problemas socioambientais do
planeta. Como o ambiente, tratado como agenda negativa das empresas, como
sinbnimo de anticrescimento e antidesenvolvimento, passou a fazer parte da estratégia
de marketing das empresas, numa mudanca total de postura diante deste fato?
Hoffman (2001) conta como este processo comecou a ser gestado e desenvolvido nas
organizacoes

Num encontro de diretores da Corporagdo Amoco (6leo, quimica e exploracéo)
em Houston, Texas, no dia 9 de fevereiro de 1993, o vice-presidente da
empresa cuidadosamente em sua explanacédo definiu o quadro estratégico da
corporagdo para a proxima década, tendo como objetivo tornar Amoco lider
ambiental. "Deve-se ter em mente", explicou o vice-presidente, "os danos
ambientais irdo colocar um peso crescente na estrutura de custos da industria,
pois os paises em desenvolvimento estdo cada vez mais expandindo sua
legislacdo ambiental. Se uma empresa for ambientalmente progressiva, pode
representar uma vantagem competitiva, e esta € uma tendéncia mundial
"quando o vice-presidente concluiu sua fala, o vice-diretor de operacdes do
Reino Unido inclinou-se para Walter Quanstrong, o vice-presidente corporativo
para salde, ambiente e seguranga, e perguntou: "Como se sente ao ouvir sua
heresia se transformar num dogma?" Este episddio descrito nos mostra
claramente que o ambientalismo nas empresas passou a ser, para aqueles que
foram num primeiro momento Vvisionarios, uma forma de deixar suas
corporagfes muito mais competitivas no mercado, atendendo ndo sé a
normalizacdo e pressdo dos 6rgdos de fiscalizagdo publicos mas também as
exigéncias das ONGs ambientais e ao consumidor que preocupado com 0O
“aquecimento global” comegava a fazer pressdes por produtos ambientalmente
corretos e estava disposto a pagar por estes bens. (HOFFMAN 2001, p. XV).

Um editorial da revista Chemical Week (21 de novembro 1990 pagina 5) uma
das mais conceituadas revistas da inddstria quimica, ilustra claramente essa nova
estratégia das corporacdes, e proclama a "linha verde é igual ao Bottom Line e Clean
Air Act - CAA (legislacdo relativa a reducdo da poluicdo atmosférica em geral). O
editorial sugere que tudo o que foi ouvido sobre os custos do cumprimento das CAA
esta ultrapassado, as empresas que perceberem este novo fildo correrdo para explorar
a Revolugcdo Verde. A estratégia das corporacdes passou a ser a de ganhar-ganhar,
usando a retérica do ambientalismo através das vantagens estratégicas da adocdo da
gestdo ambiental nas empresas (HOFFMAN, 1999).

As corporacdes perceberam que adequando-se a Revolucdo Verde, soO

teriam a ganhar. Esta revolucdo, para eles, representou a descoberta de que se
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trabalhassem em todos os processos e ndo sé no final do tubo, reduziriam custos da
producdo, minimizando desperdicios, através de a¢des da producdo mais limpa. Este
fator foi de extrema importancia para minimizar desperdicios de matéria-prima e
energia, mas nao configura uma efetiva mudanca na postura das empresas. Ou seja,
na busca por mais lucros, transformaram “o lim&o numa limonada”, usaram o mote do
“mercado verde” para economizar, modernizar sua producédo, mascarar suas atividades
e vender mais.

Entra em cena o “mercado verde”. A empresa “verde” estrategicamente
produz seus produtos chamados de “verdes” para um consumidor “verde”. Com essa
estratégia adéquam-se as exigéncias legais e vém ao encontro daquele consumidor

preocupado com o futuro do planeta. Em alguns casos, segundo Donaire (1994, p.70)

[...] este tipo de mercado abrange o nicho de consumidores que ja tém
satisfeitas suas necessidades quantitativas e que passaram a preocupar-se
com o conteldo dos produtos e a forma como séo feitos, rejeitando os que lhes
parecam mais agressivos ao meio ambiente — nem sempre com fundamentagéo
e muitas vezes na esteira de campanhas idealizadas por empresas.

A grande ameaca do consumo “verde” estd neste ponto, “nem sempre com
fundamentacdo e na esteira de campanhas idealizadas” (op. cit. 70). Mas qual o
problema em se consumir um produto biodegradavel, reciclavel, socioambientalmente
responsavel?

Em primeiro lugar, todos os produtos que consumimos deveriam possuir 0
selo de qualidade, gestdo ambiental, responsabilidade social, seguranca no trabalho,
fair trade. E o basico que nos deve ser oferecido e por nos exigido. O segundo € que
através deste consumo nos confortamos com nosso papel cidadao e acreditamos que
podemos comprar seguros de que estamos fazendo a nossa parte. Ledo engano.
Através deste discurso foi criada uma cortina de fumaca para o real problema, que é o
problema do consumo. N&o existe matéria-prima e nem energia no planeta para que
todos possam consumir como um cidaddo de classe média americano. Por mais que a
gente passe a consumir produtos qualificados socioambientalmente, precisamos, a
rigor, reduzir esse consumo. Ao se trocar um celular, por exemplo, a cada dois meses,
por outro aparelho mais moderno, que tem uma bateria que ndo seja contaminante ou

gue gaste menos energia, continua-se mesmo assim impactando fortemente toda a
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cadeia produtiva desde a extracdo. Continua-se assim a contribuir, por decorréncia,
com a desigualdade social.

E interessante notar que o “American way of life”, disseminado por todo o
mundo, em nenhum momento fez parte das agendas dos governos. O consumo e o
estilo de vida exportado e desejado pelo planeta n&o tinha seu contexto e complexidade
debatidos. Se entendermos que ndo existe matéria-prima e energia para manter este
estilo de vida, chegaremos a conclusédo de que para que alguns tenham muitos outros
ndo podem ter, afinal cotamos com apenas um planeta. E para manter este padréo e
atender aos seis bilhGes de pessoas na terra precisariamos de quatro planetas e meio.

Nadine Gordimer (2000), ganhadora do prémio Nobel de literatura, na carta
para as futuras geragOes afirma que o consumo descontrolado no mundo desenvolvido
erodiu 0s recursos renovaveis, a exemplo dos combustiveis fosseis, florestas e areas
de pesca, poluiu 0 ambiente local e global e se curvou a promocao da necessidade de
exibir conspicuamente o que se tém, em lugar de atender as necessidades legitimas da
vida. Aqueles que fazem parte dessas imensas geracdes de consumidores precisam
consumir menos, para mais de um bilhdo de pessoas poderem consumir mais, isto é
uma questdo de vida ou morte e um direito basico — o direito de ser livre da carestia. E
ndo é apenas falta de comida e agua limpa; ha outras formas de privacdo, como o
analfabetismo e a falta de conhecimentos técnicos, que sdo as qualificacbes basicas
para se beneficiar do conceito de globalizacdo. Para a autora, ndo ha globalizacdo sem
a face humana, argumentando que o século XXI tera uma nova e radiante definicdo de
progresso, mas este cenario sO sera possivel se trabalharmos para dar um rosto a este
mundo.

Infelizmente ndo temos face nenhuma nesse processo, ndo conseguimos ver
0 que é causa e o0 que é efeito nisso tudo, quem sdo os causadores e quem Sao 0S
atingidos, os efeitos nocivos das a¢des humanas no meio ambiente acabam se diluindo
na cadeia de custédia. As causas se diluem em uma mutabilidade geral de atores e
condicdes, reacdes e contra-reacoes.

Esse raciocinio vem ao encontro do que foi dito anteriormente sobre os
paradigmas que nos cegam, com suas verdades estabelecidas que aceitamos sem

nenhuma contestacdo. Por exemplo, a premissa enganosa, “posso continuar a
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consumir desde que eu compre um produto ‘verde’. Os dados séo simples e claros e
estdo ai para quem quiser ver e refletir sobre, ndo tem para todos, se continuarmos a
consumir no mesmo padrdo. Um aspecto fundamental para que possamos entender a
complexidade desse ciclo é conhecer todo o trajeto, todo o percurso, até esse produto
chegar até nos, conceder uma face humana a esse processo, entender que compomos
Gaia e fazemos parte das inter-relacdes, que fazemos parte deste corpo.

Certamente, conhecendo a cadeia de custddia, entraremos em um mundo
gue ndo nos é apresentado, ndo nos € mostrado. Com um pouco de percepgdo é
possivel compreender que existe muito mais para fazermos do que apenas consumir
verde e dar o destino adequado ao nosso residuo. Por meio de uma pergunta simples,
quase simpldria, € possivel verificar o desconhecimento e a falta de percepcdo da
sociedade. Questione a quem estiver mais proximo sobre a origem dos materiais que
consumimos. Nao sera surpresa se, de forma recorrente, muitos digam que néo sabem.
A maioria certamente ndo se dara conta de que os materiais ndo chegam até nos por
milagre.

Quase nunca nos perguntamos 0 que € necessario para se chegar a um bem
de consumo. Para produzir uma folha de papel, por exemplo, 0 que é necessario? A
provavel resposta sera: arvore. Sim, precisa-se de arvores, mas as arvores dependem
do qué para crescer? Qual é a cadeia de custddia de um papel que compramos na
papelaria. Cadeia de custédia®, o que serd isso? E estranho, mas nunca nos
perguntamos todo o caminho percorrido por um produto para chegar até nossas casas
através do consumo. E impressionante a quantidade de pessoas que n&o saberdo
responder qual € a matéria-prima de uma garrafinha pet. Esta constatacdo nos leva a
uma espantosa resposta a pesquisa realizada nos Estados Unidos com estudantes do

ultimo ano do ensino médio, que responderam a pergunta: qual a origem da gasolina?

° Consiste no seguimento de uma empresa ou organizacdo transformadora de matérias primas para a
obtencdo de outros produtos. Habitualmente este seguimento € também objeto de certificacdo e é
denominado certificacdo da cadeia de custodia. Os elementos basicos que comp8em uma cadeia de
custodia sdo: identificacéo fisica e mercado dos materiais certificados; estrita separacdo entre materiais
certificados dos nao certificados; sistema de controle da origem em cada etapa de producao;
documentacdo e registro de controle; sistema de informacéo; identificagdo do produto final certificado;

formacéo dos trabalhadores. http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_custodia



81

65% dos alunos ndo souberam responder essa questdo; acreditavam que a gasolina
tem sua origem no posto de gasolina (History Channel - A Historia do Petroleo).

Este pais promoveu uma guerra recente pelo dominio do petréleo do Iraque.
Milhares de iraquianos e norte-americanos morreram para que 0s estadunidenses
tivessem gasolina, para moverem a sua frota de automéveis. Dai fica claro, ao nos
depararmos com uma pesquisa como esta, que absurdos, como 0 sao as guerras, so
sdo possiveis quando a populacdo se comporta como massa, quando nao pensa,
guando néao dispde de informacdo. Mas acima de tudo, quando ndo contextualizamos e
nao analisamos com complexidade as informacdes que s&o disponibilizadas pelos
veiculos midiaticos, na escola, em casa, no trabalho.

No ambito da questdo-chave trabalhada nesta pesquisa e, por decorréncia,
no case apresentado e estudado, contextualizacdo e andlise sao elementos
imprescindiveis para se entender que na obtencdo de um determinado produto de
consumo, € necessario dispor de energia, matéria-prima, trabalho humano, inddstrias,
transporte, comércio, deposicao final do residuo. Uma compreensdo mais abrangente
sobre a historia do produto depende também de questionamento sobre cada etapa e
processos envolvidos, principalmente se neles foram observados o respeito ao
ambiente natural. E outras perguntas vao se apresentando como importantes para o
entendimento da logica envolvida nos processos de producdo, como por exemplo: em
algum momento familias foram deslocadas do seu lugar de origem, ou induzidas, em
nome da logica produtiva, a substituirem suas plantacbes de alimentos por uma
plantacdo de fumo? Quais as formas de transportes escolhidas para fazer o percurso
campo-empresa? Aquele setor produtivo respeita seus funcionarios e sua comunidade?
A empresa trata seus afluentes? Atua a partir do principio da responsabilidade social?
Respeita a legislagéo trabalhista? Ha trabalho escravo ou infantil envolvido na producéo
ou na obtencdo de matéria-prima? Onde é depositado o residuo do meu consumo?

Atualmente, é t8o impressionante quanto suspeito como nos sao
disponibilizados produtos extremamente baratos. N&do refletimos e ndo enxergamos,
nesses casos, a relacdo entre os precos praticados e as seérias ocorréncias de
exploracido e desrespeito a vida no ambito da cadeia de custodia. E evidente que ali

alguma coisa esta muito errada. Um exemplo classico dessa circunstancia é a producao
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do etanol, o famoso alcool que enche os tanques dos nossos carros. Pela televisdo e
jornais, observarmos o discurso de governantes alardeando o quanto a cana-de-acucar
e 0 etanol sdo benéficos para o meio ambiente, ndo contaminando a semelhanca do
petréleo e da gasolina, e que se constitui num bem renovavel. Bom demais, ndo é?
Seré?

Vejamos. Um canavial que sustente, de forma lucrativa, a producdo de
etanol e cana-de-acucar, depende da disponibilidade de espaco, de grandes extensdes
de terra para a plantacdo, o que se configura em uma monocultura, ja que sO a cana é
plantada nesta extensa area. Aprendemos na escola que monocultura depaupera o
solo, transformando em pouco tempo um solo fértil em terra improdutiva. O sistema de
plantagdo, por mais que se utilize tecnologias avancadas, mais cedo ou mais tarde
desgastara o solo. A existéncia do canavial implica na substituicdo da funcdo da area
ocupada, pois onde se plantava alimentos agora da lugar para o cultivo da cana. Esta
inversdo significa que deixou-se de produzir comida para produzir combustivel. Uma
das grandes vantagens anunciadas do uso do etanol como combustivel € que
contamina muito menos a atmosfera com a emissao de carbono. Mas vamos analisar o
seguinte aspecto: antes da colheita, atea-se fogo no canavial e labaredas gigantes de
quildmetros ganham os céus. Mas nesse momento um imenso aporte de carbono néo é
liberado para atmosfera? E quanto a fuligem produzida? As cidades que séo vizinhas
dos canaviais em épocas de queimada sofrem com a chuva negra, com a fuligem
caindo do céu. Doencas respiratdrias sdo comuns nessas cidades e por este motivo.

A colheita € feita por boias frias, que trabalham num calor escaldante, pois
as regides onde se cultvam a cana estdo ficando cada vez mais quentes e
desertificadas. Trabalhadores, aos milhares, s&o explorados, e sao frequentes as
denuncias de trabalho escravo em pleno século XXI. Nao é a toa que o etanol seja tdo
barato, passamos no posto de gasolina e pensamos orgulhosos: “tecnologia brasileira”!
Completamos o tanque, ainda mais satisfeitos, uma vez que n&o contribuimos com o
“aquecimento global”, pois esta é uma energia limpa e renovavel. Ndo seria
imensamente mais simples pensarmos num transporte coletivo de qualidade do que

buscarmos, como prioridade, por combustiveis alternativos, solucdo que num futuro
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préximo descobriremos como engodo, pois promove mais problemas do que contribui
Nno seu equacionamento?

E imprescindivel que se busque formas para estimular a associa¢do de
idéias, viabilizando a observacéo e entendimento de todos os meandros que envolvem
um determinado problema. E necessario nos horrorizarmos e lutarmos para que esses
problemas tenham uma face, como clama Gordimer (2000). Precisamos nos reconhecer
no outro, ter empatia pelo ser humano, por Gaia. Estamos imersos num paradigma
cientifico que aponta a ciéncia como solugdo para tudo, inclusive para a crise
socioambiental contemporanea. E uma pergunta vai se impondo: por que néo

conseguimos olhar e ver? Eis a resposta:

A inteligéncia parcelada, compartimentada, mecanisista, disjuntiva e
reducionista, rompe o complexo do mundo em fragmentos soltos, fraciona os
problemas, separa o que esta ligado, unidimensionaliza o multidimensional.
Trata-se de uma inteligéncia ao mesmo tempo miope, preshita, daltbnica,
caolha; na maioria das vezes acaba ficando cega. Ela destr6i no ovo todas as
possibilidades de compreensdo e de reflexdo, eliminando assim todas as
chances de um julgamento corretivo ou de uma visdo a longo prazo. Assim,
quanto mais multidimensionais os problemas, tanto maior a incapacidade de
pensar sua multidimensionalidade; quanto maior a crise, tanto maior a
incapacidade de penséa-la; incapaz de considerar o contexto a inteligéncia cega
produz inconsciéncia e irresponsabilidade, tornando-se assim mortifera. O
pensamento mutilado que se pretende competente e a inteligéncia cega que se
pretende racional continuam a reinar. (MORIN E KERN, 1995, p.165)

Estamos ligados, muito mais do que por uma convivéncia comum, dividindo
espacos, mas unidos por espirito e pela alma, fazemos parte deste todo emergente que
€ Gaia. Que nossa vida seja uma comunhdo, que tenhamos solidariedade e amor por
tudo que nos cerca, que nos reconhecamos uns NOS outros, assim poderemos
reconhecer as faces dos seres humanos que compartilham a existéncia conosco.
Buscar formas efetivas de presséo social para que possamos implodir esta terrivel
desigualdade social que estilhaca qualquer possibilidade de equidade entre a

humanidade, no respeito entre culturas, diferencas.

[...] isto é talvez ridiculo aos ouvidos de quem, por ndo saber o que € olhar para
as cousas, ndo compreende quem fala delas Com o modo de falar que reparar
para elas ensina. Mas se Deus é as flores e as arvores e 0s montes e sol e o
luar, entdo acredito nele, entdo acredito nele a toda a hora, e a minha vida é
toda uma oracdo e uma missa, e uma comunhdo com os olhos e pelos ouvidos.
(FERNANDO PESSOA - ALBERTO CAEIRO - 1989 p. 92)



2.5. O PODER DE QUEM FAZ AS REGRAS DO JOGO

Estamos imersos em uma sociedade que se apropria do poder, do saber e
ndo o transforma em bem comum. Para Foucault (1992, p.8), a partir dos séculos XVIl e

XVIII, as grandes monarquias

[...] instauraram o que se poderia chamar uma nova "economia” do poder, isto
€, procedimentos que permitem fazer circular os efeitos de poder de forma ao
mesmo tempo continua, ininterrupta, adaptada e "individualizada" em todo o
corpo social.

James Carse (1987), em seu livro Finite e Infinite Games, mostra como o
poder pode ser manipulado para que sejam alcancados os fins desejados por quem
“detém o conhecimento”. Para o autor existem dois tipos de jogos, duas categorias, um
chamado de finito e outro de infinito. O jogo finito usa o poder do conhecimento como
forca de manipulacdo, ndo de liberdade, pois este tem como intuito o treinamento, o
adestramento das pessoas para que possam manter o status quo, para que o futuro
figue sobre controle e ndo traga nenhuma jogada que possa surpreender ou que venha
a alterar o estado das coisas, o0 passado. Pois o exercicio do poder sempre pressupde
resisténcia e um campo fechado e tempo finito, que lan¢ca poder sempre em relacdo aos
outros. Por sua vez, o jogo infinito tem como premissa basica a educacdo para a
liberdade, a aceitacdo das iniUmeras possibilidades que se abrem através da educacéo.
O jogador finito joga para ganhar forca, ja o infinito para ganhar a liberdade através da
auto-descoberta.

O treinamento nos prepara contra as surpresas, mostrando como evita-las. A
educacao nos abre para as surpresas, evidenciando a riqueza do passado e que este
esta ainda por ser acabado. Ja o treinamento nos mostra um passado acabado e um
futuro a ser finalizado, mantendo-o como o passado, ou seja, mantendo tudo como
esta. A educacdo nos leva a auto-descoberta continua, enquanto o treinamento nos
leva a definicdo de nés mesmos. O treinamento repete o passado no futuro, enquanto a
educacao nos abre para transformarmos o futuro através das experiéncias do passado
(CARSE, 1987).
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Mas a quem interessa mantermos o passado como algo concluido, manter
tudo como estd, e que o futuro seja como o passado? A quem interessa que seja
mantido o status quo? Para Henderson (1996), este cenario é resultante dos medos
profundos de nossa sociedade autoritaria. Afirma a autora que os autoritarios, quer nos
EUA, quer entre outros patriarcas da velha guarda soviética, ditadores militares, ou nas
hierarquias das megacoorporacdes, tém muito em comum: eles tém medo e desconfiam
da “natureza humana” e de qualquer soberania “do povo, pelo povo, para o0 povo”,
porque pensam que elas sdo tdo voltadas para o poder e para 0 ego quanto eles
proprios. Para tanto, langam de varias taticas com um fim claro, a manutencdo do
poder. Eles devem achar dificil... Aqueles que consideram a autoridade como sendo a
verdade, ao invés da verdade como sendo a autoridade (G. MASSEY, EGIPTOLOGO -
ZEITGEIST O FILME - 06:52, 2007)".

Precisamos lutar o jogo infinito, pela liberdade e transformacdo, como nos
inspira Nietzsche (1998b), em seu livro “Assim Falou Zaratustra”, nos transmutar, do
caos interior, nascer a estrela brilhante que fara parte das fileiras na batalha que tem
como objetivo desmascarar as formas de poder manipulador para que este mostre sua
face e feri-lo onde ele é mais invisivel e mais insidioso (FOUCAULT, 1992). Na luta do
jogo infinito contra estas formas de poder, a compreensdo de que subjetividade
humana, o eu planetario, a consciéncia de ser “uma parte” e parte do todo € o
pressuposto fundamental para que possamos nos perceber pertencentes a uma
sociedade, dentro da qual somos seres sociais imersos em toda uma complexidade de

relacdes intra e interpessoais, 0 que caracteriza a visao ecosofica — expressao cunhada

10 Zeitgeist, o Filme (Zeitgeist, the Movie, no original) € um filme de 2007 produzido por Peter Joseph,
aborda temas como Cristianismo, ataques de 11 de setembro e o Banco Central dos Estados Unidos da
América (Federal Reserve). Ele foi langado online livremente via Google Video em Junho de 2007. Uma
versdo remasterizada foi apresentada como um premiere global em 10 de novembro de 2007 no 4th
Annual Artivist Film Festival & Artivist Awards.
O filme é estruturado em trés sec¢des:

» Primeira parte: "The Greatest Story Ever Told" ("A maior histéria ja contada") - Aos 13 min

» Segunda parte: "All The World's A Stage" ("O mundo inteiro € um palco") - Aos 40 min

» Terceira parte: "Don't Mind The Men Behind The Curtain” ("Nao se importem com os homens

atras da cortina”)- A 1 h 14 min

Em 2 de outubro de 2008 foi langado um segundo filme, continuagcdo do primeiro, chamado Zeitgeist:
Addendum, no qual se tratam temas como a globalizacdo, a manipulagdo do homem pelas grandes
corporagbes e instituicbes financeiras, e aborda a atual insustentabilidade material e moral da
humanidade, apresentando o Projeto Vénus como solugdo para o  problema.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Zeitgeist,_o_Filme
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por Guattari (1990) para articular trés registros ecologicos: a ecologia ambiental, uma
ecosofia para 0 meio ambiente; ecosofia mental, que se refere a subjetividade humana;
e a ecosofia social, para as relacdes sociais. Nao ha como alterarmos essa viséao,
arcaica, de ecologia natural, de que a natureza esta ai para nos servir e ser dominada,
sem preconizarmos uma alteracdo em nosso proprio sistema de pensar e agir, ou seja,
na ideologia social que nos permeia.

Para Morin (1995, p.167),

A natureza do homem néo pode ser concebida de forma redutora nem de forma
separada. O ser humano, ao mesmo tempo natural e sobrenatural, tem sua
origem na natureza viva e fisica, mas emerge dela e se distingue pela cultura,
pelo pensamento e a consciéncia.

O crescimento ndo deve priorizar o sistema de produgdo e consumo, mas
sim ser direcionado para as areas de servico publico como transporte, salde e
educacao (CAPRA, 1982). Para Henderson (1991, p.21) os economistas, em especial
no Ocidente, em geral equiparam democracia e direitos humanos com a liberdade de
mercado, individualismo exacerbado e fronteiras nacionais. As grandes corporagdes
operam confortavelmente por tras dessas teorias que fazem delas um “individuo”
perante a lei — quaisquer que sejam os custos de suas atividades a sociedade e ao
meio ambiente.

Para Morin (1995), uma sociedade pode ser chamada de desenvolvida
guando objetiva que o homem venha a viver melhor, subjugando a economia a
imperativos éticos e a hormas antropo-éticas. Henderson (1996) afirma que todos nos
temos um equipamento mental, que pode ser agucado e aperfeicoado como uma
camara de alta qualidade para observar nosso mundo. Isso pode nos ajudar a ver o
fluxo de eventos e a entender os paradigmas que nOs e outras pessoas estamos

utilizando para modelar nossas percepcgoes.
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CAPITULO 3

O SURGIMENTO DA IDEIA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBI ENTAL NAS
EMPRESAS

Tragcamos no capitulo anterior uma linha evolutiva das relacdes bioticas e
abidticas que compbe Gaia, onde através de sucessivos processos complexos
evolutivos fez emergir o Planeta tal como o conhecemos. Mostramos também como
nossa sociedade edificou uma crise civilizatéria, resultante de uma forma miope de
significarmos e objetivarmos nosso mundo. Esta forma de ver através de lentes
desfocadas, fez com que aceitdssemos de forma até entusiastica o0 american way of life.
Estas escolhas nos levaram a uma crise socioambiental sem precedentes, e a
instauracdo de uma sociedade de risco, profundamente influenciadas por paradigmas
cientificos e do mercado, baseadas no poder da ciéncia e da tecnologia, e também na
valoracdo do ser humano pelo que ele possui e pode exibir. Uma sociedade voltada
para a satisfacdo imediata dos desejos, sustentada pelo consumismo.

Neste capitulo, buscamos ligar diretamente o cenario “evolutivo” descrito no
capitulo anterior a “evolucdo” do discurso cientifico (baseado no poder das novas
tecnologias) e empresarial, mostrar que o paradigma da ciéncia e do mercado em seu
processo “evolutivo” modelou nossa sociedade.

Assim descreveremos como é o comportamento predatorio das empresas
em ralacdo ao seu meio socioambiental, tracaremos também uma linha histérica da
“evolucdo” do discurso socioambiental no mundo empresarial e cientifico motivado por
diversos eventos que perturbaram a “estabilidade” deste sistema. Apontaremos também
a evolugcdo cronologica e motivacional da ocupacdo dos espagos nos campos
organizacionais pelos diversos agentes de nossa sociedade, discutiremos sobre os
ricos da banalizacdo do termo socioambiental pelas empresas. Mostramos que 0
discurso socioambiental no mundo empresarial e cientifico adaptou maquiavelicamente
as exigéncias tecnoldgicas e comerciais dos novos tempos, e como este discurso se
mantém hegemonico e aceito pela sociedade, possibilitando assim, embasar a

compreensdo do cenario descrito no capitulo anterior.
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Discutimos, também, sobre a necessidade de fazer do saber um bem comum
para contribuir na formacdo de sujeitos livres e autdbnomos que desenvolvam
habilidades e competéncias para refletir, criticar, problematizar e agir ativamente nas
tomadas de decisdo em seu meio através da ocupacdo de espagos nos campos
organizacionais e descreveremos nossa proposta de acdo educativa dentro de uma
empresa que venha de alguma forma contribuir a criar campos de significados que
possam ajudar o sujeito a adquirir novas competéncias e habilidades, que o ajudem a
refletir, problematizar e agora no seu meio.

3.1. O DINOSSAURO DE CABECA PEQUENA E CORPO GRANDE

No cenario descrito no capitulo anterior o papel de protecdo socioambiental
gue 0s governos assumiram apds sucessivos processos de pressodes sociais, tornou-se
insuficiente como instrumento normativo e regulador. Além da sua incapacidade de
oferecer suporte a uma metamorfose econdmica, necessaria na construcdo da
sustentabilidade socioambiental no planeta.

Na verdade, o conceito de "protecdo ambiental" que entendemos e
praticamos certamente limita nosso pensamento e intensidade das nossas acoes.
Politicas e regulamentos destinados a forcar as empresas a cumprirem normas
ambientais minimas, mostram-se insuficientes e, em muitos casos, ineficientes.
Elkington (2004) acredita que para incentivar a criatividade e o empreendedorismo
socialmente responsavel das empresas, € necessario desenvolver novas e mais
sustentaveis formas de criacdo de riqueza — o que chama de "Economia de Crisalida”.
Isto significa uma economia global sustentavel que emergira de uma era de intensidade
tecnologica, econdmica e da metamorfose social e politica. O grande desencadeador
desse processo sera a insustentabilidade dos padrdes atuais de criacdo e distribuicdo
da rigueza, pois a economia de hoje estd baseada no elevado grau de destruicdo dos
recursos naturais e do capital social, e é caracterizada por imensas e crescentes

lacunas entre ricos e pobres.
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Os padrbes atuais de criacdo de rigueza geraram e gerardo o agravamento
dos problemas ambientais e as pressdes sociais serdo fontes para que governos e

corporacdes busquem a sustentabilidade socioambiental.

E importante entendermos que o corpo das grandes corporacdes cresceram
a tal ponto que podemos fazer uma analogia com 0s dinossauros, com a cabeca
pequena (onde fica seu cérebro, a coordenacdo de todas subsidiarias) e o corpo
enorme (suas subsidiarias, espalhadas pelo mundo) (HENDERSON, 1991).
Consequentemente, este corpo esta totalmente disfuncional. As partes acéfalas atuam
como independentes, causando danos e riscos a corporacdo e, principalmente, a
sociedade. O que importa para estas empresas € que suas subsidiarias tenham lucro e
muito lucro, ndo importando a que custo. O 6nus gigantesco fica para as cidades que
abrigam estas subsidiarias, que herdam o passivo e passam a sofrer com 0s impactos
socioambientais gerados, e ndo se beneficiam com o bénus que poderiam ser aplicados
em educacao, responsabilidade social e gestdo. Normalmente essas a¢fes sao feitas

préximas ao cérebro.

A sociedade nédo percebe o corpo disfuncional desse imenso dinossauro. Na
maior parte dos casos, acredita que a instalagdo de uma simples planta industrial (ou
empresa) no seu territdrio podera gerar beneficios ao lugar. Nao se d& conta de que
apenas 0s empregos, que sao oferecidos cada vez em menor numero em funcao do
processo de automatizacdo, que exige somente mao-de-obra especializada, acabam

ndo atendendo as necessidades de colocacées normalmente existentes no nivel local.

Via de regra, quando uma parte desse corpo do dinossauro (uma subsidiaria
de uma empresa) se instala em uma cidade, ele costuma se comportar como um
monstro faminto: explora e subtrai todos os tipos de recursos do local para obter
energia para manter o cérebro que, por seu turno, ndo consegue coordenar 0 corpo.
Para o lugar, recorrentemente, sobra a contaminacdo atmosférica, do solo e aguas.
Acaba sobrando também a inflagdo, pois o lugar passa a ser locus de emigracdo de
mao-de-obra especializada. Esta pressdo é constatada pela populagdo através do
aumento dos precos dos aluguéis, bens de consumo e lazer. A ocorréncia do

deslocamento de mao-de-obra ndo especializada em busca de emprego, acaba criando
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uma populacdo marginalizada, pois sem recursos para voltar para suas cidades de
origem, esses contingentes acabam instalando-se, sem opg¢des, em bairros periféricos.

7

Outro grande problema decorrente dessa situacdo € 0 crescimento
desordenado das cidades, que na maior parte dos casos, nao conta com um plano
diretor que pense a expansdao em relagdo a saude, seguranca, transporte e
saneamento basico. Podemos concluir que esta combinacdo entre uma corporagéo
gigantesca com multiplas subsidiarias (dinossauro) e uma sociedade que ndo entende a
complexidade da dinamica de investimentos financeiros em sua localidade, acaba
gerando prosperidade para poucos e sérios problemas para muitos. E a nossa

sociedade de risco.

Nesse contexto, estas velhas perguntas - O que € um ser humano? Como
devemos tratar a natureza?- podem circular entre a vida cotidiana, a politica e a ciéncia.
Importante notarmos que, no estagio mais avangcado do desenvolvimento civilizatorio, é
recorrente que fagcamos estas perguntas. Nossa sociedade ja passou por tantas
experiéncias, mas ainda ndo respondemos, enquanto sociedade, a um pergunta
fundamental: Quem somos e para onde vamos? As constatacfes do risco sao a figura
gue a ética (e, portanto também a filosofia, a cultura, a politica) devem fazer emergir
nos centros da modernizagdo, na economia, nas ciéncias naturais e nas disciplinas

técnicas.

Entendemos que industrias, se ndo forem socioambientalmente
responsaveis, podem promover riscos para todo o meio como, por exemplo, 0s
impactos causados pelo setor quimico, responsaveis pelos maiores danos
socioambientais ao planeta. N6s, como sociedade, exaltamos a nossa revolugéo
agricola e o desenvolvimento de novissimas e eficientes tecnologias para aumentar a
produtividade, mas depois de algum tempo a gente percebe que o sonho se transforma

em pesadelo.

Para ilustrarmos com mais propriedade os riscos de se apostar todas as
fichas na capacidade cientifica e tecnologica de se controlar riscos, detalharemos um
pouco melhor o desastre causado pela British Petroleum (BP) no Golfo do México, em
22 de abril de 2010. A partir de uma exploséo, iniciou-se 0 maior vazamento de petréleo

da histéria, desde entdo, 780 milhdes de litros milh6es de barris de petrdleo foram
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despejados no mar. As empresas sempre contaram com a ciéncia e sua tecnologia para
criar ou corrigir possiveis erros ou danos, mas este exemplo da BP nos mostra que, em
casos de graves acidentes, essas organizacdes, em muitos dos casos, ndo tém a
minima idéia do que fazer para soluciona-los. Por meses, os técnicos da BP, tentaram

conter o vazamento do petréleo até que selassem totalmente a fonte do vazamento.

No IV Congresso Brasileiro de Oceanografia — CBO’2010, realizado na
cidade do Rio Grande, Rio Grande do Sul (RS), entre 17 e 21 de maio, o Dr. Luis
Henrigue M. de Figueiredo (UERJ/Gold Associates Brasil Consultorias e Projetos Ltda.),
em sua palestra intitulada Sustentabilidade das Alternativas de Controle e Remediacao
de Areas Impactadas por Derrames de Oleo, evidenciou claramente em sua fala, ao
tratar do vazamento de petréleo no Golfo do México, que os executivos e técnicos da
BP estavam completamente perdidos e que ndo tinham, depois de semanas de

vazamento, um plano efetivo para a contencéo.

Figueiredo descreveu o plano da BP para a contensdo e afirmou que seria
praticamente impossivel, em pouco tempo, aplicar o plano de contengdo anunciado
pela empresa. Segundo o palestrante seriam necesséarias algumas semanas para que
conseguissem seu intento. Como expectadores atbnitos, acompanhamos 0 insucesso
da acdo: colocaram um tampdo que, além de nao vedar totalmente, provocou

vazamento de petroleo por outros pontos.

Na primeira semana de agosto, quase trés meses e meio depois de continuo
vazamento, divulgaram que finalmente conseguiram conter a sangria. O site SRZD
noticiou o fato:

A petroleira British Petroleum (BP) informou nesta terca-feira que iniciar4d um
processo de injecdo de lama especialmente formulada dentro do po¢co numa
tentativa de empurrar o 6leo para dentro e estancar o vazamento. Em
comunicado, a empresa declarou que a intengdo é isolar o pogo, o que
completard a operacdo de abertura de uma segunda perfuragdo auxiliar.
Depois, a parte de cima do buraco serd selada definitivamente com cimento.
(SRzD, 2010)

As acOes da BO cairam vertiginosamente e 0 prejuizo, ainda hoje, &
praticamente incalculavel, pois, além dos gastos na contensdo, bilhBes de dolares

foram utilizados para pagar indenizacdo. E é necesséario também levar em conta a
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grave custo socioambiental para a regido, que ndo tem preco. Quem pagara por esta
heranca, certamente nao sera a BP.

Nesse cenario, despontam as seguradoras, preocupadas com 0S prejuizos
causados por desastres, e que vém promovendo muita pressdo para que acodes
socioambientais responsaveis nas empresas sejam normatizadas. John Elkington, em
entrevista ao jornal Valor Econdmico (2010), comentou que, na Suiga, uma das maiores
companhias resseguradoras do mundo, a SuissRe, estd extremamente preocupada
com a tendéncia dos desastres naturais e amedrontada pela mudanca climéatica. Como
as implicagbes das mudancas climaticas ocorrem também em regides do planeta onde
as pessoas sao ricas e, portanto, seguradas, o risco para as companhias de seguro é
cada vez maior.

E importante notarmos que historicamente vem crescendo a pressdo de
todos os lados para que as empresas repensem sua estratégia socioambiental.
Hoffman (1999) tragcou um historico de como estes movimentos comegaram a ser
gestados, 0 que os desencadeou, quais 0s atores sociais que participam e participaram
desse processo e o que foi modificado nas corporacdes a partir disso.

Antes de apresentarmos o0 panorama tracado por Hoffman é interessante
reproduzir os questionamentos que orientaram este trabalho. E as questbes do autor
foram as seguintes: Como foi 0 movimento das industrias de veemente resisténcia ao
ambientalismo para uma gestdo proativa em relacdo ao ambiente? Por que essa
transformac&o ocorreu? As perguntas feitas por Hoffman (1999) remetem para um
determinado cenario, que apresentaremos a seguir, pois uma vez desenhado, sera
possivel constituir o panorama complexo em relacdo aos riscos e as acoes
desencadeadas para elimina-los. Para tanto, tracaremos um histoérico dos fatos relativos
a transformacgdes que, desde a publicacdo de Primavera Silenciosa, de Carson, vém
sendo efetivadas nas corporacdes. Assim, sera possivel também entender suas

motivacdes e consequéncias.
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3.2. O MACRO AMBIENTE: AS NOVAS DEMANDAS E AS NOVAS PRATICAS

Vejamos. A idéia das grandes empresas de assumir sua responsabilidade
sobre a crise socioambiental parecia um grande absurdo até meados da década de
1980. Momento este em que as corporacdes preferiam externalizar os custos com
desperdicios, improdutividade, multas ou qualquer outra desvantagem, pela acao
obsoleta na gestdo socioambiental da empresa, repassando-o para o consumidor. Para
aqueles administradores, qualquer acado que alterasse o “padrdo” no interior das
empresas despenderia muito custo, portanto, ndo seria viavel economicamente. Assim,
em vez de efetivarem acgdes no sentido da modernizacdo, buscaram manter o0s mesmos
processos e cobrar a conta da sociedade.

Mas, a partir de meados da década de 1980, comecaram a ocorrer pressoes
externas sobre as empresas, pois, diferentemente do que se verificava na primeira fase
da Revolucédo Industrial, quando os acidentes ambientais estavam restritos apenas ao
local de atuagdo da industria, firmou-se a conviccdo de que os acidentes e seus
impactos podiam se espalhar e provocar efeitos nocivos por todo o planeta. E os
exemplos foram se multiplicando: o acidente de Chernobyl na Ucrania, que matou
milhares de pessoas, além de ter espalhado radiacdo por toda a Europa, contaminando
ar, solo e agua, e deixou um heranca pesada que impacta ainda hoje.

Outro exemplo que ilustra claramente a movimentacdo desses
contaminantes pelo planeta é a do chumbo adicionado a gasolina. Este € um metal
altamente prejudicial aos organismos vivos. O chumbo era adicionado a gasolina, e
uma vez gque este era queimado através da combustdo nos carros, era liberado para a
atmosfera, dai para solos e aguas. Esta mistura foi proibida na Franga, mas uma
analise feita nas uvas, que sdo matéria-prima para os famosos vinhos franceses,
constatou altos indices de chumbo. Em busca de respostas para essa contaminacao,
as autoridades francesas descobriram que o chumbo adicionado a gasolina na
Inglaterra, onde a mistura ainda era permitida, chegava até a Franca pelo vento.

Devemos também nos ater ao tempo que estes contaminantes ficam no

ambiente (periodo de resisténcia), mesmo depois de sua proibicdo. Os Poluentes
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Organicos Persistentes (POPs)', por exemplo, resistentes a decomposicao, ligam-se
aos tecidos dos organismos, como dos peixes, causando problemas hormonais que
podem levar a disfungdes reprodutivas e afetar o funcionamento do sistema
imunoldgico.

E importante mencionarmos que as inddstrias quimicas estdo produzindo
cada vez mais produtos sintéticos, que sequer foram suficientemente analisados e
testados. E ndo sabemos quais as consequéncias que trardo ao meio e nem quanto
tempo permanecerdo no ambiente. Neste contexto, Demajorovic (2003, p. 39) observa
que

[...] em contraste com os riscos da fase inicial da industrializagdo, os atuais
riscos quimicos, nucleares, ecolégicos e de engenharia genética apresentam
trés caracteristicas fundamentais: ndo podem ser limitadas no tempo e no
espaco, dificultam a identificacdo do nexo causal entre problema gerado e sua
origem e muitas vezes ndo podem ser compensados.

Devido a esses fatores, ha cada vez mais pressdo da sociedade sobre os
governos, para que haja regulacdo nos processos de producao.

Fica cada vez mais claro, como definiu Beck (1992) que vivemos em uma
sociedade de risco, também como consequéncia dos processos da industrializacao,
gue sao oriundos do “desenvolvimento” e que causaram uma terrivel e cruel
desigualdade social e nos conduziu a edificar uma sociedade baseada no consumo, 0
gue resultou ndo apenas em riscos ambientais, mas também em riscos sociais.

Esse cenario s6 sera modificado com a participacdo ativa em forma de
pressdes da sociedade para que governos regulamentem e fiscalizem as a¢fes das

corporacdes. Para Hoffman (1999), as corporacdes s&o caracterizadas em sua

1 Os Poluentes Organicos Persistentes  (POPs) sdo compostos altamente estaveis e que persistem no
ambiente, resistindo & degradacdo quimica, fotolitica e biolégica. Tém a capacidade de bio-acumular em
organismos vivos, sendo toxicos para estes incluindo o homem. Atuam negativamente sobretudo como
disruptor dos sistemas reprodutivo, imunitario e enddcrino, sendo também apontados como
carcinogénicos. Outra caracteristica muito importante é o facto de serem transportados a longas
distancias pela agua, vento ou pelos proprios animais. Os POPs podem ser divididos em pesticidas (ex.
DDT, aldrina, toxafeno), em Policlorobifenilos (PCBs) e Dioxinas e Furanos, sendo estes resultantes
sobretudo de incinerac¢des industriais e de residuos. Os pesticidas comegaram a ser usados em larga
escala ap6s a Il Guerra Mundial tanto na protec¢do de culturas agricolas como em prevengdo de
doencas (maléaria). O uso destes pesticidas salvou milhdes de vidas ao serem utilizados para liquidar
insetos transmissores de doencas, como é o caso do mosquito da malaria. Contudo o efeito negativo
destes compostos na agricultura bem como no ambiente, comegou a ser mais evidente a partir dos anos
50. Rachel Carson em 1962, alertou para o perigo do uso desmedido de pesticidas sobretudo DDT, ao
publicar o seu livro Silent Spring. http://pt.wikipedia.org/wiki/Poluentes_org%C3%A2nicos_persistentes
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esséncia pela inércia ou estabilidade, ou seja, estdo ganhando e continuam assim, sem

provocar grandes mudangas em sua forma de alcancar seus dividendos.

3.3. LINHA EVOLUTIVA QUE MARCOU A MUDANCA DO CENARI O

No entanto, esta inércia é constantemente perturbada por eventos externos,
gue provocam mudancas em seu processo administrativo e produtivo. Para que estas
mudancas sejam desencadeadas é necesséario algum tipo de gatilho que pode ter
varias formas. Hoffman (1999, p.353) identificou trés tipos: “marcos (por exemplo, o Dia
da Terra, Rio 92); catastrofes (por exemplo, derrames de petréleo, acidentes nucleares,
incéndios téxicos); e juridico (por exemplo, audigbes parlamentares, julgamentos)”. Seja
qgual for a sua forma, eventos perturbadores foram os catalisadores dos processos de
mudanca em Varios niveis organizacionais.

Para melhor entendermos e visualizarmos essas modificagbes que as
organizacdes comecaram a interiorizar apés gatilhos ou perturbacdes, Hoffman (op. cit.)
ilustra a linha evolutiva destas mudancas. Utilizando uma analise longitudinal, mediu,
interpretou, e relacionou as mudangas na circunscricdo de um campo organizacional
ligadas a industria quimica em torno da questdo do ambientalismo corporativo entre 0s
anos 1960-1993 (Figura 1). S&o trés os construtores centrais desse historico, que sdo o
campo organizacional, as instituicbes e 0s eventos perturbadores. As perturbacdes
serdo o gatilho para algum evento que provocara reacdo no campo organizacional e,
consequentemente, mudancgas nas instituicdes. Hoffman (ano) define assim:

1. Campo organizacional: Um campo ndo € formado em torno de tecnologias ou
indUstrias semelhantes, mas em torno de assuntos que tragam varios campos
constituintes com diferentes propostas. Por exemplo, embora ambientalistas e
indUstrias quimicas possam ocupar um campo organizacional comum, onde um
influencia o outro, sera incorreto assumir que eles dividem as mesmas crencas e

atitudes em relacdo ao ambiente.
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2. Instituicbes: Citando Scott (1995), Hoffman argumenta que as instituicbes tém trés
aspectos, denominados pilares: o regulador, o normativo e o cognitivo. As instituicbes
compreendem todos estes aspectos, mas um pode predominar sobre o outro num dado
tempo, mas os trés coexistem e s&o interconectados.

3. Eventos perturbadores: S&o os gatilhos que provocam uma perturbacdo no ambiente
das industrias fazendo com que estas saiam da inércia, que se desloquem do seu ponto
de estabilidade.

O HISTORICO INSTITUCIONAL DO AMBIENTALISMO DA INDUSTRIA QUIMICA

Estagio 1,
1962-70

Estdgio 2,
1971-82

Estagio 3,
1983-88

Estagio 4,
1989-93

Eventos Perturbadores Eventos Perturbadores Eventos Perturbadores Disruptive Events

. Publicagdo do Primavera Silenciosa,
1962

Primeiras mortes no Rio

Mississipi, 1963

= Posse de Ann Burford
Gousrch como Administradora
da EPA, 1981-83

* Dia da Terra, 1970
* Formacdo da EPA, 1970

= Bhopal, 1984

» Descoberta buraco camada 03 1985

« Liberacdo inventdrio toxicidad e, 1987
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Figura 1: A Historia Institucional do Ambientalismo da Industria Quimica. In. Hoffman (1999, p.359).

Ao longo do arco histérico que se estende da publicacdo de Primavera
silenciosa, de Carson, é nitida a grande mudanga que houve no campo organizacional.
Entraram em cena diversos atores. Um dos exemplos é a participacdo das empresas
seguradoras que devido aos constantes prejuizos com as catastrofes ambientais,
causadas ndo apenas pelos desastres oriundos de contaminagdao das empresas (tanto
Nnos processos internos quanto externos), mas principalmente pelas catastrofes
causadas pelas mudancas climéaticas, comecaram a se posicionar e mobilizar

efetivamente contra as escolhas de matrizes energéticas altamente poluentes. As
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empresas seguradoras representam, hoje em dia, uma das maiores criticas da escolha
equivocada da nossa sociedade por matrizes energéticas que adicionam mais
elementos quimicos a atmosfera, fato este que contribui para as mudancas do clima.
Esta postura ndo as transformaram em baluartes da sustentabilidade socioambiental
planetéria, afinal precisam lucrar para sobreviver, mas sim as tonaram uma grande
forca no campo organizacional na pressao sobre as corporacoes.

Nossa sociedade faz parte deste campo organizacional, normalmente
representada por ONGs ambientalistas, por acdes de regulamentacdo, normatizagcao e
fiscalizacdo dos governos. E ndo ha duvida quanto a necessidade de se ampliar as
formas e estratégias das pressfes sociais, mas através de exigéncias baseadas em
premissas solidas e embasadas. Para tanto o cidaddo comum precisa, através de
acOes efetivas, participar ativamente nas tomadas de decisdo, na composicao de redes
sociais, estruturas estas que ganham cada vez mais voz e forca de pressédo, somando-
se as acdes das ONGs socioambientais.

O movimento de presséo vai forcando governos a atuarem na fiscalizacdo
das atividades das corporacdes, principalmente no que tange a postura organizacional
diante das questdes ambientais e sociais. Por outro lado, a sociedade precisa atuar de
forma consciente na pressao ao ato da compra, optando, por exemplo, por produtos
gue respeitem o fair trade ou por empresas que praticam uma politica socioambiental

bem definida, incorporada efetivamente nos seus processos produtivos.

3.4. O CENARIO ATUAL - HOUVE MUDANCA EFETIVA NO PEN SAR DE
GOVERNOS E CORPORACOES?

Entre o final do século XX e a primeira década do XXI, percebemos que
muito pouco esté efetivamente sendo concretizado para mudarmos o cerne da questao,
relacionada a nossa visao turva pelo uso de lentes que ndo conseguem focar o real
problema. Prova inequivoca disso foi a crise econdmica que vivemos recentemente,

caracterizada pela quebra de bancos e de montadoras automobilisticas, pela prética de
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empresas seguradoras que se beneficiaram da maior insanidade de nosso século, a
criagdo de dinheiro ficticio para o consumo. Por meio de financiamentos sem lastros,
estimulou-se o consumo, de casas a carros, na crenga de que 0 consumo giraria a roda
da producédo. A premissa era falsa, pois este tipo de producéo € insustentavel, o que
significa que este ciclo certamente se quebraria em algum ponto. E o resultado dessa
insanidade foi a quebra geral dos mercados.

Os governos foram obrigados a intervir no mercado para salvar essas
empresas. O que ocorreu com 0s estados sacrificando o orcamento de areas
importantes, como seguridade social. O economista e filésofo Eduardo Gianetti (2009),
produziu, de forma llucida e coerente, alguns comentarios sobre esta crise o que fez
tomando como referéncia Avicena, filosofo arabe do século XXI d.C. Segundo ele, uma
pessoa caminha tranquilamente e sem dificuldade por uma tabua estreita, enquanto
acredita que essa tabua esta suspensa sobre o solo. No momento em que ela se da
conta que a tdbua esté sobre o0 abismo, ela vacila e despenca. E o que vivenciamos na
crise foi exatamente esta circunstancia. Enquanto o mundo vinha caminhando e
avancando sobre a tabua estreita, metafora que representa a economia, todos achavam
que estavam enriquecendo. De repente, as pessoas perceberam que estavam
caminhando na tabua estreita e sobre o abismo, o que acabou gerando muita
insegurancga e incerteza. A partir deste ponto comecgou a insanidade geral: a venda
desesperada de ativos, o prejuizo e os mercados despencando abismo abaixo.

A reacéo do Estado foi a de colocar uma rede de protecao para tentar evitar
uma destruicdo dos mercados. Gianetti (2009) pergunta se em alguma época, na esfera
da humanidade, as pessoas valorizaram tanto a dimensdo econdmica da vida?
Vivemos num mundo que avangou muito em tecnologia, prosperidade e nivel de vida,
mas, em vez de libertar, este mundo escravizou a sociedade na sua dimensao
econbmica. Se tivéssemos realmente avancado, poderiamos estar menos preocupados
com questdes econdmicas e mais com as outras dimensdes da vida, principalmente a
realizacdo humana.

O autor relata que conhece pessoas que acompanham as bolsas de valores

em cinco paises distintos e que, por outro lado, ndo conhecem seus vizinhos; pessoas
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gue acompanham a bolsa de Toquio e ndo prestam atencdo no que esta acontecendo

na esquina ou a seu redor.

[...] existe alguma anomalia neste processo que precisa ser combatida, uma
forca muito grande que leva as pessoas a sobreestimarem o lado financeiro, o
lado econdmico da vida, como se toda a nossa realizagdo humana dependesse
do sucesso disso (GIANETTI op. cit.).

E pela oportunidade, volto a frisar que nosso problema civilizatério esta
diretamente relacionado a nossa forma de ver e sentir o que nos envolve.

Perdemos uma grande chance de dar uma guinada em nossa sociedade, de
ajustarmos as nossas lentes com a crise recente. O que poderia ter sido feito neste
evento? Os governos, ao invés de salvarem o que ja esta condenado, poderiam ter
promovido um grande debate planetario sobre o modelo de “desenvolvimento”
insustentavel que definimos como premissa para o século XXI e comecar, a partir dai, a
trabalhar efetivamente na edificacdo de uma sociedade mundial sustentavel.

Tivemos uma chance de ouro, mas infelizmente deixamos passar. O Brasil
reproduziu a mesma ldgica. Atravessamos uma “marola”, enquanto um “tsunami” varria
mercados no exterior. E, ao invés do pais parar e repensar formas de sustentabilidade
e uma mudancga no paradigma desenvolvimentista, foi feito o qué? O governo buscou
estimular o consumo, principalmente de carros e eletrodomeésticos. A estratégia foi a
diminuicdo das aliquotas dos impostos que incidiam sobre diversos produtos como
eletrodomeésticos e carros.

O que impressiona € como sempre escolhemos o caminho mais facil, mesmo
sabendo que a corda vai arrebentar 1& na frente. Adotamos solucfes paliativas,
normalmente populares. Este foi um momento oportuno no qual poderiamos ter
discutido, no Brasil, por exemplo, a gestdo responsavel do transporte, pensando na
reducdo da quantidade de carros que entra na frota nacional e valorizar o transporte
publico, seguro e de qualidade; pensando em malhas ferroviarias de transporte de
passageiros e carga. Mas perdemos a oportunidade.

Para Gianetti (2009)

[...] uma certa retragdo do nivel de crescimento ho mundo pode ser bem vinda,
porque estamos escalando o consumo de recursos naturais de maneira
irresponsavel. E até mesmo os paises que assinaram o protocolo e Kyoto ndo
estdo cumprindo os termos do acordo, e um mundo menos agressivo no uso de
recursos naturais e no frenesi do consumo pode nos dar até uma pausa
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necessaria para que novas tecnologias e novas possibilidades de realizagédo
venham substituir esta atitude muito inconsequente que a humanidade vem
tendo desde a Revolugdo Industrial, que é jogar todo residuo e toda a poluicao
de sua atividade econdmica na atmosfera.

Os numeros sdo muito preocupantes e sabemos que se continuarmos neste
caminho plantaremos a semente de uma crise ainda mais grave que a crise financeira,
gue sado as catastrofes climaticas. Infelizmente, ainda n&o estamos trilhando em
condicOes diferentes, numa tadbua larga e sobre o solo, permanecemos sobre a tdbua
estrita e sobre 0 abismo. Um exemplo pode ser evidenciado por uma matéria publicada
na Folha de S&o Paulo online, no dia 21 de julho de 2010: pela primeira vez na historia,
0s empréstimos bancarios com recursos livres (sem subsidio) para pessoas fisicas
superaram os financiamentos as empresas. Segundo dados do Banco Central, a
parcela desse crédito em poder das familias alcangou a marca inédita de R$ 502
bilhdes, aumento de 30% nos ultimos 18 meses. J4 os desembolsos para as empresas
avancaram menos de 5% nesse periodo e somam hoje R$ 499 bilhdes. Isso significa
gue a maior parte desses recursos esta sendo usado para financiar o consumo, em vez
de investimentos e capital de giro.

Continuamos no circulo vicioso, as empresas investem em novas tecnologias
e no mercado “verde” e nés, mais do que nunca, consumimos. Precisamos mudar essa
tendéncia buscando envolver mesmo 0s movimentos de pressdao Nnos campos
organizacionais para que nao sejam tomadas apenas providencias na forma de
producdo, mas para que a transformacédo envolva toda a cadeia de custodia. Assim,
atacaremos o cerne do problema, que é o consumo insustentavel de bens. E
necessario buscar formas alternativas para que as grandes corporagcdes invistam
efetivamente em educacao, responsabilidade social e gestdo ambiental.

A boa noticia neste cenario, segundo Henderson (1999), € a tendéncia que
as corporagdes tém de se aproximar cada vez mais da sociedade, pois a democracia
dentro delas é praticamente inevitavel (democratizar é inevitavel). A tendéncia € que
haja horizontalizagdo das hierarquias, pois, por causa do crescimento, as organizagdes
ficam inadministraveis — conselhos diretivos ficam parecidos com o cérebro de um
dinossauro, cabeca pequena corpo gigante. Como este antigo dinossauro, de cabeca

tdo pequena e corpo gigantesco estd se aproximando da sociedade e diluindo
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centralizagbes de poder, horizontalizando a administracdo e centrando suas acdes na
minimizacdo do desperdicio no final do tubo, trabalhando em todos os processos da
producdo, inclusive na origem, ou seja, na matéria-prima, energia, investindo na
educacdao do funcionario, em efetivas acbes de responsabilidade social e gestdo
ambiental?

O aspecto regulador (ou juridico) das instituicbes mais comumente tem a
forma de regulagao. Elas orientam a acdo organizacional pela coer¢cdo ou ameaca de
sancdes legais. Organizacdes aderem a elas, por razdes de conveniéncia, preferindo
nao sofrer a penalidade por descumprimento. Por exemplo, as empresas adotarem
novas tecnologias de controle da poluicdo em conformidade a regulacdo ambiental.

Aspectos normativos (ou sociais) das instituicdes geralmente assumem a
forma de regras, procedimentos operacionais padrdo, padrdes profissionais. Sua
capacidade de acéo e crencas organizacionais deriva grande parte da obrigag&o social
ou profissionalizacdo. Organizac¢des irdo cumpri-las fora da obrigacdo moral/ética ou em
conformidade com normas estabelecidas pelas universidades, instituices profissionais
de formacao e associa¢cdes comerciais.

Aspecto cognitivo (ou cultural) das instituicbes que incorporam simbolos -
palavras, sinais e gestos - bem como normas culturais e estruturas que guiam a
compreensdo da natureza, da realidade e o ambiente através do qual o significado é
desenvolvido. Aspectos institucionais cognitivos formam bases de legitimidade
culturalmente apoiadas e conceitualmente corretas que se tornam inquestionaveis. Por
exemplo, € considerado como natural que os ativistas ambientais ndo abandonem seus
interesses idealistas ou coletivistas, ao passo que é natural também que as
corporacdes persigam seus objetivos materialistas e economicistas. Juntos, os trés
pilares mostram como importantes questdes sdo percebidas e que acdes devem ser
desenvolvidas (FLIGSTEIN, 1992).

Importante nas instituicbes que estes trés aspectos (os trés pilares) sejam
interconectados, comunicantes, que a regulagdo seja dura e efetiva, a normatizagao
seja baseada em padrfes morais e éticos e a cognicdo leve a empresa a entender que
seus interesses podem ser oS mesmos da sociedade. Que predomine a

interconectividade destes trés pilares e ndo prevaleca apenas a supremacia de um
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deles sobre os outros, e assim reformulem efetivamente a postura da empresa para que
haja uma mudancga na postura da empresa e a leve a uma efetiva mudanca de postura.
Que o “dinossauro acéfalo” possa ser composto ndo apenas por um gigante, mas por
varias pequenas partes com autonomia de acgéo, ligadas diretamente a uma regido, ou
seja, que uma empresa uma vez instalada tenha responsabilidade local, tanto ambiental
guanto social.

Para Donaire (1994) a preocupacdo ambiental passou a ser estratégica e a
valorar a empresa, uma vez que esta passou ndo sé a ser fundamental nos processos
produtivos, mas também se capilarizou ho campo do corpo gestor através da integracao
do controle ambiental na gestdo administrativa, gerando politicas, metas e planos de
acao.

Demajorovic (2010) alerta para o fato de que os maiores desafios para as
organizacdes estardo na sua cultura organizacional. A maior competitividade das
empresas estara diretamente ligada ao conhecimento no interior das organizagées.
Para tanto a proatividade dos funcionarios deve ser estimulada combatendo as
posturas reativas. A proatividade do grupo de funcionarios deve ser instigada atraves
de investimento na educacdo e qualificagcdo destes. A organizagdo que queira num
futuro se adequar as novas demandas deve estar atenta ndo s6 as questdes ambientais
como também sociais dentro e fora da empresa. Uma organizacédo pode atuar de forma
reativa ou proativa conforme as exigéncias do macro ambiente. Na maneira reativa a
empresa preocupa-se basicamente em se regular conforme as normas, buscar
solucdes tecnoldgicas para possiveis problemas e trabalhar internamente com poucos
setores da empresa, exemplo, marketing e producdo. Uma organizacdo €& proativa,
guando busca trabalhar efetivamente em todos os setores que a compde, integrando-
0S.

A idéia do treinamento se encaixa perfeitamente na definicdo de Carse, ou
seja, uma empresa reativa pratica um jogo finito. Ja uma empresa proativa busca
solugdes criativas utilizando a maior parte de seus setores em constantes trocas de
experiéncias, como por exemplo: produ¢do, manutencdo, pesquisa e desenvolvimento,
financas, marketing, entre outras. Nelas os trabalhadores sédo educados e incentivados

a desenvolver novos conhecimentos e aptiddes, trabalhando questdes ambientais ndo
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s6 no fim do tubo, mas em todos 0s processos. Estas empresas além do foco interno
(ambiente, seguranca no trabalho), estreita sua relacdo com a sociedade. Nestas o0s
trabalhadores séo convidados a participar do jogo infinito. Um dos grandes ganhos da
proatividade numa empresa € horizontalizar as tomadas de decisdes, quebrando assim
a rigidez no comando, e consequentemente distribuindo as responsabilidades. Estas
empresas também sdo caracterizadas por se preocupar com toda a cadeia de custddia,
incluindo ndo so o aperfeicoamento do quadro dos funcionarios mais também de todos
os stakeholders>. Na Figura 2 temos um exemplo que ilustra o sociograma®®
representando o0s atores sociais relacionados ao setor florestal brasileiro, para que
possamos entender um pouco melhor a cadeia de custodia.

Como efeito ilustrativo, sem a pretensdo de descrevermos 0S processos
produtivos de uma empresa florestal, na Figura 2 podemos visualizar claramente todos
0S processos e 0s campos organizacionais envolvidos em uma empresa florestal. Fica

claro neste sociograma o qudo complexo é este processo e como é importante a

participacdo de nossa sociedade no campo organizacional tanto na forma de presséo

12 stakeholder (em portugués, parte interessada ou interveniente ), € um termo usado em diversas
areas como administracdo e arquitetura de software referente as partes interessadas que devem estar de
acordo com as préaticas de governanca corporativa executadas pela empresa. O termo foi usado pela
primeira vez pelo filésofo Robert Edward Freeman!. Segundo ele, os stakeholders sdo elementos
essenciais ao planejamento estratégico de negocios. De maneira mais ampla, compreende todos o0s
envolvidos em um processo, que pode ser de carater temporario (como um projeto) ou duradouro (como
0 negdcio de uma empresa ou a missdo de uma organizagéo ). O sucesso de qualquer empreendimento
depende da participacdo de suas partes interessadas e por iSSoO € necessario assegurar que suas
expectativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas pelos gestores. De modo geral, essas
expectativas envolvem satisfacdo de necessidades, compensac¢do financeira e comportamento ético.
Cada interveniente ou grupo de intervenientes representa um determinado tipo de interesse no processo.
O envolvimento de todos os intervenientes ndo maximiza obrigatoriamente o processo, mas permite
achar um equilibrio de forgas e minimizar riscos e impactos negativos na execucao desse processo.
Alguns exemplos possiveis de stakeholders de uma empresa sdo: acionistas; donos; investidores;
empregados; amigos; fornecedores/subministradores da empresa; sindicatos; associagdes empresariais,
revolucionais ou profissionais; comunidades onde a empresa tem operacgdes (associa¢des de vizinhos);
grupos Normativos; governos municipais; governos estatais; governo federal; ONGs; e concorrentes.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Stakeholder

13 Representacgéo grafica utilizada em sociometria. Descreve a estrutura das relag8es estabelecidas entre
os membros de um grupo, de acordo com uma determinada tarefa. Cada pessoa é representada por uma
figura geométrica a partir da qual surgem linhas ou flechas que deixam perceber as suas relages,
direcdo e intensidade, com outras pessoas. A analise do sociograma torna possivel perceber o papel que
cada pessoa ocupa dentro do grupo ou dos grupos em que esta inserida.
http://www.infopedia.pt/$sociograma
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para regulacdo, normatizagao e fiscalizacdo dos governos sobre esta atividade desde a
extracdo até sua producdo, para que haja um efetivo controle socioambiental desse
processo, quanto na nossa participacdo como consumidores do produto, e também na
criagdo do campo organizacional que vai gerir o destino final desses residuos

produzidos pelo consumo.
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Figura 2: Sociograma representando 0s atores sociais relacionados ao setor florestal brasileiro In. Nardelli
(2001, p. 29).

Para Donaire (1994, p.75)

[...] a preocupagdo com a variavel ambiental, por parte das organizacdes, €
irreversivel, concomitantemente com o atendimento de outras necessidades
importantes, 0 que exigira de nossas empresas uma posicionamento cada vez
mais responsavel, ético e especializado.

Importante termos em mente 0s atores sociais e 0S processos que envolvem
toda a cadeia de custodia. Assim poderemos ver complexamente toda “a historia das
coisas” e também ilustra claramente 0s processos que envolvem um produto desde sua
extracdo até sua deposicao final. Para que tenhamos efetivamente sustentabilidade
socioambiental é fundamental que trabalhemos juntos, sociedade, governos e
empresas, atuando reflexiva e ativamente nas disputas no campo organizacional como

forma de equilibrar este sistema que € extremamente complexo.



105

Através do campo organizacional podemos exercer formas de articulacdo no
macroambiente como forma de pressionar as empresas para que estejam abertas a
responder com ética e cidadania as novas demandas que s&o: sustentabilidade;
responsabilidade social; responsabilidade ambiental; mudancas ambientais globais;
critérios ambientais para contrato de crédito, licitacdo e investimento; rotulagem
ambiental; consumo consciente; politicas publicas; legislacdo ambiental; redes sociais;

midias.

3.5. BANALIZACAO DO TERMO SOCIOAMBIENTAL

O termo “socioambiental” utilizado pelas empresas passou a ser, em muitos
casos, uma estratégia para alcancar um novo mercado “verde” em expanséo e para se
adequar a algumas normas. Mas este termo esta sendo usado indiscriminadamente e
de forma vazia. Atualmente, qualquer acdo que tenha um cunho social ou ambiental é
plenamente divulgada pelo marketing como uma atividade de educagdo ambiental, ou
responsabilidade social, ou de gestdo ambiental. E em muitos casos as empresas
alardeiam que praticam as trés acdes. Importante prestarmos atencdo para o fato de
que na maioria das empresas 0 marketing é responsavel pela “educacdo ambiental’
através de newsletter interna ou externa. Por exemplo, uma empresa denomina
responsabilidade social uma campanha do agasalho, e destaca em sua pagina na
internet, ou que cuida do ambiente separando as matérias reciclaveis, ou que tem um

grupo cuidando da CIPAM. Por falta de articulagdo no campo organizacional,

* A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) é, segundo a legislacdo brasileira, uma
comissao constituida por representantes indicados pelo empregador e membros eleitos pelos
trabalhadores, de forma paritaria, em cada estabelecimento da empresa.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comiss%C3%A30_Interna_de_Preven%C3%A7%C3%A30_de_Acidentes

O mandato dos membros eleitos da CIPA tem duracdo de um ano, sendo permitida, porém, uma
reeleicdo. O empregado eleito para o cargo de direcdo ndo podera ser dispensado sem justa causa entre
o periodo de registro de sua candidatura até um ano apos o fim do seu mandato. A CIPA objetiva a
prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacao da vida e a promoc¢éo de saude do trabalhador. Art. 163
da CLT. Sera obrigatéria a constituicdo de Comissado Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), de
conformidade com instrugfes expedidas pelo Ministério do Trabalho, nos estabelecimentos ou locais de
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infelizmente na maioria deles, basta que a empresa pareca ser socioambientalmente
responsavel.

Para Hoffman (1999) a mudanca na postura socioambiental em uma
organizacao pode surgir de repente e é imprevisivel, movendo os atores institucionais
em periodos de revolucdo. Nesses momentos, 0s empresarios podem ser tanto
estratégicos quanto oportunistas, tirando partido da incerteza na ordem institucional que
pretendem mudar. Estes empresarios ndo podem construir a ordem institucional, mas
eles podem influenciar a sua concepcéao final, através da participacdo nos processos
das negociacfes institucionais que ocorrem durante os periodos de revolucdo. Por
exemplo, Carson e Ann Burford Gorsuch (Diretora da APA nos EUA que beneficiava as
corporacdes em suas decisdes contrariando evidéncias de agressdes dessas ao meio)
figuraram com destaque na historia do ambientalismo da induUstria quimica, mas
nenhuma das duas poderia controlar os resultados institucionais de suas acdes. Ambas
foram empoderadas e limitadas pelos ambientes institucionais em que emergiram.
Carson néo foi a primeira a escrever sobre os perigos do DDT, pois os seus efeitos
potencialmente prejudiciais ja tinham sido bem documentados desde a Segunda Guerra
Mundial.

O impacto da sua escrita foi possivel pela dindmica politica da ordem
institucional do momento. A industria quimica ndo teve opcdo de simplesmente sair do
campo que seguiu e se negar ao debate. Da mesma forma, as agdes de Gorsuch
desencadearam um gatilho critico, pois os resultados das suas acdes causaram
reacdes opostas a prevista, devido a reacdo politica que se seguiu. Essa reacdo
catalisou o inicio de uma mudanca institucional, naguele momento, pela qual as
empresas aprovaram novas formas de responsabilidade ambiental que, apenas dois
anos antes haviam rejeitado. Neste caso, a maxima o “tiro saiu pela culatra” pode ser
muito bem empregada. Com efeito, Gorsuch “reinventou o movimento ambiental através
de seu desprezo por ele” (KEATING & RUSSELL, 1992, p.33 apud HOFFMAN, 1999,

p.367). Como mostram estes exemplos, a politica, ativismo e os interesses difusos

obra nelas especificadas; Paragrafo Unico. O ministério do trabalho regulamentara as atribuicdes, a
composicdo e o funcionamento das CIPAS. Art. 164 da CLT. Cada CIPA sera composta de
representantes da empresa e dos empregados, de acordo com critérios que vierem a serem adotados na
regulamentacéo de que trata o paragrafo anterior (PONTELO e CRUZ, 2006).
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tornam-se aspectos centrais nNnos campos organizacionais caracterizando-os como

arenas de relagéao de poder.

3.6. A CORTINA DE FUMAGCA DA GESTAO AMBIENTAL

Para Levy (1997) a Gestdo Ambiental (GA) tem crescido rapidamente nos
ultimos anos, caracterizando-se principalmente pela emergéncia de um conjunto de
praticas gerenciais, bem como vem constituindo-se como uma nova especialidade
dentro do campo académico da administracao.

No cenario que buscamos evidenciar, GA entraria como uma atividade critica
as praticas tradicionais de negocios que ignoram o impacto das suas atividades sobre o
ambiente natural, que tratam a terra como uma reserva inesgotavel de recursos naturais
e um fundo coletor de residuos industriais. Adeptos da GA argumentam que um
conjunto de préaticas gerenciais que promovam a articulacdo entre as organizagbes
empresariais € 0 ambiente pode conciliar crescimento econémico e metas ambientais
sustentaveis. Esta harmonia entre interesses econdémicos e ambientais é um
pressuposto fundamental da GA. Apesar de alguns enaltecerem a GA como um passo
importante rumo a sustentabilidade ambiental, ela sofre a critica que a aponta como
uma mascara que disfarca as mesmas acgbes predatérias do meio, ndo sendo
efetivamente significativa para resolucdo da degradacdo socioambiental, mas apenas
para manter o status quo.

E fundamental que tenhamos em mente que um sistema de producdo como
o praticado pelas corporacdes geram niveis socioambientais inaceitaveis, mesmo
praticando sistemas limpos de producédo. Isto pode provocar um desafio para essa
coalizdo hegemonica (empresas, governos) porque se baseia no consentimento popular
e legitimidade, e a qualquer momento a sociedade pode cobrar por solu¢des realmente
efetivas. Levy (op. cit.) argumenta que este sistema € ideoldgico e que tem como
objetivo criar uma cortina de fumaca para desviar a atencdo e a percepcgdo desta

coalizdo hegemonica. Neste sentido, a GA é mais politica do que ambiental e no plano
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pratico e material uma analise da GA revela que ndo ajuda a reduzir as consequéncias
mais flagrantes da exploracéo socioambiental da producé&o industrial.

Ja no plano ideoldgico e simbdlico, a GA é utilizada como ferramenta na
criacdo de produtos e empresas "verdes" que legitimaria as acdes das empresas, pois
através desta estratégia, gestdo empresarial se comportaria como o principal agente
social responsavel por questdes ambientais, em conjunto com medidas politicas, tais
como formacéo de aliangas com organizacdes e ambientalistas. Em palavras nuas e
cruas, da forma com que se configura, a GA contribui para fortalecer a legitimidade do
bloco hegeménico. Uma analise critica do discurso das empresas que adotaram a GA
como oportunidade de “ganhar ou ganhar” (win-win) mostra que exercem relacoes de
poder e influéncia, sugerindo que este ndo € um campo neutro. Pelo contrario, este
campo emergente estd sendo moldado ou "disciplinado” pelos modelos e ideologias
preexistentes, de forma a priorizar e universalizar os interesses corporativos em
detrimento dos consumidores, trabalhadores e ao publico em geral.

Um exemplo deste modelo ideologico pode ser ilustrado (Tabela 1), entre a
diferenca de significados da sustentabilidade para a sociedade e sustentabilidade para
as empresas, pois o paradigma dominante em nossa sociedade, que € o empresarial,
baseia-se no desenvolvimento sustentavel “mascarado”, que ganhou uma nova
significacao. Apropriaram-se da “sustentabilidade”, mas ndo de seu significado efetivo,
mas com as mesmas caracteristicas de desenvolvimento e com duas premissas
bésicas: producgdo limpa e aumento do consumo. Assim, ndo proporciona mudanca

alguma, continua tudo do jeito que esta.

Tabela 1: Diferengas entre o paradigma empresarial dominante e o paradigma ndo empresarial - Fonte:
SRIKANTIA e BILIMORIA (1997) — In. Nardelli 2001

Paradigma Empresarial Dominante Paradigma N&o -Empresarial
Subordinagdo da natureza ao homem Harmonizacgdo entre o homem e a natureza
Preocupacgdo com questdes materiais Balanco entre questdes materiais e ndo-materiais
Horizonte baseado no planejamento Horizonte considerando as futuras geragfes
Uso de energia orientada para o lucro Uso de energia ambientalmente responsavel
Decisfes definidas dentro de uma hierarquia Participacao ativa do cidaddo nas decisdes
Preocupacdo com a hegemonia econdmica Preocupacéo com a qualidade de vida humana
Interesse na mao-de-obra Interesse por pessoas

Definicdes polarizadas: “nés contra eles” Formacédo de parcerias entre diversos grupos
Indicadores financeiros de sucesso Indicadores de qualidade de vida humana
Foco no mercado Foco no sistema como um todo

Tomada de decisfes financeiras Integracdo da economia e ecologia

Promocédo da competicdo Promocao da cooperacao
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O histérico tracado por Hoffman (1999) nos mostra como a heresia se
transformou em um dogma, como adotaram 0 greenwashing (praticar o discurso
ambiental sem desenvolver acdes concretas efetivas) e se deu a evolugdo na mudanga
do discurso. Na década de 1970, as tentativas de controle da poluicdo em instalacbes
industriais foram focadas no tratamento "fim de tubo”. Nos anos 80 a atencao foi
deslocada para a minimizacdo de residuos e prevencao da poluicdo no processo de
producdo. J4 nos 90 houve nova mudanca para incluir a preocupacdo na gestdo e
analise do ciclo de vida do produto, levando industrias a redugéo da poluicdo atraves da
alteracdo da matéria-prima e opcdes de produtos. Na década seguinte, as concepcdes
de protecdo do ambiente centraram a preocupacdo no “desenvolvimento sustentavel”,
passando a tratar a questdo ambiental de forma estratégica, dentro e fora das
empresas.

No transcorrer dessa historia a postura de grande parte das organizacdes
nado foi alterada em direcdo as a¢Oes cidadas, mas efetivamente seu paradigma criou
uma cortina de fumaca que mascarou seus reais objetivos que nada mais sdo do que
focar na produgédo, mercado e consumo, com a finalidade de produzir lucro para seus
acionistas. Na realidade as empresas descobriram o grande fildo que era o discurso
ambiental e na maioria dos casos passaram a praticar o greenwashing.

O mais preocupante deste cenario é que o paradigma de “sustentabilidade”
das empresas € hegemobnico, pois € exercido através das relacbes de poder e
articulagdo politica entre empresas e governos, que submete a sociedade a seus
interesses e é disseminado também nas universidades.

Infelizmente a mentalidade acritica, disjunta, redutora, sem contexto e sem
complexidade sobre o papel da Gestdo Ambiental das empresas tem penetrado na
Academia, no ambiente que forma e formara novos profissionais responsaveis pelo
Gerenciamento Ambiental dos governos, ou seja, fiscalizacdo, normatizacéo, legislacao
e que também formardo os administradores que serdo 0s responsaveis por aplicar e

manter esta ideologia dentro das corporacfes. Para Nietzsche (1992,p.121)

A ciéncia abrange um circulo monstruosamente vasto e com isso cresceu
também a possibilidade de que o filésofo se detenha nos primérdios de teu
estudo e se ponha a se "especializar" em algum aspecto; de tal forma que nao
possa chegar a altura desejada, que lhe permitiria olhar do alto, ao alto, para
baixo e ao seu redor



110

Neste sentido Beck afirma que “sem a racionalidade social, a racionalidade
cientifica esta vazia; sem a racionalidade cientifica, a racionalidade social € cega”’
(BECK, 1992, p.36). Neste cenario a hegemonia estd assegurada através do controle
material sobre os recursos econbémicos bem como o controle ideoldgico sobre os

simbolos, imaginario e formas de pensar (LEVY, 1997).

3.7. E GANHAR OU GANHAR

Através do ganhar ou ganhar (win-win) as empresas perceberam que o fildo
ambiental poderia trazer muitos ganhos, pois além de mascarar o debate sobre o
consumo elas descortinavam reais e efetivas formas de lucrar. Com a heresia se
transformando em dogma perceberam o quanto perdiam com desperdicio de matéria-
prima e energia dentro das empresas; o quanto trabalhavam apenas na contencédo da
contaminacédo no fim de tubo, e pagando multas. Perceberam que neste processo muito
era perdido na inefichcia da mao-de-obra, indbil para manusear as maquinas, ou em
equipamentos obsoletos que gastavam muita energia, e geravam muitos vazamentos.

As instituicdes comecaram a compreender que se investissem em
treinamentos e equipamentos mais econdmicos e modernos, O que parecia
extremamente oneroso num primeiro momento, seria num futuro préximo de extrema
lucratividade. Este investimento se pagaria em curto prazo, pois trabalhariam a idéia da
producdo limpa em todo o processo de fabricacdo, minimizando desperdicios de
matéria-prima e energia, e consequentemente problemas com contaminacdes
ambientais.

Um exemplo: uma empresa que trabalha com residuos considerados
perigosos, classe |, é for¢cada, por imposicdo da legislagdo, a dar o destino final
adequado a este material residual, ou seja, aterros sanitarios controlados e
especializados em receber residuos perigosos, que serdo atestados por quem recebe e
apresentados aos 6rgaos de fiscalizagdo. Neste processo gasta-se muito dinheiro para

dar o destino correto aos residuos. As empresas perceberam que o mais logico e,
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consequentemente econdmico, seria diminuir a producdo desse residuo classe |
através da manutencao dos equipamentos e treinamento do pessoal responsavel pelo
manuseio, além de fazer a correta segregacdo desses para que nao contaminasse 0
residuo nao perigoso.

O residuo considerado ndo perigoso, ou seja, classe |l pode ter o destino
final de forma convencional e ndo onerosa, que é o mesmo destino do lixo comum das
residéncias. Um exemplo deste processo entre residuo classe | e Il: o Oleo das
maquinas de uma empresa portuaria; se este 6leo (classe I) entrar em contato com
papel ou papeldao (classe Il) transformardo estes em classe |, passardo a ser
classificados como residuos classe I. Consequentemente, um simples processo de
separacdo do lixo limpo e a venda deste material para usinas de reciclagem seria
inviabilizado, onerando o processo, pois este residuo passard a ser tratado como
Classe I. Todo residuo classe Il, uma vez contaminado com o classe I, passa a ser
considerado classe | e, por decorréncia, deverad ser transportado e depositado em
algum lugar controlado, tornando este processo muito oneroso para a empresa.

Segundo a “Norma NBR 10004 (2004) — Residuos Solidos — Classificacdo”
residuos sélidos séo:

Residuos nos estados soélido e semi-sélido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de
varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de &gua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de
controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos de
agua, ou exijam para isso solugbes técnica e economicamente inviaveis em
face a melhor tecnologia disponivel.

A NBR 10004 ainda classifica os residuos quanto aos riscos potenciais ao
meio ambiente e a saude publica. E os residuos podem ser classificados como Classe |
e Classe Il (Tabela 2):

Tabela 2: Classificagdo dos residuos, Classe | e Classe Il. Fonte: FIRJAN 2006.
CLASSE | CLASSE I
PERIGOSOS | NAO PERIGOSOS

gue sao subdividido

em:
A Na&o Inertes
B Inertes
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Um grande fildo explorado pelas empresas foi a minimizacao da producéo do
residuo classe |, passando a nao trabalhar mais apenas no fim do tubo, mas em todos
0S processos atraves do treinamento do pessoal e da modernizacdo do equipamento.
Com este procedimento, economizaram no destino final, pois passaram a produzir
menos residuos e diminuiram acidentes por falta de manutencdo e inabilidade no uso
das maquinas. Passaram a divulgar estas acdes como uma acao responsavel da
empresa em relacdo a seus funcionarios e o ambiente.

E indiscutivel que esta alteracdo no processo das empresas € fundamental
na minimizagdo da producdo de impactos ambientais, pois diminui a pressao na
extracdo de matéria-prima e uso da energia, além de diminuir riscos a saude dos
trabalhadores. Mas em hipétese alguma isso pode ser alardeado como acdes efetivas
para a sustentabilidade, pois a empresa continua no jogo finito.

As empresas fazem acdes de filantropia e denominam de responsabilidade
social empresarial. Exemplos dessa conduta: a doacdo do lixo que pode ser reciclado e
gue foi separado pelo PGRS da empresa; coleta de roupa na campanha do agasalho;
acdo da empresa num orfanato doando brinquedos. Estas sdo acdes de filantropia e
ndo de responsabilidade social. Afirmam que promovem a Educacdo Ambiental dentro
da empresa, mas apenas treinam seus funciondrios para evitar desperdicios de
matéria-prima e energia, concentrando-se apenas neste tema. Novo exemplo: separar 0
lixo, sem abrir a discussdo contextualizando a complexidade da interac&o, natureza,
politica, economia, sociedade, cultura e economia.

As empresas praticam o jogo finito, condicionam os funcionarios a serem
mais efetivos em seu trabalho para que possam ser mais eficientes, mas ndo educam
para o jogo infinito. Ou seja, afirmam que praticam a gestdo ambiental,
responsabilidade social e a educagdo ambiental, que nada mais é do que a pratica do
greenwashing, o jogo finito, com o objetivo de manter tudo como esta.

Elkington em entrevista ao jornal valor econémico (12 de setembro de 2008,
p. F4) quando questionado sobre quais as implicacdes, em termos préticos, do uso do
discurso da sustentabilidade pelas empresas, respondeu que quando utilizamos a
linguagem sustentabilidade, devemos nos perguntar: “é maravilhoso que vocé tenha se

comprometido com a sustentabilidade, mas vocé realmente entende o significado?” Nao
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se trata apenas de limpar uma fabrica em particular, ou fazer um trabalho filantropico.
Integra o esforco de uma agenda global. Uma agenda que néo é voltada apenas para
proteger ou salvar as coisas. Trata-se de mudangas econdmicas, de mudancas
politicas. Mas infelizmente este conceito ainda vem sendo tratado como redugédo do
consumo de matéria-prima e energia.

Para Silva Filho (2007) o adjetivo “socioambiental”, estd sendo usado
indiscriminadamente pelas empresas que praticam o greenwashing e propagandeadas
pelo marketing das organizacdes como estratégias de vendas. Elas utilizam os
substantivos abstratos como Gestdo, Responsabilidade, ndo observando um equilibrio
entre as dimensfes e mesmo uma ponderacdo das atividades, provocando assim uma
diluicdo conceitual, ou seja, ha um desvio intencional da questao buscando uma melhor
exposicdo da empresa a um publico com crescente susceptibilidade as duas questdes.

Estas estratégias ajudam a manter a hegemonia do paradigma empresarial
dominante que € mantido mais pelo processo de consentimento e compromisso do que
por coercdo: o papel da ideologia € crucial nesse processo de obtencdo do
consentimento. Para Gramsci 1988 apud Levy (1997, p.129) “se o poder fosse somente
repressivo, se ndo fizesse outra coisa a ndo ser dizer ndo, vocé acredita que seria
obedecido?” O que faz com que o poder se conserve e seja aceito é simples, pois ele
nao pesa apenas como uma forca que diz ndo, mas que de fato ele “permeia, induz ao
prazer, forma saber, produz discurso” (Foucault, 1992).

E criado um cenario e uma pantomima € encenada, e todos nos assistimos
passivamente como se fosse a expressdo da verdade, pois usamos as tais lentes
distorcidas e acreditamos piamente no que vemos. Somos ludibriados e através do
NoSso consentimento e nossa participacdo ajudamos a manter tudo exatamente como
estd, iludidos de que estamos participando ativamente da mudancga, que efetivamente
ndo existe. Muda-se o cenario, mas ndo a pe¢a encenada.

Para quebrar este circulo vicioso do jogo finito, € importante que existam
efetivas acdes da sociedade, governos e empresas, dentro do campo organizacional,
em busca da sustentabilidade socioambiental para que possa emergir um novo
paradigma baseado no respeito a Gaia e imbuido de levar bem estar para a sociedade.

Baseada na sustentabilidade socioambiental, a partir de mudancas efetivas nos
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padrées de consumo e valorizagdo do ser humano. Dentro dessas premissas Elkington
(1997) cunhou o conceito “Triple Bottom Line” (TBL) que € composto por trés linhas que

sao: prosperidade econ6mica, qualidade ambiental e justica social (Figura 1).

TRIPLE BOTTOM LINE

ambmnml

Cuidado do pI.I:led * resultado economco

» prolecao ambiental = direitos dos adonistas
* [eCUTS0S renovaveis « compelitividade

* ecoeficiéncia Dignidade Humana * relaciao entre clientes
* gestao de residuos e fornecedores

" dos rise * direilos humanos
gestdo dos fiscos * direitos dos trabalhadores

» envolvimento com comunidade

* transparéndia
» postura ética

SE = Sustentabilidade Empresarial

Figura 1: Esquematizacao do “Triple Bottom Line”, o tripé de sustentabilidade empresarial, que consiste
na integracdo entre os aspectos naturais, sociais e econdmicos. Adaptado de (www.copesul.com.br).

Para o autor as corporacfes sdo canibais com garfos, onde “canibais séo as
empresas de negécios em nossa rapida evolugcdo para a economia capitalista, onde a
ordem natural para as corporacdes é devorar 0s seus concorrentes”. E o garfo seria a
“ferramenta que os canibais podem usar em direcdo a um novo estagio da civilizacao
gue € a incorporacao nos negaocios do conceito sustentabilidade”. "Negdcio sustentavel”
€ 0 novo paradigma de gestao para o préximo século.

O conceito ndo é novo, mas tem sido limitado principalmente para a
sustentabilidade ambiental. Para o autor o negdcio é sustentavel quando as empresas
incorporarem o conceito de triple bottom line. As trés linhas s&o inter-relacionadas,

interdependentes, e se encontram parcialmente em conflito. E para as empresas se
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adequarem aos conceitos do triple bottom line se faz necessaria uma revolucdo na
forma de pensar e agir em ndo menos que sete dimensdes que sdo: mercados, 0S
valores, a transparéncia, a tecnologia do ciclo de vida, parcerias, perspectiva temporal e
governanca corporativa.

Para Elkington (1997) na atualidade é crescente a percepcao de que o atual
modelo de negécios estad frequentemente ligado a algum tipo de dano social ou
ambiental, no qual o modo tradicional de medir resultados ou lucratividade néo leva em
conta 0 meio ambiente. Mas ja é possivel encontrar algumas companhias de ponta que
buscam, retornos sociais e ambientais como dividendos.

O verdadeiro desafio é que se as empresas fizerem isso por conta prépria, o
mercado financeiro ndo permitira que em longo prazo as companhias busquem retornos
sociais se ninguém for pagar por eles, afinal a premissa basica do negdcio é gerar
dividendos para os acionistas. Existem argumentos de como estas acles
socioambientais ajudam a legitimar seu negocio, mas o mercado financeiro ndo € muito
adepto a este tipo de acao.

Neste ponto sera imprescindivel a participagdo dos governos para moldar os
mercados do futuro e colocar precos em sistemas ecoldgicos, recursos naturais,
comunidades saudaveis, para que os mercados possam entender que as empresas nao
devam apenas atender as tendéncias e necessidades do mercado. Incluindo nao
apenas a gestdo empresarial ambiental, mas também incluindo a gestdo social ndo so
dentro das fabricas com treinamentos, mas levando efetivamente a educacao através
do jogo infinito e também com trabalhos junto as comunidades, nhum entrelacamento
rizomatico entre gerenciamento ambiental, educacdo ambiental e responsabilidade
social.

Governos precisam exercer uma forma efetiva de regulacdo na mudanca do
paradigma empresarial do win-win e dos niveis de consumo, que nos conduziu a uma
sociedade de risco. Para transmutarmos nossa civilizagcdo para o além do humano de
Nietzsche (1998), precisamos da unido da sociedade civil, empresas e governo. Para
tanto € necessario transformar o conhecimento das academias em bem comum, tendo
sempre cuidado com os riscos de que o conhecimento cientifico constitua-se em senso

comum. Para Santos (1998) a ciéncia moderna produz conhecimentos e
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desconhecimentos, e faz do cientista um ignorante especializado, faz do cidadao
comum um ignorante generalizado.

E imperativo que a democratizacdo do conhecimento seja de forma
gualitativa, evitando o acumulo estéril de informacdes, que esta democratizacdo seja
com contexto e complexa, que nos propicie a criacdo de ferramentas mentais para
ajudar no processo de compreensao da realidade que nos cerca, a abertura para o
entendimento da emergéncia dos problemas do nosso século, sem que nos iludamos
mais com o0 cenario criado para nos satisfazer e que possamos tirar 0 Nosso
consentimento que mantém este circulo vicioso de exploracdo socioambiental cunhado
como “desenvolvimento sustentavel”.

Quando compreendermos efetivamente que as partes nao formam um todo,
totalizador que uniformiza as diferencas, mas sim destas partes surge algo novo
emergente, estaremos abertos para entender que ndo existem teorias generalistas que
possam ser aplicadas em qualquer circunstancias que ndo contextualizam as
peculiaridades sociais, politicas, sociais, econdmicas e naturais. Precisamos
desenvolver teorias que respeitem as peculiaridades dos sujeitos e compreenda e
tenha a sensibilidade de perceber o contexto e a complexidade do meio respeitando as
diferencas e o outro como legitimo outro.

Para isso, devemos lutar contra o poder, e ndo aderir a esta forca de forma
passiva, necessitamos aprender a percebé-lo, desmascara-lo, e feri—-lo onde ele é mais
invisivel e mais ardiloso. Pois, aqueles que agem e lutam deixaram de ser
representados, seja por um partido ou um sindicato que se arrogaria o direito de ser a
consciéncia deles. Quem fala e age? Sempre uma multiplicidade, mesmo que seja na
pessoa que fala ou age. N6s somos todos pequenos grupos (FOUCAULT, 1992).

Desta forma, em rede, rizomas, poderemos juntos, através do engajamento
de nossa sociedade participar ativamente nas tomadas de decisbées no ambiente onde

estamos inseridas.
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3.8. DA NECESSIDADE DA PARTICIPACAO DE TODOS

A mudanca na forma de pensar e de agir da nossa sociedade, nestes
tempos, é fundamental para que possamos reverter este cenario descrito. A sociedade
de risco definida por Beck (1992) emergiu das relacfes inter e intrapessoais, e de
nossa forma predatéria de se relacionar com o meio natural. Vivemos ndo apenas o
risco da contaminacdo ambiental, mudancas ambientais globais, mas também uma total
perda de valores morais e éticos, que resultaram em nossa crise civilizatéria. As
perguntas que emergem desse cenario sdo: como queremos viver? Até que ponto
interesses de certas camadas da sociedade poderdo determinar a quais riscos

estaremos expostos ou nao?

A sociedade de risco ndo é uma opgdo que se pode escolher ou rejeitar no
decorrer de disputas politicas. Ela surge na continuidade dos processos de
modernizagdo autdbnoma, que sdo cegos e surdos a seus efeitos e ameacas
(BECK, 1995, p.16)

Para Beck (1992), a constatacdo do risco € uma simbiose ainda
desconhecida, ndo desenvolvida, entre cientistas e a natureza, ciéncia e espirito, entre
racionalidade cotidiana e racionalidade dos expertos, entre interesse e fato. A0 mesmo
tempo, ndo sdo nem s6 um nem sé outro. Sao as duas coisas em uma forma nova. Nao
podem ser isoladas por um ou outro especialista e serem desenvolvidas e fixadas de
acordo com os préprios padrdes de racionalidade.

Para que possamos ir além dessa sociedade caracterizada pelos riscos de
viver, e fazer emergir o novo, é imprescindivel que haja uma colaboracdo construida
fora das trincheiras das disciplinas, dos grupos cidaddos, das empresas, da
administracdo e da politica. Nesse cenario, nossa sociedade necessita buscar formas
alternativas para romper este paradigma no qual estamos imersos, fato que motiva este
trabalho a contribuir de alguma forma na construcdo dessas alternativas.

Acreditamos que o grande responsavel pela manutencdo do status quo € a
nossa Vvisdo reducionista, distorcida, obtusa e passiva da nossa realidade
socioambiental. Nossa percepc¢ao sobre a realidade que nos cerca e envolve é vazia de

contexto e complexidade. Para Morin (2001), essa passividade em aceitar este
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paradigma, que mantém o tal padrdo econdmico e social, que é hegemdnico, é o
resultado da auséncia de uma percepcao global pela humanidade. Isso faz com que
nos sintamos menos responsaveis, isto €, a nog¢do de responsabilidade pelo todo
resume-se apenas a uma obrigacao de carater pessoal, limitada a nossa especialidade.
Ha que se considerar também um enfraquecimento da solidariedade, das ligacfes entre
as pessoas, sua cidade e os cidadaos, onde cada um trata de cuidar de si. As solugdes
para estes problemas passam por uma revisdo e mudanca de valores para que a
humanidade possa “viver verdadeiramente, viver melhor, isto €, viver sem ser
explorado, insultado ou desprezado” (MORIN, 1995, p.113).

Para que possamos construir uma sociedade justa e igualitaria, é
imprescindivel uma mudanga na forma de ver e agir da humanidade, resgatando
valores morais e éticos que privilegiem o ser em detrimento do ter. Concordo com
Carvalho (2005, p. 23), quando define “sujeito Reflexivo como aquele capaz de
transformar fatos vividos em experiéncia e, neste sentido, € protagonista de sua
biografia, fruto de uma vida pensada, historicamente situada nas relagcbes com os
outros”.

Entretanto é importante que percebamos que ndo basta apenas sermos
significados por nossa histéria, mas também que na caminhada de nossa existéncia
possamos ter acesso a multiplas formas de vermos e sentirmos a nossa realidade. Que
tenhamos acesso a informagdes com contexto e complexidade. E devemos acessar
estas informacbes que retemos com a ajuda de pessoas que nos auxiliem na
decodificacdo destas para que possamos processa-las, interioriza-las, contextualiza-las,
trazé-las para o nivel local de nossa realidade. Assim, e a partir disso, possamos
transpor os limites locais para pensarmos e agirmos de forma global.

Essa mudanca na percepcdo da humanidade sO sera possivel por meio de
uma educacdo que resgate sua vertente transformadora e emancipatéria.
Transformadora no sentido de humanizd-lo, e emancipatdria no que tange a
transformacdo de si e do mundo, através da autonomia e liberdade. (FREIRE, 1987).
Dessa forma, poderda emergir uma sociedade participativa, com habilidade para

compreender e tratar seus problemas. Cidadaos preocupados com o global, abertos
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para o mundo, atuando ativamente no local onde estéo inseridos, agindo, em relagéo

aos outros seres humanos, com democracia, respeito e fraternidade, sem subjugacgéao:

O sujeito que se abre para 0 mundo e para 0s outros inaugura com seu gesto a
relacdo dialdgica em que confirma como inquietacdo e curiosidade, como
inclusdo em permanente movimento na histéria (FREIRE, 1998, p.154).

Por isso, a educacdo deveria mostrar o destino multifacetado do humano: o
destino da espécie humana, o destino individual, o destino social, o destino
historico, todos entrelagcados e inseparaveis. Assim, uma das vocagles
essenciais da educacao do futuro sera o exame e o estudo da complexidade
humana. Conduziria a tomada de conhecimento, por conseguinte, de
consciéncia, da condicdo comum a todos os humanos e da muito rica e
necessaria diversidade dos individuos, dos povos, das culturas, sobre nosso
enraizamento como cidadaos da Terra (MORIN, 2000, p.61).

Portanto, faz-se necessario um consciente exercicio coletivo de reformulagéo
ética sobre a forma pela qual nés, seres humanos, nos compreendemos em relacao ao
mundo do qual somos parte. Para tanto, € imprescindivel levantar a cabeca e enfrentar
o desafio de desconstruir os paradigmas culturais, educacionais, morais, que vém
orientando nossos caminhos em um tunel estreito, no qual ndo ha saidas alternativas e
gue esta repleto de “luzes” — mas a ponto de nos cegar. Uma variacdo de perspectiva
do olhar acostumado a abrir-se somente para fora, reforca a sensagdo de nao
pertencimento em relacdo ao mundo, que parece nos cercar. E, entéo, € preciso voltar
este olhar para o lado de dentro, abri-lo para o interior, a fim de compreendermos nossa
relacdo com ndés mesmos, nossa subjetividade. Viabilizar o movimento inverso do olhar
também é importante, permitindo a luz/energia interior projetar-se no mundo e este
refleti-lo, imprimindo a subjetividade e alteridade nele.

Dessa forma, torna-se clara a dindmica e indissociabilidade do ser humano e
do ambiente. Dificilmente, de outra maneira, seremos capazes de superar essa fronteira
e religar os 6rgdos e membros desse organismo que, em um momento, esquartejado e
espalhado, afeta o funcionamento e compreensdo daquele corpo planetario global
complexo. Urge esta necessidade, antes que esses membros e 0rgdos se encerrem
neste processo de necrose e inviabilizem a funcdo como um todo emergente, nao

passando, entdo, de pedacos incomunicaveis e limitados de um corpo reduzido.
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O desafio do educador € promover o religar deste “corpo esquartejado”,
dando contexto e complexidade® nas suas relacdes educador-educando. Cabe ao
educador, também, identificar a cognicdo como um processo de nossas experiéncias
vividas que inclui nossa percepcao, que é desencadeada por nossa emocao. Para que
possamos estimular o perceber contextualizado e complexo, precisamos compreender
a emergéncia dos fendbmenos que sado processados no interior do sujeito, a
subjetividade deste, suas peculiaridades, perceber e respeitar o outro em espacos de
convivéncia onde haja aceitacdo mutua (MATURANA, 1998).

Como facilitadores da inteligéncia coletiva precisamos entender que a
educacao ndo pode se colocar como algo a parte da vida cotidiana e das experiéncias e
emocdes do educando, nem impor contelddos e conceitos que ndo contemplem a
realidade. E importante que o educador busque entender a cognicdo como um
processo que ndo envolve a transferéncia de informagcdes nem representacdes mentais
de um mundo exterior ao educando, isto requer uma expansdo radical de nossos
arcaboucos cientificos, uma complexificacdo da forma como percebemos o mundo
(CAPRA, 1997).

Para tanto € fundamental que o educador respeite e entenda as multiplas
formas de conhecer, que abasteca a comunidade com aportes de conhecimento
contextualizado associados a realidade do educando e que decodifique as informacdes

através de uma linguagem que possa ser entendida pela comunidade. Este € um

15 Complexidade é uma noc¢do utilizada em filosofia, epistemologia (por autores como Anthony Wilden e
Edgar Morin), fisica, biologia (por Henri Atlan), sociologia, informética ou em ciéncia da informacao. A
definicdo varia significativamente segundo a area de conhecimento. Frequentemente é também chamada
teoria da complexidade, desafio da complexidade ou pensamento da complexidade. Trata-se de uma
visdo interdisciplinar acerca dos sistemas complexos adaptativos, do comportamento emergente de
muitos sistemas, da complexidade das redes, da teoria do caos, do comportamento dos sistemas
distanciados do equilibrio termodindmico e das suas faculdades de auto-organiza¢do. Esse movimento
cientifico tem tido uma série de consequéncias ndo s6 tecnolégicas mas também filoséficas. O uso do
termo complexidade é portanto ainda instavel e na literatura de divulgacédo frequentemente ocorrem usos
espurios, muito distantes do contexto cientifico, particularmente em abstracdes ao conceito (crucial) de
nao-linearidade. O termo é também usado por alguns como sinénimo de epistemologia da complexidade,
um ramo da filosofia da ciéncia inaugurado no inicio dos anos 1970 por Edgar Morin, Isabelle Stengers e
llya Prigogine. No Capitulo 6 discutiremos com mais acuidade o pensamento destes trés autores e o0s
sistemas complexos adaptativos de aprendizagem. http://pt.wikipedia.org/wiki/Complexidade
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desafio para o educador, compartilhar seus conhecimentos, transforma-lo em bem
comum:

Fazer uma histéria humana, com base na competéncia humana. Para tanto,
necessita do conhecimento, porque é o meio mais efetivo. Nao pode haver um
sujeito histérico competente que ndo saiba manejar conhecimento. Mas esta
competéncia néo é tudo. E apenas instrumental. Ha ainda que incutir a devida
ética. Trata-se, pois, da cidadania, compreendida como a competéncia de
tomar, pela consciéncia critica, a histéria nas méaos e torna-la bem comum. E
esta é a meta central do processo educativo, ou seja, gestar sujeitos histéricos
devidamente instrumentados no conhecimento, para intervir melhor na histéria.
Intervir melhor significa precisamente ndo permanecer apenas na intervencéo,
mas fazer dela bem comum. (DEMO, 1998, p.100)

Para que possamos democratizar o “saber” e torna-lo bem comum, concordo
com Sato (1994), quando esta afirma que a educacdo ambiental surge neste cenario
como um importante instrumento, para propiciar mudancas de pensamentos, atitudes e
valores humanos, sendo esta uma das mais desafiadoras tarefas da educacao
ambiental. Através deste movimento contribuimos para a abertura de espacos
relacionais que possam contribuir no desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias no sujeito, buscando estimular a reflexdo e problematizagdo deste em
relacdo a seu meio, e que de forma critica e ativa participe ativamente nas tomadas de

decisdo de autbnoma e livre.

Aqueles que agem e lutam deixaram de ser representados, seja por um partido
ou um sindicato que se arrogaria o direito de ser a consciéncia deles. Quem fala
e age? Sempre uma multiplicidade, mesmo que seja na pessoa que fala ou age.
NOs somos todos pequenos grupos. N&o existe mais representacéo, s6 existe
acdo: acdo de teoria, agdo de pratica em relagdes de revezamento ou em rede.
(FOUCAULT, 1992, p.70)

O que precisa ser entendido € que 0 nosso papel, diante dessa conjuntura, é
o de possibilitar que os individuos tenham voz, que sejam sujeitos de sua historia e
possam livremente expressar seus desejos, saberes, suas vontades, quebrando o ciclo
de manutencdo do poder. Para Foucault (1992), os proprios intelectuais fazem parte
desse sistema de poder. A idéia de que eles sdo agentes da "consciéncia" e do
discurso também faz parte desse sistema. O papel do intelectual ndo € mais o de se
colocar "um pouco na frente ou um pouco de lado" para dizer a muda verdade de todos;

€ antes o de lutar contra as formas de poder exatamente onde ele €, a0 mesmo tempo,
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0 objeto e o instrumento: na ordem do saber, da "verdade", da "consciéncia", do
discurso.

Em nossa presuncéo intelectual, acreditamos que as massas nao sabem de
nada e que precisam, portanto, da nossa tutela. Esta postura levou a convicg¢ao de que,
uma vez aplicada as teorias cientificas, resolveriamos os problemas. Mas em campo
percebemos que essas mesmas teorias precisam ser reformuladas, reescritas e
aperfeicoadas na pratica, através do diadlogo entre elas (teoria - realidade), e que os
individuos que pretendiamos representar sabem muito bem o que querem, conhecem
seus problemas e querem expressar suas vontades. O que podemos fazer é ouvi-los,
aprender com eles e democratizar nosso conhecimento de forma libertaria, sem
gualquer tipo de cabresto ou manipulacdo, convida-los para jogar conosco 0 jogo
infinito e entender que as vozes dessas massas foram e séo isoladas pelos muros

criados pelos interesses das forgcas que pretendem manter o status quo.

Os novos movimentos democraticos devem ser compreendidos nos termos
multidisciplinares de uma teoria sistémica viva: como 0 emergir espontaneo —
mesmo caodtico — do autogerenciamento, da autonomia, da expressao dos
direitos e potenciais humanos e da aspiracdo a democratica politica e
econdbmica. Esses processos sdo o modo mais eficiente e necessario de fazer
funcionar as sociedades complexas que cavalgam o tigre da mudanca nesta
Ultima década do século (HENDERSON, 1991, p.21).

Neste cenario 0s campos organizacionais devem ser preenchidos com
engajamento e ativismo por cidaddos autbnomos e livres. Pois “quanto mais
criticamente a liberdade assuma o limite necessario tanto mais autoridade a tem,
eticamente falando, para continuar lutando em seu nome” (FREIRE, 1996, p.105). Onde
0 respeito a “autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo um favor
gue podemos ou ndo conceder uns aos outros”. (FREIRE, 1995, p.66).

Eis o desafio da educagdo ambiental, promover a transformacdo da
sociedade através da humanizacdo, na qual “a consciéncia € a emergéncia Ultima da
qualidade do sujeito” (MORIN 2001, p.126). A educacdo ndo pode ficar restrita a
apenas determinados grupos da sociedade. E imperativo que seja fundamentada por
bases criticas, promovendo assim a mudanca de atitude em todas as camadas da
populagdo, para que juntas participem criticamente na solu¢do dos desafios e perigos

gue nos cercam em uma sociedade de risco. Para que a sociedade, representada por
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todos e ndo por pequenos grupos, possa ter em maos fontes de pressado conscientes.
Deste modo evitando que estes espacos de articulacdo sejam ocupados por grupos
organizados minoritarios, mas com muito poder, que manipulam para o status quo.

3.9. HUMANISO NO CONTEXTO DESTE TRABALHO

Vimos que o mundo encontra-se num estagio de mudanca acelerada. Das
estruturas morais, passando pelas bases do conhecimento cientifico e filosdéfico, até as
matrizes energéticas, as quais “animam” o sistema, orientam comportamentos e
definem caminhos. As coisas estdo se transformando, isto € um fato. Entretanto, isto
ndo se trata de um fendbmeno a que devemos assistir e nos adequar, simplesmente,
como se entendia até pouco.

A marca deste novo tempo é reconhecer os individuos, grupos e
organizacdes como atores indissociaveis no processo de construcdo e reconstrucao
das estruturas e realidades. O olhar e a visdo daqueles que compreendem seu papel e
o potencial do alcance de suas praticas no desenho das novas “paisagens” € o lider
moderno. Este olhar é o catalisador das transformacdes e dos processos que modela
0S novos tempos, em fina e interativa sintonia com as atuais demandas econdmicas,
politicas, tecnologicas, socioculturais e ambientais. Filtrando, assimilando, processando,
criando e recriando de forma inovadora, imbuido de valores humanos e éticos e guiado
por premissas sustentaveis.

A visdao a partir da qual esta tese apresenta uma proposta de acao
fundamenta-se na perspectiva do HumanISO: uma inteligéncia que busca ser
complexa, ecoeficiente e criativa que com ética e originalidade busca inovar as relacdes
humanas, socioambientais e empresariais, e, sobretudo, as integrar. Isto a partir de
uma expansdo da compreensdo das complexidades dos sistemas (bioldgicos,
socioculturais, ambientais), que possa viabilizar uma performance inteligente e criativa
no desenho do novo paradigma que dard base a sociedade global em formacéo; atua

nos niveis da percepcdo, compreensdo e valores de organismos (individuos) e
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organizacdes (grupos, empresas) refletindo na forma destes de olhar, perceber,
assimilar, processar, criar, produzir, avaliar e renovar os ambientes aonde se inserem.
Para n6s a HumanISO é vista como uma ferramenta eco-pedagogica, capaz de:
v integrar areas e saberes (acOes isoladas sao insuficientes para ganho de escala
e de resultados positivos e continuados)
v despertar a disposicao dos recursos humanos para tornar essa integracéo eficaz
e continua (“ecotimes”);
v’ fazer emergir uma dindmica na organizacao que resulta em novos processos e
praticas de maior desempenho, 0s quais agregaram valor a empresa gerando
reconhecimento e adocdo de publicos internos e externos (“eco-

competitividade”).

A HumanISO resulta da busca de préaticas originais e integradas de
Educacdo Ambiental Complexa e Interdisciplinar, Educomunicagédo, Gestdo Humana e
Socioambiental e Processos Criativos, buscando ampliar os horizontes de nossa forma
de olhar e dissolver as fronteiras de areas e conceitos aparentemente rigidos e
divergentes — competitividade X cooperacao, privado X social, lucro X sustentabilidade
— por meio da sensibilizagdo criativa e do despertar inteligente da consciéncia para
compreensao da complexa rede de relagbes que tece constantemente o organismo

global; objetivando trazer beneficio real ao planeta e seus habitantes.

3.9.1. Estratégia de Acéo

A rotulagem de produtos e processos passou a ser uma forma de dar
competitividade no mercado. As empresas estdo cada vez mais pressionadas para que
sejam socioambientalmente corretas, ndo apenas pela pressdo do consumidor como
também através de politicas publicas e da legislacdo ambiental. Prova disso é a
necessidade da Licenca de Operagdo das Empresas cada vez mais condicionadas a

minimizacdo dos impactos sociais e ambientais destas.
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Visando alcancar este publico ndo apenas no mercado interno como também
no externo e o cumprimento das legislacbes ambientais vigentes, as empresas buscam
se destacar em relacdo as demais através de selos que as diferenciam pela aplicagcédo
das boas praticas: ndo apenas na qualidade da producao, o ISO 9001; quanto na de
Responsabilidade Social, SA 8000; Saude e Seguranca Ocupacional, OHSAS 18001; e
0 I1SO 14001 de Gestdo Ambiental. Uma forma de iniciar o processo em busca do selo
de Gestdo Ambiental, ISO 1400, é através do Plano de Gestdo de Residuos (PGRS),
da implementacéo da Producdo mais Limpa (P+L) e do Programa 5’'Ss.

Importante frisar que se uma empresa quer efetivar sua mudanca de postura
em relacdo a sociedade e ao ambiente natural, passar de predadora a ser uma
empresa socioambientalmente correta e cidada é necessario horizontalizar as decisoes.
E este processo s0 € possivel quando esta empresa efetivamente investe em educagéo
dos seus funcionérios, cabe frisar que € educagao e ndo apenas treinamento, ou seja,
jogar o jogo infinito. Este processo traz ndo apenas beneficios a imagem da empresa,
como também uma profunda modificacdo benéfica na postura dos funcionérios. E o que
a empresa ganha com isso? Grande economia dos custos referentes ao desperdicio de
matéria-prima e energia, caracterizando este movimento como um grande diferencial
competitivo. Como decorréncia, viabiliza uma grande melhoria da imagem corporativa,
oferecendo subsidios a a¢des de marketing, imprescindiveis nos dias de hoje para
“mostrar” a imagem da empresa, hum mercado cada vez mais sensivel as a¢gfes sociais
e ambientais.

Mas acima de tudo esta postura da empresa abre um leque de
possibilidades de relacdes na interface entre empresa e sociedade. Também propicia
uma forma de autonomia do funcionario quando descentraliza as decisdes, fomentando
a proatividade destes. Promove, também, canais de discussédo socioambientais, tanto
interno (funcionarios/empresa), guanto externo (sociedade/empresa;
funcionarios/sociedade; funcionarios/familia, amigos), através da abertura de ambientes
de convivéncia. Estes ambientes relacionais estimulam o compartilhamento de
experiéncias, e podem trazer para o debate temas relativos a nossa crise civilizatoria e
formas de significa-la. Este processo é fundamental para que possamos ter subsidios e

referenciais, que propiciem o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias,
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gue nos levem a problematizar esta crise e efetivarmos ac¢des, enquanto sociedade,
para gue possamos ocupar 0s campos organizacionais e construirmos juntos ambientes

sustentaveis locais.

3.9.1.1. Estratégia de acdo em uma empresa:

Através da articulagdo entre a Educacdo Ambiental + Ecoeficiencia +
Introdugdo a Produgcdo Mais Limpa e PRGS + Programa 5'Ss + Responsabilidade

Social na Empresa

Objetivo da acdo na empresa:

- Formar funcionarios multiplicadores das informac¢des adquiridas no decorrer do
curso, estimulando a participagédo ativa destes na busca de solu¢des para problemas
socioambientais no ambiente onde est&o inseridos.

Estratégias de implementacao:

1. Curso de EA com funcionarios.
O curso de educacdo ambiental, € base do presente projeto. Entretanto, sédo
realizados ajustes pedagodgicos e de linguagem de acordo com cada grupo
atendido. Os cursos tem uma carga horaria de 16 horas/aula, divididas em 4
dias, totalizando 4 horas/aula por dia.
1.1. Objetivo geral dos cursos:
Pensar global e agir local, esta sera a premissa dos cursos de Educacédo
Ambiental desenvolvidos pelo programa.
1.2. Objetivos especificos:

v’ Estimular a compreensao global sobre a realidade socioambiental.
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v Abordar, intimamente, os aspectos biofisicos da cidade do Rio Grande,
bem como os fios politicos, sociais, culturais e econdbmicos, que tecem
esta complexa teia globo-social, com a misséo de ser um vetor de
transformacéo e atuacgdo, para que cada participante dos cursos possa
ter uma compreensao contextualizada e critica da realidade que os cerca,
estimulando-os assim ao envolvimento e a participacdo nas acdes em
busca solucdes de problemas no ambiente onde estao inseridos.

v Trabalhar a teoria da P+L, e PGRS

2. Formacéao e trabalho interno dos ECOTIMES —  grupo voluntario formado por
funcionarios que participaram dos cursos que Serdo 0S responsaveis por
multiplicar teorias e acdes dentro das empresas, acfes essas de cunho
educativo, responsabilidade social e minimizagédo de residuos e do consumo de
matéria-prima e energia baseados na teoria da Producdo mais Limpa (P+L), e
PGRS que denominamos Empresa mais Limpa (E+L).

3. AcOes socioambientais e de Responsabilidade Soci al fomentada pelos
ECOTIMES
Acbes socioambientais e de responsabilidade social desenvolvidas pelos

funcionarios e pela empresa junto a comunidade.

4. Educomunicagdo Socioambiental
Trabalho em conjunto com a agéncia de publicidade da empresa para a
producdo de material educativo envolvendo temas socioambientais através de
ferramentas como folders, cartilhas, internet, tanto para distribuicdo interna

guanto para clientes, comunidade, entre outros.
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CAPITULO 4
COMPREENSAO E COMUNICACAO DE NOSSA EXPERIENCIA

Nos capitulos anteriores discutimos quais sao as armadilhas criadas ao redor
desse tal adjetivo “verde” em torno da perspectiva “socioambiental” e do
“greenwashing”. A ascenséao das midias e da industria da propaganda criou algo novo e
historicamente original que é a penetracéo e colonizacdo do inconsciente e da natureza
(JAMESON, 1997, p. 61). Vindo de encontro a este processo engendrado pelo
mainstream, vimos que a ocupacdo do campo organizacional pela sociedade é
fundamental para que possamos participar nas tomadas de decisdo no meio onde

estamos envolvidos, através da ativacdo da inteligéncia coletiva

Que é uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagéo efetiva
de competéncias. A base e o0 objetivo da inteligéncia coletiva sdo o
reconhecimento e o enriqguecimento mutuos das pessoas, € ndo o culto de
comunidades fetichistas ou hipostasiadas. Uma inteligéncia distribuida por toda
parte. Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o saber esta na
humanidade. Nao existe nenhum reservatério de saber transcendente, e o
saber ndo é nada além do que as pessoas sabem. (LEVY, 1998. p. 28-29)

Para tanto é imprescindivel que os sujeitos sejam autdbnomos e livres, e que
tenham habilidades e competéncias para participar ativamente neste processo de
articulacdo politica, para que assim seja possivel ativar processos de descentralizacao
do poder concentrado nas méaos de governos, ONGs, sindicatos e organizacdes
privadas, estendendo-o para esferas societarias que ndo se sentem representadas por
estas organizagdes sociais.

Entendendo que,

[...] as relagbes de poder ndo sdo algo de mal em si mesmas, das quais
devemos nos livrar, eu creio que ndo existem sociedades sem relagbes de
poder, se nés as entendermos como estratégias pelas quais os individuos
tentam se conduzir, de determinar a conduta dos outros. O problema, portanto,
ndo € de tentar dissolver as relagdes de poder em uma utopia de uma
comunicagdo completamente transparente, mas fornecer regras de direito,
técnicas de gestdo e a moral, 0 ethos, as praticas de si, que permitirdo, nos
jogos de poder, de jogar com um minimo possivel de dominacdo (FOUCAULT,
2003, p.175).
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O que acontece é que “ndés estamos tdo acostumados a pensar na ordem
hierarquica dos fenbmenos do universo que os descrevemos com um valor hierarquico,
usando destas estratégias para que o outro faca o que queremos” (MATURANA, 2001,
p. 54.). “Nada aprendemos com aquele que nos diz: faga como eu. Nossos Unicos
mestres sdo aqueles que nos dizem: fagca comigo e que, em vez de nos propor gestos
a serem reproduzidos, sabem emitir signos a serem desenvolvidos no heterogéneo”
(DELEUZE, 1988, p.54). Faz-se necessario neste ponto recordarmos que o poder
produz o saber. E mais do que um processo repressivo usa da seducdo. Assim é
fundamental que tenhamos em mente o valor que € trabalhar a democratizagdo da
informac&o com contexto e complexidade, de forma rizomatica, em relacdo a todos os
aspectos que nos envolvem enquanto sociedade. Assim, propostas que venham
articular estes temas de forma contextualizada e complexa em todas as esferas da
sociedade sdo extremamente importantes e bem vindas. A constituicAio de um
complexo sistema capilarizado que irrigue todos os Orgdos desse corpo hoje
esquartejado, mas que pode vir a ser comunicante e comunicativo, através de redes

comunicantes, de rizomas.

[...] 0 que importa aqui ndo € unicamente o confronto com uma nova matéria de
expressdo, € a constituicdo de complexos de subjetivacdo: individuo-grupo-
maquina-trocas multiplas, que oferecem a pessoa possibilidades diversificadas
de recompor uma corporeidade existencial, de sair de seus impasses repetitivos
e, de alguma forma, de se re-singularizar. (GUATTARI, 1992, p.17).

E como podemos promover a abertura destes campos de significados com o
intuito de ativar formas de ressignificacdo e re-singularizacdo do sujeito? Como este
pode contribuir com subsidios para que o sujeito venha a questionar a producdo
homogeneizante de subjetividades? Através do compartilhamento de experiéncias, em
ambientes de convivéncia relacionais que estimulem a ativagdo dos saberes locais que
levem a problematizacdo e potencializacdo da acdo, as solu¢cbes geradas por este
processo coletivo sdo mais significativas do que quando pensadas isoladamente
(SUROWIECKI, 2005).

Neste capitulo nos concentraremos nha descricdo, na comunicacao e
discussao, de nossa experiéncia na constituicdo de um ambiente de convivéncia numa

empresa, uma atividade pratica que vem ao encontro de toda a argumentacédo tedrica
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dos capitulos anteriores e que nos dard suporte experimental e experiencial a
discusséo tedrica do capitulo seis.
Embasamos nosso método na argumentacdo da educadora Tassara quando

esta citando Guba afirma que

[...] na teoria critica, a pesquisa é uma acdo politica: sua ontologia é a de um
realismo critico e sua epistemologia, subjetivista, uma vez que as acdes de
pesquisa estdo nelas consideradas como intimamente relacionadas aos valores
de investigador, querendo um método dialégico e transformador, através de
desvelamentos e desvendamentos dos objetivos dos sujeitos, visando chegar-
se a “consciéncia verdadeira” e facilitando a transformacao da realidade. Como
uma teoria critica, deve a mesma ser capaz de auto-reflexdo em torno dos
proprios fundamentos, ou seja, de explicitar e discutir 0os seus préprios
pressupostos praticos e conceituais. Isso comporta cautela critica em confronto
com as metodologias pré-constituidas e, ao mesmo tempo, a idéia de uma
sociedade emancipada como referéncia. (TASSARA, 2009, p.230)

Sob este enfoque buscamos promover uma forma de pesquisa social, a
pesquisa-acédo, aplicada de forma incremental e articulada a ambientes de convivéncia
relacionais. Para tanto buscamos articular nossos inputs de conteudo entre diversas
areas do conhecimento de forma rizomatica e interdisciplinar, buscando significar estes

temas ao cotidiano dos sujeitos. Pois acreditamos que € extremamente

[...] necesséria a vinculagdo da pesquisa-acdo a uma abordagem condutora de
uma identificagdo participativa de problemas e probleméticas, de uma
realizagdo participativa de andlises integradas dos mesmos e de uma
formulacdo participativa de respostas compartilhadas, construidas em féruns
tematicos compostos e geradores de elos sociais, baseados e informados pelas
diferentes linhas histéricas de conhecimento. (TASSARA, op. cit)

4.1. ProjETHO ' — PLANO ALTERNATIVO

'® Ethos , na Sociologia, é uma espécie de sintese dos costumes de um povo. O termo indica, de maneira
geral, os tragos caracteristicos de um grupo, do ponto de vista social e cultural, que o diferencia de
outros. Seria assim, um valor de identidade social. A palavra ethos tem origem grega e significa valores,
ética, habitos e harmonia. E o "conjunto de habitos e acdes que visam o bem comum de determinada
comunidade”. Ainda mais especificamente, a palavra ethos significava para os gregos antigos a morada
do homem, isto é, a natureza. Uma vez processada mediante a atividade humana sob a forma de cultura,
faz com que a regularidade prépria aos fendmenos naturais seja transposta para a dimensdo dos
costumes de uma determinada sociedade. Em lugar da ordenacao observavel no ciclo natural das coisas
(as marés ou as fases da Lua, por exemplo), a cultura promove a sua prépria ordenacéo ao estabelecer
normas e regras de conduta que devem ser observadas por cada um de seus membros. Sendo assim, 0s
gregos compreendiam que o homem habita o ethos enquanto a expressao normativa da sua propria
natureza. Embora constitua uma criacdo humana, tal expressdo normativa pode ser simplesmente
observada, como no caso das a¢gfes por habito, ou refletida a partir de um distanciamento consciente.
Nesse caso, adentramos o terreno da ética enquanto discurso racional sobre o ethos.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ethos
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O varejo tem a capacidade de se comportar ndo apenas como mais um mero
ponto de vendas, mas ser um centro difusor de novos conceitos, estilo de vida e
marcas. Através da interface com os clientes pode ser fonte de informacdes que
venham a munir a populacdo com subsidios sobre os temas pertinentes ao cotidiano de
cada um. Tanto por meio do seu funcionario, quanto na interface com cliente. Desta
forma, criar estratégias para estimular mudancas a favor da reflexdo sobre a
insustentabilidade do consumismo, questionando estilos de vida, e estimulando praticas
€ consumo sustentaveis, abrindo assim, espacgo para 0 surgimento de um novo tipo de
consumidor, o “consumidor consciente”. Nao aquele preocupado exclusivamente com
sua saude e mudancas ambientais globais, mas que realmente “entende” e interioriza a
“histéria das coisas” e luta em sua area de atuacao para que possamos construir uma
sociedade mais justa e equilibrada.

Exigindo por meio da pressdo cidadd para que hajam politicas publicas
efetivas que abordem com contexto e complexidade este processo através de: pressao
para que a fiscalizacdo sobre os aspectos socioambientais sejam realmente eficazes e
imparciais; que a legislacdo ambiental seja duramente aplicada; que a midia seja
utilizada de forma a abrir os leques de informagdo com contexto e complexa e néo
como producgdo alienadora de massa; acesso as redes sociais para abrirmos debates
democratico e cidaddo baseada no respeito as diferencas e no compartilhamento de
experiéncias; divulgacdo do que vem a ser a rotulagem de produtos e processos;
educacao ambiental complexa e emergente (Figura 1).

Neste cenario o Supermercado Guanabara!’ em parceira com a ONG
KAOSA, nos forneceu um campo de atuacdo para desenvolvermos a proposta desta
tese. Que tem como um de seus lastros o PLANO ALTERNATIVO, que foi baseado em

diversas estratégias de acdo, com foco principal na Educacdo Ambiental (EA), e na

" O Supermercado Guanabara possui mais de 1.113 colaboradores, distribuidos em suas oito lojas,
cujas areas somadas chegam ao total de 15.627m?2, nos municipios de Pelotas, Rio Grande, Praia do
Cassino e Sao Lourenco do Sul. O volume mensal de vendas em todas as lojas ultrapassa a casa dos
R$10 milhdes. A grande quantidade de lojas em Rio Grande (seis), lhe garante a condicdo de
estabelecimento de bairro, sempre perto de seus consumidores. Dessa forma, ao mesmo tempo em que
sdo locais grandes o suficiente para garantir bons ranchos mensais, servem também para as
conveniéncias do dia-a-dia. Seu prestigio junto a comunidade garantiu ao Guanabara a colocagdo de 5°
supermercado mais lembrado do Rio Grande do Sul, na pesquisa Marcas de Quem Decide , realizada
pelo Jornal do Comércio, no ano de 2004. http://www.smguanabara.com.br/empresa/
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Responsabilidade Socioambiental (RSA) objetivando contribuir na formacdo de
cidaddos que compreendam o contexto e a complexidade do ambiente onde estdo
inseridos através da criacdo de novos campos de significados. Esta proposta abrange
0s aspectos, biofisicos, bem como os fios politicos, sociais, culturais e econémicos, que
tecem esta complexa teia globo-social buscando subsidia-los para a reflexao,
problematizacdo, atuacdo e transformacdo desta de forma autbnoma e livre. Este
trabalho buscou efetivar esta proposta junto a funcionarios da empresa e através destes

a comunidade.

_. " 3
 ASNOVASFRATIEAS

5 LEGISLACAD AMBIENTAL
~_ UFOLITICAS FUBLICAS

' REDES SOCIAIS

¢ ) [CONSUNIDOR "0 PODER DAS REDES SOCIAIS E DO
CONSCIENTE CONTELDO GERADD PELD CONSUNIDOR

EDLCAGAD AMBIENTAL

Figura 1. O Macroambiente: as novas demandas e novas praticas.

Cientes neste processo que o fundamental para ativar saberes é importante
desenvolver uma forma de gestdo que estimule a proatividade dos funcionarios. Para
tanto estes devem ser os protagonistas do processo. Portanto, ao longo do

desenvolvimento deste trabalho os funcionarios do Supermercado Guanabara Cassino
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através da criagdo do ECOTIME foi responsavel por criar, difundir e manter acdes de
EA e RSA no seu meio. Durante o trabalho entramos em contato com a palavra
colaborador (como sdo chamados os funcionarios na gestdo empresarial). Nao
gostamos desta palavra, para nés soa um tanto quanto passivo. Em nossa concepgao
as empresas que efetivamente querem cunhar um papel cidaddao em sua atividade nao
precisam de colaboradores, mas sim de funcionarios valorizados e engajados que
acreditem na proposta desta empresa. Para tanto € imprescindivel que haja uma
postura proativa destes em relacdo ao seu trabalho, e que a empresa, por inicio de
suas ac¢des socioambientais crie uma interface de ligagdo com a comunidade.

Para Demarojovic (2003) os programas implementados visando a
proatividade devem efetivamente visar a horizontalizacdo administrativa da empresa,
onde através de investimentos em educacgdo seja possivel desenvolver habilidades,
técnicas e, principalmente, um corpo de funcionarios engajados no processo de
mudancas paradigmaticas na postura da empresa em relagdo a sua estratégia
socioambiental e que estes passem a ser também disseminadores destas novas idéias

na interface com a comunidade.

4.2. ESTRATEGIAS DE ACAO:

Dividimos o PlanoAlterNativo em quatro ondas (Figura 2):

4.2.1. Primeira Onda:
Curso de EA com funcionarios

Publico alvo: funcionarios do Grupo Guanabara.

4.2.2. Segunda Onda:
Formacdo e trabalho interno dos ECOTIMES - grupo voluntario formado por
funcionarios que participaram dos cursos que serdo 0s responsaveis por multiplicar

teorias e acdes dentro das empresas, acfes essas de cunho educativo,
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responsabilidade social e minimizacao de residuos e do consumo de matéria-prima e
energia baseados na teoria da Producdo mais Limpa (P+L) que denominamos
Guanabara mais Limpo (G+L).

S NOVAS DENANDAS

| PLANOALTERNATIVO | :
. UNANDS

INFRA-ESTRUT
DISPOSICAD

"BUANABARA NAIB LINPD"
GESTAD ANBIENTAL

'

¥ GERACAO
Pee . s
TSI | e

CONTEUDO
(FOLPER AMBIENTAL)

LA

“AMBIENTECONSCIENTE"
ECOOPERACRO

> € Guanabara |
TEcomsc

Figura 2: Estratégias de acéo

4.2.3. Terceira Onda:
Acdes socioambientais fomentada pelos ECOTIMES
v' Gestdo de residuos em parceria com a Associacdo de Catadores de Lixo do
Cassino (ASCALIXO)
v" AmbientECOnsciente — ECOoperacao
v Artesouras — Porta Idéias
v" Mercado Justo.
v" Mundo Encantado
v Dia Verde
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4.2.4. Quarta Onda:
Campanha educativa no interior do Supermercado Guanabara (consumidores e
funcionarios)

v' Geracédo de Conteudo

4.2.1. Primeira Onda: Os Cursos

Curso de EA para funcionéarios

Nossa proposta, aceita pelo diretor e proprietario do grupo Guanabara, foi a
de buscar valorizar o funcionario. Neste primeiro momento, a estratégia residiu,
simplesmente, na certificagdo pela participagdo em um curso, que tinha como foco
temas socioambientais e assuntos mais técnicos, como a introducdo a programas de
acdo como os 5'Ss e Producdo mais Limpa (P+L). Desta forma os funcionarios
iniciaram uma vivéncia com questdes que ndo estavam integradas ao seu cotidiano, ao
mesmo tempo que comecariam uma qualificacdo em temas que poderiam ser muito

Uteis para o seu curriculo profissional.

Objetivo geral: Formar funcionarios multiplicadores das informacdes adquiridas no
decorrer do curso, estimulando a participacdo ativa destes na busca de solucdes para

os problemas socioambientais do seu meio.

Objetivos especificos: Pensar global e agir local, esta foi a premissa dos cursos de
Educacgédo Ambiental desenvolvidos pelo programa.

1. Estimular a compreenséao global sobre a realidade socioambiental, enfatizando nossa
concepcédo como seres complexos, historicos, culturais e multifacetados.

2. Abordar, intimamente, os aspectos biofisicos da cidade do Rio Grande, bem como os
fios politicos, sociais, culturais e econdmicos, que tecem esta complexa teia globo-
social, para que cada participante dos cursos possam ter uma compreensao
contextualizada e critica da realidade que os cerca, com a missao de ser um vetor de

reflexdo, problematizacéo, transformacéo e acéo.
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Dinamica dos Cursos

Os cursos de educacado ambiental foram baseados nos contetdos discutidos
nos capitulos dois, trés, e seis, mas com a preocupacao de significa-los ao cotidiano
dos funcionéarios (pag. 152). Entretanto, foram realizados ajustes pedagdgicos e de
linguagem de acordo com cada grupo atendido. Entre julho de 2007 a dezembro de
2009, ministramos 20 cursos, para turmas entre 20 a 25 funcionarios de todos os
setores dos supermercados, desde o pessoal da conservacdo e limpeza até os
gerentes. Participaram dos cursos, num primeiro momento, o0s funcionarios do
Supermercado Guanabara do Trevo e do Supermercado Guanabara do Cassino.

Foram ministrados um curso por més, numa quinzena, divididos em duas
semanas, as tercas e quintas-feiras, das 14:00 as 18:00 horas. A carga horaria da aula
era de 4 horas/aula, totalizando 16 horas/aula. Importante frisar que os funcionarios dos
Supermercados Guanabara foram dispensados em horéario de trabalho para assistirem
0s cursos. A empresa disponibilizou todo o material necessario para 0S cursos:
anfiteatro no Hotel Atlantico Praia, no Balneario Cassino; além de todo material de

escritorio necessario; audio-visual (data show e computador); e lanche.

Os cursos foram divididos em duas partes:

4.2.1.1. O aporte Teorico

De forma geral buscamos abordar de forma rizomatica, contextualizada e
complexa durante os quatro encontros com os funcionarios (Figura 3), os temas
discutidos nos capitulos anteriores, mais o0 discutido no capitulo seis, com a
preocupacdo de contextualizar o conteldo ao cotidiano dos alunos. Discutiremos com
mais detalhes o porqué acreditamos que nosso método é proficuo no capitulo 6. Nesta
sessdo nos concentraremos: na descricdo do nosso meétodo; discussdo sobre

relevancia dos temas; resultados (acdes dos funcionarios).
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N 3 4 X | VN 4
Figura 3: Aulas tedricas Curso de Educagédo Ambiental

CONTEUDO DE CURSO

- TEORIA €«
= Apresentacdo d’A HumanlSO [Projeto, Objetivos e Metodologia]
* MACROAMBIENTE (situando no Contexto Global) — Temas: mudancas

ambientais globais (como efeito antrdpico); revolug¢do industrial; consumismo;
“pobreza x desigualdade social’ e “desenvolvimento sustentavel X
sustentabilidade x ambientes sustentaveis”.

» MICROAMBIENTE (situando no Contexto Local, usando o porto como tema
gerador):

v' Caracterizacdo da Regido Estuarina - Potencialidades e Problemas

v' Descricdo Socioambiental da Regido _: Porto + Industrias + Populacao

v/ Histéria da ocupacdo da cidade : impactos relacionados a crescimento

urbano desordenado.
[banhado; aterros; negligenciado valor das marismas; poluicdo; contaminagdes
(consequéncias para a salde publica); saneamento basico (formas de tratamento de
agua e esgoto)]
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Industrializac8o : potencialidades e impactos relacionados as atividades

industriais.

Rotulagem Ambiental  : Certificagcbes : I1SO’s e outros selos -

Amazobnia

Historia do Desenvolvimento Portuario  : Rio Grande uma cidade voltada

para 0 mar e sua vocagao portuéria

Caracterizacdo das Atividades Portuarias : Potencialidades das

atividades portuarias, navegacgao interna e oceanica.

Caracteristicas Dinamicas do Ambiente

Inter-relacdo entre Porto, ambiente, InduUstrias, po pulacdo e

transporte .
Fatores ambientais relacionados as Atividades Portuarias : qualidade da

agua; hidraulica marinha; qualidade dos sedimentos de fundo; ecologia
marinha e costeira; qualidade do ar; ruido e vibracgdes; residuos solidos;
gualidade visual; e impactos socio-culturais.

Residuos Sdlidos : Plano de Gestdo de Residuos Solidos (PRGS) ;

definicdo de residuos sodlidos; classificacdo dos residuos solidos;

gerenciamento dos residuos solidos uma abordagem complexa:

(fontes,  caracterizagdo) classificagdo, quantificagdo, = manuseio,

acondicionamento, armazenamento, coleta, reuso/reciclagem, tratamento, transporte e

destinacéo final.

Importancia da reducdo do desperdicio de matéria-prima e energia, trabalhar inicio de

tubo, minimizar a produgéo de residuos no fim do tubo através da prevencéao.

v' “A Histéria das Coisas ": Consumo Consciente, Ciclo de Vida, Pegada

Ecolégica
v Reflexdes e Debate : os Desdobramentos Mudancas Ambientais

Globais através de uma abordagem complexa: matrizes energéticas
(petroleo, biodisel), matéria-prima , transporte\logistica (deficiéncias e

gargalos), consumo, gestao ambiental e empresarial.
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4.2.1.2. Workshop

Objetivo:

- Realizar um diagnéstico preliminar sobre a empresa e a cidade destacando:
potencialidades, problemas e busca de solugdes.
- Conhecer pela visdo do grupo, apos o aporte tedrico, 0 que compreendem por mundo,

estado, cidade, casa, escola, trabalho e lazer.

Um espaco aberto para interagcéo e discussao entre os funcionarios sobre os
temas abordados no curso. Uma abertura para debate, diagndésticos preliminares e
propostas de acdo. Na primeira parte da aula, no quarto dia, dividiamos a turma em
grupos, onde num primeiro momento cada grupo debatia sobre os temas abordados
através da premissa, agir local pensar global. E num segundo momento o grupo era

estimulado, usando a empresa como tema gerador, a apontar potencialidades,

problemas e apresentar propostas de acao (Figura 4).

Apés o intervalo abriamos espaco para um grande debate geral onde cada
grupo era convidado a apresentar suas consideracfes (Figura 5), e concluimos

buscando uma convergéncia de idéias e acdes propostas.
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Figura 5. Apresentacdo dos grupos e debate

4.2.2. Segunda onda: Formacgéo dos ECOTIMES

Grupo formado por funcionérios voluntérios de diversos setores da empresa
gue participaram dos cursos e que serdo os responsaveis por multiplicar teorias e acdes
dentro da loja. E desenvolver acdes com cunho educativo, de responsabilidade social,
minimizacdo de residuos e reducdo do consumo de matéria-prima e energia baseado
na teoria da Producdo mais Limpa (P+L) que denominamos Guanabara mais Limpo
(G+L).

4.2.2.1. Reunido do Time

As reunides do ECOTIME eram realizadas uma vez por semana.
Adequavamos o dia da semana a dindmica do supermercado, pois N0SS0S encontros
semanais, também como nos cursos, eram realizadas em horério de trabalho. O tempo
do encontro variava conforme a pauta de assuntos, mas usualmente entre uma a duas
horas. O time escolheu dois coordenadores que seriam 0s responsaveis pelos avisos,

atas, e na reunidao variavam o0s participantes conforme as atribuicbes do dia do
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funcionario, mas estipulamos um numero maximo, que usualmente era de 10
participantes por reunido, para nao interferir na dindmica de trabalho do Supermercado.
No entanto em algumas reunides dependendo do tema extrapoldvamos o limite
maximo.

Um supermercado tem uma dinamica peculiar de abertura e fechamento, os
funcionarios trabalham nestes turnos, ou abrindo o supermercado ou fechando. E como
nossas reunides eram a tarde, a troca de funcionarios na reunido era constante por
causa dos turnos. Os dias e horas dos encontros eram definidos pelos trabalhadores,
pois conhecendo a dindmica dos dias e eventos, escolhiam os dias em que havia
menos movimento, 0 que ajudaria na dindmica das reunides. O supermercado
Guanabara do Cassino foi escolhido para ser o nosso projeto piloto, embora os
funcionarios do trevo também participassem dos cursos, as agcdes se concentrariam no
Cassino.

No primeiro encontro do time fizemos um retrospecto de tudo o que
haviamos compartilhado até o momento, tracamos uma sequéncia metodoldgica da
aplicacdo do trabalho até este ponto: apoio da diretoria, dispensando os funcionarios
em hora de trabalho e através do suporte logistico; os cursos de educacdo ambiental,
formacao dos times. Em seguida, apresentamos o0s primeiros passos da metodologia
adaptada e simplificada da Producdo mais Limpa (P+L) que seria nossa base para os
proximos encontros.

Préximos passos: fazer o diagndstico externo e interno da empresa; e a
construcdao de organogramas e fluxogramas para a melhor compreensédo da

organizacado Guanabara.

4.2.2.2. Diagn@stico

Nos dois encontros seguintes realizamos duas atividades para coleta de
dados para subsidiar nosso diagnéstico preliminar. No primeiro, fizemos uma
caminhada externa com os integrantes do ECOTIME (Figura 6), e pedimos que estes
observassem com atenc¢&o, os residuos gerados pela empresa, tais como: residuos

solidos, efluentes liquidos, odor e emissdes atmosféricas, entre outros. Também



142

solicitamos um olhar atento sobre eventuais impactos causados pela Empresa, se 0s
residuos se apresentam dentro das “lixeiras”. se misturados ou separados, quais 0s
tipos de residuos, seco ou Umido, o acondicionamento do 6leo das rotisseria, entre
outros. Os funcionarios foram a campo com uma prancheta para anotarem suas

observacoes.
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Figura 6: Caminhada pela area externa do Supermércado - diagndstico preliminar

No encontro seguinte, percorremos as areas internas da Empresa passando
por todos os setores (Figura 7). Como o time era composto por funcionarios que
ocupavam diversas fungcbes na empresa, com a caminhada interna, muitos deles
entraram em contato pela primeira vez com o setor do outro. Este processo contribuiu

para uma melhor familiarizacdo do funcionério com o seu ambiente de trabalho.
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Fira 7. Caminhada pela area interna do Supermercado com o intuito de m
preliminar

e

ona um iagn()stico
4.2.2.3. Oficinas Criativas

Nas reunides seguintes compartilhamos, enquanto grupo, as observacdes
feitas nas saidas de campo. Buscamos, além de pontuar e analisar as causas e
consequéncias dos impactos gerados pela empresa, associar este processo a tudo o
gue vimos no curso para de forma rizomatica tentar entender todo o processo funcional

da empresa e associa-lo ndo apenas aos impactos ambientais, mas as rela¢des sociais
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entre os funcionarios e a comunidade, da empresa com a comunidade, e 0s aspectos
econdbmicos e politicos. Exercitamos, durante todo este processo, as associacdes entre
0 que compartilhamos nos cursos ao cotidiano dos trabalhadores.

Num segundo momento montamos organogramas e fluxogramas funcionais
da empresa (Figura 8). O organograma serviu para termos uma idéia da estrutura
humana da empresa, para termos uma idéia do seu sistema e pensa-la como um
processo emergente. Ja o fluxograma nos da uma idéia geral do fluxo dos processos do
supermercado. O organograma, somado ao fluxograma mais o conjunto de dados
levantados no diagndstico, ajudam numa melhor compreenséo geral do sistema loja, e
contribuem com subsidios para tracar metas de acBes na empresa, buscando a
minimizacdo da producdo de residuos, reducdo do desperdicio de matéria-prima e
energia.

A partir desta etapa determinamos metas e indicadores para as acgodes.
Acdes estas embasadas no aporte tedrico fornecido nos cursos aos funcionarios e no

constante aporte teérico compartiihado com o ECOTIME para subsidiar as acées do

grupo no desenvolvimento do programa Guanabara mais Limpo (G+L)

=

Figura 8: Montagem dos Organogramas e Fluxogramas

4.2.2.4. Guanabara mais limpo - AmbientECOnsciente - ECOOPERACAQO

Apés trabalharmos os organogramas e fluxogramas, e termos uma idéia
geral dos procedimentos e fluxos, caracterizamos a empresa como a emergéncia de
diversos processos e relagbes com o outro, entendendo o outro como “tudo aquilo
(humano ou né&o, unitario ou multiplo) exterior a um eu (ROLNIK, 1995c). O préximo

passo foi nos questionar como poderiam ser nossas acgdes internas e na interface com
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o cliente e com a sociedade. A partir desse momento comegamos a desenvolver uma
série de projetos com uma interface social, que descreveremos mais adiante.

Neste ponto de nossas atividades introduzimos uma nova proposta, com o
intuito de melhorar as condicbes de trabalho e que, consequentemente, contribuiria
para a proposta do G+L, através da organizacdo pessoal e coletiva, que chamamos de
ecooperacao baseada na cooperacao entre os trabalhadores de cada setor e entre os
setores.

A estratégia da ECOoperacdo foi baseada na idéia de cooperar e
compatrtilhar, no “cuidar da casa”, amparados numa teoria muito simples, com quase 80
anos, chamada 5'S (SEBRAE 2000; RABELLO, 2005’; UFSC, 2007). Importante frisar
neste ponto, que nossa preocupacdo, além de tentarmos implementar um projeto com
propostas um tanto quanto inovadoras para o setor, era também de fornecer subsidios
técnicos, atraveés de teorias de gestdo empresarial, para enriquecer o curriculo dos
participantes. Entendemos que esta era uma oportunidade para que estes
trabalhadores tivessem acesso gratuito a informagbes que, provavelmente, nao

acessariam com muita facilidade em outro contexto.

Origens dos 5'Ss

Este programa foi idealizado por Kaoru Ishikawa, no Japdo destruido pela
Segunda Guerra Mundial. O pais se encontrava em frangalhos e precisava de solucdes
simples e efetivas para se recompor, tanto em relagdo a auto-estima dos japoneses
guando a estrutura do pais. O programa dos 5'Ss é de facil implementacdo e permeia
todos os setores de uma empresa. Se analisarmos esta teoria veremos que ela
permeia nosso cotidiano seja na escola, em casa. Ao aplicarmos este processo
veremos que mudancas pequenas que achavamos insignificantes, trazem resultados
significativos no cotidiano de trabalho. Importante ressaltarmos que a maior dificuldade
na aplicagcdo de um plano como este ou qualquer outro processo que inove e busque
romper hierarquias verticalizadas dentro de uma empresa, buscando horizontalizar o

processo de decisdo, reside na resisténcia que nos temos frente a mudancas.
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Discutiremos melhor sobre os processos internos e externos que nos levam a resistir a

mudancgas no capitulo seis.

4.2.2.5. Aplicacéo dos 5'Ss

Na metodologia de aplicacdo dos 5'Ss é imprescindivel que no inicio cada
senso va sendo aplicado sequencialmente, pois sempre o senso anterior oferece
suporte ao proximo.Nesse processo, a participacdo de todos € fundamental para o
sucesso da atividade. Descreveremos as caracteristicas e o método de aplicacdo de
cada senso utilizando alguns exemplos de a¢do desenvolvidos no supermercado.

O Programa de 5'Ss tem como objetivos:

1. Melhorar a qualidade de vida das pessoas (no trabalho e fora dele);

2. Aumentar a produtividade (das pessoas e dos processos) — Importante contextualizar
a palavra produtividade. Nosso enfoque neste item, jamais foi tratar esta produtividade
como um processo que transforma os funcionarios em maquinas de producdo. Mas sim
entender que uma vez aplicada esta proposta, e tendo em mente tudo o que foi
trabalhado anteriormente no aporte tedrico e nas reunides de grupo, se cada uma
tratasse seu trabalho ndo apenas como algo seu, mas entendendo que dele depende
todo um corpo de companheiros, este trabalho ficaria muito mais simples e efetivo. Um
exemplo que pode parecer banal, mas que € basico e tem muito a ver com educacéo, e
nao com treinamento, refere-se ao uma rotina operacional, a de que todo caixa tem um
balde e um pano com qual limpa o balcdo. E s6 lembrarmos de nossas compras, carnes
por exemplo, quando fica um residuo de sangue no balcdo. Se prestarmos atencao,
veremos que a caixa operadora tira um baldinho e um pano debaixo do balcéo e faz a
limpeza. Um problema dos supermercados, por incrivel que possa parecer, € que 0S
caixas depois de seu turno, saem e deixam os baldes e panos sujos. O novo caixa que
assumira o turno precisa fazer a limpeza do balde, e do pano. Isso faz com que atrase a
abertura do PDV (o caixa), causando mais filas.

Estes problemas sdo basicos em um supermercado e, por incrivel que possa
parecer de dificil solucdo, pois requer certa solidariedade entre as caixas operadoras,

gue no final do seu turno, cansadas, querem mesmo é voltar para casa. Este problema
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foi levantado em uma reunido do ecotime e l4, através de compartilhamento de
experiéncias, buscaram coletivamente uma forma para soluciona-lo. O pessoal de
frente de caixa passou a fazer um trabalho de sensibilizagcdo com as caixas operadoras
e o resultado foi que cada caixa passou a cuidar do seu balde, mantendo-o limpo. A
idéia que tinhamos ao tratar um simples baldinho nédo foi o da imposi¢do, mas que os
caixas entendessem que uma vez realizada a limpeza, sobraria mais tempo para abrir o
PDV, com tranquilidade, sem aquela pressa que conhecemos na rotina de um
supermercado. Como resultado, diminuiram filas e minimizaram uma das reclamacofes
constantes dos clientes. Conseguiram consequentemente, mais paz para trabalhar.
Numa proposta que considera o respeito pelo outro, passaram a encontrar o espago
mais limpo;

3. Diminuir desperdicios (de espaco, de tempo e de material)

Programa 5’'Ss no Supermercado Guanabara Cassino

Reuniéo geral

ApOs as primeiras reunides do Ecotime, da elaboracdo de diagnéstico e da
discussdo de propostas, concordamos, enquanto equipe, em implementar uma
introducdo piloto do programa 5'Ss, com total apoio da geréncia do supermercado.
Marcamos uma reunido com representantes de todos os setores e, como dessa vez
representava um numero maior de pessoas, transformamos o espa¢o da cantina dos
funcionarios em sala de reunido. Participaram representantes do agougue, fiamberia,
frente de caixa, horti-fruti, Nao alimentos (NA), saldo, limpeza e conservacédo, depdsito
e padaria. Participaram da reunido os funcionarios que ja haviam frequientado o curso e
também os que ja haviam sido selecionados para integrar novas turmas (Figura 9).

Nesta reunido, relembramos a teoria dos 5'Ss e tragamos uma estratégia
geral. Realizamos uma exposicéo introdutéria na intencdo de que todos participassem
com a perspectiva de indicar sugestdes de como poderiamos alavancar esta acao.
Decidimos, neste encontro, que em cada setor seriam escolhidos representantes que

participariam das reunides de compartilhamento de experiéncias. Os representantes
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seriam acompanhados por outros colegas do setor, num processo de revezamento,
objetivando a participacdo de todos. Foi pactuado que cada setor trabalharia acdes

coadunadas as suas peculiaridades, mas seguindo a estrutura do programa 5'Ss. Ficou

também acordado a realizacao periddica de encontros de avaliacao.

Figura 9: Reunido Geral de implementacao do piloto introdutério do programa 5'S.

A Acao

O programa 5S tem este nome, pois é composto por cinco sensos, palavras
gue em japonés comecam com a letra S, sédo eles: primeiro S (Seiri), Senso de
Utilizacdo (descarte); segundo S (Seiton), Senso de Organizacéo; terceiro S (Seiso),
Senso de Limpeza; quarto S (Seiketsu), Senso de Saude; e quinto S (Shitsuke), Senso

de Autodisciplina.

1. Senso de Descarte: Senso de selecao, utilizacdo, descarte, arrumacéo
Esta acdo tem como finalidade manter no local de trabalho somente o
essencial para as atividades. Para tanto € fundamental realizar um levantamento do
gue é realmente importante. Se possivel disponibilizar o material que ndo mais sera
utilizado para outros setores e sé depois descartar 0 que nao mais tiver utilidade.
Importante a segregacdo deste material de forma adequada para que seu destino final
seja 0 adequado. Com a aplicacio deste senso liberam-se espacos.

Consequentemente, o ambiente fica mais organizado, limpo e agradavel; torna-se mais
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facil encontrar o que se procura, agilizando assim o trabalho; num ambiente enxuto,
diminuem-se os desperdicios de recursos e acidentes.

Na Figura 10 mostramos como funciona este senso e como um descarte de
objetos que ndo estdo sendo utilizados no local ja muda totalmente o ambiente,nesta
imagem visualiza-se a area de fundo ao supermercado Guanabara Cassino antes e
depois da acdo do primeiro senso. Vale notar que esta figura também ja projeta os

outros dois sensos, 0 da organizacao e limpeza. Cabe ressaltar que este processo foi

desenvolvido em todos os setores do supermercado.

Figura 10: Fundos do Supermercado Guanabara Cassino Antes e depois da agédo do ECOTIME

2. Senso de Ordenacédo: Senso de ordenacéo, organizacao, sistematizacao.

Neste ponto do programa apos a aplicacdo do senso de descarte e com a
liberacdo de espacos, faz-se necessario ordenar o que restou. Importante é ser
estratégico na forma de guardar os objetos para que seja de facil identificacdo, uma das
formas é etiquetar objeto ou identificar as prateleiras. Como continuidade do trabalho,
adotou-se um recurso pratico, a padronizacdo de nomes e locais de guarda dos objetos
e arquivos, que passaram a ser indicados visualmente. Além disso, fomentamos a
necessidade de que cada funcionario adotasse a pratica de devolver os materiais a
seus lugares de origem apds 0 uso, atitude fundamental no processo de organizacao

(Figura 11).
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Figura 11: Prateleiras etiquetadas e separacgéo dos itens.

Um exemplo bem sucedido de etiguetagem e separagdo foi feita pelo
pessoal do depdsito do supermercado: organizaram os produtos por itens, cama e
mesa, limpeza, assim por diante (Figura 12). Sdo ac¢des simples, que facilitam muito a
vida do trabalhador, pois otimiza o tempo. Numa das nossas visitas, um encarregado
da frente de caixa comentou que, num domingo, dia em que o pessoal do depédsito ndo
trabalha e justamente quando se verifica problemas para localizar produtos, a histéria
foi outra. Ao acessar o depdsito, encontraram os produtos organizados e etiquetados.

Entdo percebeu, disse ele, o quanto economizaram de tempo na procura de produtos,

pois antes, era necessario ficar abrindo e fechando caixas.

Figura 12. Prateleiras do depdsito etiquetadas

Através destas acdes 0s espacos sao racionalizados, facilitando o acesso aos

materiais e equipamentos. Com o0 senso da ordenacdo evitam-se estoques em
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duplicidade e facilita-se a comunicacdo entre todos, melhorando significativamente o
ambiente fisico de trabalho, tornando-o agradavel e funcional. Este senso contribui
significativamente para a motivacéo das pessoas (Figura 13).

E importante frisarmos, que todas as ac¢des desenvolvidas no interior da loja
foram construidas em conjunto para otimizar 0s processo, pois 0 supermercado € uma
organizacao interligada, no qual todos os setores, de um modo ou de outro, se
comunicam entre si. Assim, ao compartilharmos opinides, estas se deslocam como
rizomas para todos os lados e cada acdo positiva influencia em cadeia os outros

setores.

Figura 13: Ambiente organizado e funcional.

3. Senso de Limpeza: Senso de limpeza, zelo.

Contribui para a limpeza e manutencao do ambiente saudavel e sadio. Além
de manter limpo é importante também cuidar da manutencdo de maquinas e
equipamentos, deixando-os em perfeito estado de funcionamento. E importante que
todos cuidem do seu setor, ndo apenas que este processo fique por conta dos
responsaveis pela limpeza e manutencao. Para manter as maquinas em perfeito estado
de operacdo é importante que haja planos de manutencéo preventiva. Com a aplicacao
deste senso cria-se um ambiente agradavel de trabalho; é possivel melhorar a
qualidade de vida no interior da empresa (saude fisica e mental); proporcionando assim
uma potencializacdo da auto-estima e da disposicao em trabalhar em equipe.

Com esta acdo melhora a imagem do setor; 0s equipamentos estdo sempre
prontos para uso, em perfeito funcionamento, diminuindo acidentes de trabalho relativos
ao mau funcionamento das maquinas. Na Figura 14, observamos as meninas da

conservacédo e limpeza. Na primeira mostra o recolhimento de papéis duros, separados
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em diversos setores da loja, que sdo matéria-prima para a confeccdo de produtos

reciclados. A segunda imagem mostra o carrinho usado pelas meninas da conservacao

e limpeza para recolher os residuos reciclaveis e que posteriormente eram doados para
a Associacéo de Catadores de Lixo (ASCALIXO) do Cassino.

e ' /

Figura 14: preocupacdo das meninas da conservagao e limpeza na coordenagao deste senso.

Cabe ressaltar nesta etapa do trabalho o que foi dito pela encarregada da
conservacao e limpeza em uma de nossas reunides de avaliacdo e de construgcédo de
propostas de trabalho. As acfes diarias da conservacédo e limpeza, tanto na abertura,
guanto no intermediario e fechamento eram compostas de 28 rotinas. Com o
envolvimento do pessoal, com cada um dos funcionérios fazendo a sua parte, cuidando
da limpeza do seu setor, o trabalho diario foi reduzido a 16 rotinas. Sobrou tempo para
criarem atividades em conjunto com outros setores, além de uma economia de material
de limpeza. Segundo a encarregada estas acgOes facilitaram e muito o trabalho de
conservacao e limpeza.

4. Senso de Saude: Senso de asseio, de saude, higiene.
Fundamental para que as condi¢cbes de trabalho propiciem a saude fisica e
mental de todos. Para tanto é fundamental manter o ambiente de forma que haja
respeito e harmonia entre todos. Promover a ergonomia organizacional no local de

trabalho e nas atividades. A ergonomia € uma das principais estratégias de acdo numa
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empresa, pois ela requer certa sensibilidade dos supervisores e encarregados dos
setores, pois esta relacionada com a otimizacdo dos sistemas socio-técnicos, incluindo
sua estrutura organizacional, politicas e processos. Incluem trabalho em turnos,
programacédo de trabalho (Figura 15), satisfacdo no trabalho, teoria motivacional,
supervisao, trabalho em equipe, trabalho a distancia e ética (IEA, 2000).

Através da aplicacdo deste senso pode-se elevar o nivel de satisfacdo de
todos, pois contribui significativamente na melhoria das relacdes. Através de turnos bem

planejados ha a reducéo significativa de riscos de acidentes.

Figura 15: Escala de horérios Figura 16: organizacdo camara fria

Quanto ao processo, vale a pena ressaltar o trabalho da rotisseria. Segundo
a encarregada, seu grupo reorganizou as prateleiras da camara fria de uma forma que
as funcionarias passaram a ficar menos tempo em seu interior e, por conseqiéncia,
expostas ao frio por um tempo mais curto (Figura 16). Articularam-se igualmente para
solicitar, aos dirigentes responsaveis, roupas impermeaveis de protecéo ao frio, o que
foi conquistado, tendo incluido o uso das mesmas no ambiente da camara fria. A nova
pratica implicou na diminuicdo do namero de trabalhadoras da rotisseria que entravam
com atestado médico por doenca, como gripe e cistite.

O cuidado com a saude das funcionarias deste setor € bom exemplo de
como pequenos ajustes podem gerar um trabalho mais harménico. A falta de um
funcionario num determinado setor, ndo €, no caso em foco, suprida pela reposicéo,
mas pela execucao daquele trabalho como atividade extra pelo funcionario ali presente.

Entdo, este grupo composto por x menos 1 tem que realizar um trabalho extra. E era
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muito comum que em algumas semanas a forca de trabalho representava x menos 2,
menos 3. A ocorréncia sobrecarregava demais as funcionéarias, gerando um stress de
relacionamento, desgaste pessoal, sobrecarga de trabalho, ma relagdo com o cliente.
Nesta acdo descrita na rotisseria podemos notar ndo apenas 0 senso de
saude e a preocupacdo com a ergonomia, mas também o descarte, organizacdo, de

limpeza. E importante frisar que um senso leva a outro.

5. Senso de Disciplina: Senso de autodisciplina, educacéo, comprometimento.

Este senso é o fundamento dos quatro sensos anteriores. Representa o
comprometimento com 0 programa e sua continuidade, com a qualidade do seu
trabalho e com sua vida.

Através da aplicacdo dos sensos, busca-se: eliminar ou diminuir o controle
autoritario através de uma maior democratizacdo nas decisdes; melhorar o ambiente e
as relacbes pessoais; propiciar crescimento pessoal e profissional; e preparar a
empresa para um programa de qualidade mais abrangente.

Para tanto é fundamental que a haja uma constante auto-analise e
compartilhamento de experiéncias entre 0s grupos e entre setores. Com esta finalidade
nos reuniamos periodicamente para compartilhar as experiéncias, avaliar os sucessos
obtidos e juntos buscar solucbes para problemas, definindo novas acfes, ativando a

inteligéncia coletiva (Figura 17).

Figura 17: Reunides periddicas para compartilhamento de experiéncias |
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Na figura 18, vemos as fregiientes reunides de avaliacdo das atividades®®

- 4
- b ‘

Figura 18: Funcioérios presenteé na reunido do dia 24 de abril de 2009.

18 «pAta da reunido realizada pelos integrantes do Ecotime-Cassino no dia vinte e quatro de abril de dois
mil e nove, no saldo denominado “Restaurante” Loja Cassino. A reunido teve a participacdo de Isabel
Cristina Goncgalves, da ONG KAOSA, que, dando inicio a reunido solicitou a todos que tragam por escrito,
na préxima reunido, as tarefas que cada um realizou em seu setor tomando como base as a¢fes dos
“5S". A palavra foi passada para a Sra. Neusa Mello (Atendimento Padaria) que descreveu a maneira
como iniciou as acdes preliminares para a implementacdo dos 5S. Outros integrantes do grupo como 0s
Srs. Gustavo (Deposito) e Baiano (Padaria — Quadra) também tomaram a palavra para descrever as
acOes realizadas em seus setores. A Sra. Arabela toma a palavra para descrever as acdes tomadas em
seu setor (Lancheria/Refeitério), mas ainda se queixa de alguns problemas gerados por funcionéarios
durante o horério de almogo. O Sr. Dealmo acrescenta que esses problemas nao ocorreriam se fossem
inibidos pelos encarregados presentes naquele momento. A Sra. Maria Alice (Conservacao e Limpeza)
descreve as acOes em seu setor e afirma que todos estdo afinados e cientes de como deve ser a
implantacdo do Programa 5S na Loja Cassino e sugere que a pia que se encontra dentro da sala dos
cartazes seja transferida para o lado de fora, ao lado do bebedouro, para que seja utilizada pelos
funcionérios para a lavagem de pratos, talheres, xicaras e canecas utilizados durante o horario do
almoco, evitando assim que a lou¢a permanega sem lavar durante as trés horas em que dura o horario
de almoco. Essa acgéo seria favoravel para evitar atrair moscas para o local e sua aparéncia seria muito
mais préxima do que se deseja numa implantagdo do Programa. Todos aprovaram sua sugestao. Maria
Alice também reclamou que ndo existe um tambor adequado para depésito do lixo orgénico. O Sr.
Gustavo ficou de providenciar. A Sra. Satiko (Atendimento Rotisseria) também tomou a palavra para
descrever as ac¢des do seu setor bem como a Sra. Flaviana (Frente de Caixa) que ja providenciou
reunifes com todos os Caixas-Operadores faltando apenas os Empacotadores. As acdes tomadas com
relacdo aos baldes dos caixas e a separacdo do lixo seco do organico, em seu setor, ja tém dado
resultado. A Sra. Isabel toma a palavra e pede a todos que digam como era o setor de cada um antes da
implementacdo dessas preliminares para o Programa 5S. Todos relatam que j& se nota muita diferenca
no que se refere & organizacdo. A Sra. Isabel também pede aos presentes que relatem como motivaram
os outros funcionarios a aderirem ao Programa. A Sra, Neusa disse que ndo foi dificil; A Sra. Maria Alice
criou uma rotina de trabalho que reduziu bastante o tempo que gastavam com a limpeza da loja e que
passaram a economizar, significativamente, os produtos de limpeza. A Sra. Elizete (Rotisseria-Cozinha)
conscientizou os funcionarios do setor alertando que deveriam imaginar que uma fiscalizacao da Saude
poderia aparecer a qualquer momento, todos os dias. A Sra. Flaviana disse que a conscientizagdo surgiu
através da comunicagdo. Reunibes, explicaces detalhadas, respostas a todos os porqués fez com que
todos se interessassem e se envolvessem. A Sra. Isabel anuncia a todos que as Artesds da Barra
voltardo a expor a partir de amanhad e também pede que todos digam se houve dificuldade para
implantagcdo dessa idéia do Programa 5S. Todos alegaram nado terem encontrado dificuldades. A Sra.
Isabel propde que a préxima reunido seja no dia oito de maio de dois mil e nove, e todos concordam.
Nessa data todos os integrantes do ECOTIME-CASSINO fardo visitas aos diversos setores da loja para
conferir as acdes realizadas por cada um e o envolvimento dos funcionarios com o Programa. A Sra
Isabel também acrescenta que estéd fazendo Doutorado em Educacdo Ambiental e que sua tese sera a
respeito dos ECOTIMES-GUANABARA, mais precisamente o da Loja Cassino por ser pioneiro e ter
muitas agles reconhecidas pela revista AGAS. A reunido encerra-se com palmas. Nada mais havendo a
tratar, apresente ata segue assinada por todos os presentes”.
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Outra atividade realizada pelo grupo foi a apresentacdo das atividades
desenvolvidas por setor, para o time, com a intencéo de estimular a elaboracédo de uma
metodologia de apresentacdo, estratégia pensada como recurso para O
desenvolvimento de outras habilidades, como a de falar em publico. Esta agéo justifica-
se pela apreensdo recorrente quanto as apresentacdes em publico, situacao esta que €

diferente, por exemplo, do individuo estar mais solto numa roda menor, cercado por

pessoas conhecidas (Figura 19).

Figura 19: Apresentacao das atividades desenvolvidas pelos diversos setores do supermercado

Visitas aos setores

Outra estratégia foi a de visitar os setores para observarmos o que estava
sendo desenvolvido em cada um deles. Interessante relatar o quanto o dia de visita do
grupo mexia com a rotina dos trabalhadores; os funcionarios ficavam preocupados com
a imagem do seu setor; queriam mostra-lo ordenado e caprichavam mais ainda na
organizacao no dia da visita. Cabe ressaltar que a diregcdo da empresa néo participava
da visita. Foi interessante observar como eles se envolviam e queriam mostrar seus
trabalhos para os colegas. Cada setor recebia o grupo e explanava um pouco sobre as
atividades realizadas, procurando identificar o resultado das ac¢6es (Figura 20).

Ve ]I | - ! —
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Forum de Responsabilidade Ambiental promovido pela da Associacdo Gaucha de
Supermercado (AGAS)

Fomos convidados a apresentar nosso case no Férum de Responsabilidade
Ambiental promovido pela da Associacdo Gaulcha de Supermercado (AGAS), que
destacou nosso trabalho em sua revista mensal. Cabe ressaltar que neste forum
estavam representados os supermercados do estado do Rio Grande do Sul e na
matéria que resultou do evento, a AGAS destacou, entre todos os trabalhos
apresentados dois cases: o trabalho do Wall Mart e 0 nosso, uma pequena empresa do
extremo sul do Estado. O destaque foi dado pelo carater inovador do projeto que
buscava formas articuladas de acao, fomentado pelos funcionarios e baseado nas suas
rotinas e no seu cotidiano.

Fomos questionados por um professor universitario sobre qual a importancia
da proposta de trabalho, que estava sendo executado, ganhar espaco e visibilidade na
Revista AGAS, dedicada ao setor de supermercados. A pergunta deixou subentender
gue a importancia de um trabalho ndo deve ser medida por uma revista de
supermercado, mas sim por uma revista cientifica. Indo de encontro a esta questao,
concordamos com Maturana quando afirma que “nés cientistas, armamos um grande
alvorocgo sobre a coisa extraordinaria, que € a ciéncia, e pretendemos separa-la da vida
cotidiana, penso que isso € um grave erro. A validade da ciéncia estd em sua conexdo
com a vida cotidiana” (MATURANA, 2001, p.31). E certamente, para cada funcionario
vale mais a pena ser reconhecido por seu trabalho entre os seus pares do que pela
academia. Em nossa opinido, o reconhecimento deste trabalho por uma associacdo de
supermercados tem extrema importancia, pois € voltado para o cotidiano ndo de
cientistas, mas de trabalhadores, e se ha um reconhecimento, tem que ser referenciado

a eles.

4.2.1.3. Terceira onda: acdes socioambientais desen volvidas pelo ECOTIME do
Supermercado Guanabara Cassino.
Além da introdugédo do programa dos 5'Ss, o ECOTIME também trabalhava

simultaneamente a¢cOes socioambientais e de responsabilidade social da empresa com
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interface com a comunidade. O grupo tinha um mural na parte superior do
supermercado, area onde esta situado o refeitorio, a geréncia, o CPD, os arméarios dos
funcionarios, a sala do pessoal da secretaria, sala onde ficava a TV que também era
utilizada nas nossas atividades. O mural, além de meio utilizado para divulgar e
socializar as noticias sobre as a¢des desenvolvidas, constituia-se também em recurso
para dispor mensagens e chamadas de envolvimento do corpo funcional, na concepg¢éo

de idéias para novas acdes, por exemplo, (Figura 21).

Figura 21: mural do ECOTIME

4.2.3.1. Parceria Com a Associacao de Catadores de  Lixo do Cassino - ASCALIXO

Numa acdo fortemente liderada pelo pessoal da conservagdo e limpeza,
iniciou-se o processo de gestdo dos residuos gerados pelo supermercado, que passou
a ser separado de forma adequada (Figura 22).

Figura 22: Gestdo dos Residuos, no centro residuo reciclavel, e as bambonas azuis onde é
acondicionado o 6leo da cozinha.
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O que motivou a participagdo do coletivo, além do processo de
sensibilizacdo promovido pelos cursos e pela pratica dos 5'Ss, foi gerado numa das
reunibes do ECOTIME. A representante da Associacdo de Catadores de Lixo do
Cassino (ASCALIXO) visitou o grupo (Figura 23) e explicou para os funcionarios a
natureza e a rotina de trabalho da entidade, tendo comentado que sua renda vem da
segregacao e doacao do lixo separado, em grande parte oriundo das residéncias do
Balneario Cassino. A partir dessa reunido e com o empenho efetivo do pessoal da
conservacdo e limpeza, todos passaram a separar seu residuo, e 0s reciclaveis
comecaram a ser recolhidos pelo pessoal da ASCALIXO (Figura 24), as quintas e

segundas-feiras, fomentando assim a geracdo de renda e inclusdo social das familias

gue sobrevivem desta atividade.

e

Figura 23: Reunido com a ASCALIXO Figura 24: Residuo Sélido destinado a ASCALIXO

Num primeiro momento a coleta era feita pelo pessoal da ASCALIXO, em
carrocas, mas como ocorreu um problema de logistica, ndo conseguiram continuar
dando conta deste compromisso. Com o intuito de resolver este problema, numa das
reunides do time, a encarregada da conservacao e limpeza foi designada para manter
contato, em nome do grupo, com a diretora da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Saude do Municipio do Rio Grande (SMMA). Foi solicitado aquele érgdo publico que o
caminhdo de coleta seletiva da Prefeitura Municipal passasse a recolher o lixo, pedido
prontamente atendido. Foi ativado um processo logistico junto com a guarda e o
responsavel pelo deposito para abertura dos portdes e recolhimento do lixo, que era
transportado para a ASCALIXO Cassino.



159

4.2.3.2. Comércio Justo ( Fair Trade)™®

Um aporte tedrico sobre novas demandas e novas praticas no comeércio
varejista foi repassado aos funcionarios durante os cursos. A partir desse subsidio
decidiram entdo implantar na empresa, com 0 apoio de alguns setores da diretoria, um
espaco gratuito para exposicao de materiais produzidos pelas artesds da cidade,
preferencialmente aqueles cuja base de producao estivessem ligadas a conservacao e
preservacdo ambiental. Intentava-se com esta acdo estimular, ainda que em pequena
escala, a inclusdo social e a valorizacdo da mulher por meio da pratica do Mercado
Justo, solidario.

O ECOTIME estabeleceu uma parceria com a incubadora de cooperativas da
Fundacédo Universidade Federal do Rio Grande (FURG) que indicou dois grupos que
trabalhavam com o apoio desta instituicdo - o Grupo de Arteséds da Barra (GAB) e o
Grupo Reciclar é Viver - para expor seu trabalho no supermercado. Segundo a
representante da universidade, uma das principais dificuldades neste processo de
promocao de cooperativas solidarias refere-se exatamente ao fato de ndo disporem de
espacos gratuitos para exposicao e divulgacao dos trabalhos que realizam.

O GAB foi formado para estimular a inclusdo social, valorizacdo da mulher e
ajudar na geracdo de renda das familias. Este grupo é composto por esposas de

pescadores, moradoras da Barra. O seu trabalho tem um forte apelo conservacionista

19 Comércio justo (Fair Trade em inglés) é um dos pilares da sustentabilidade econémica e ecoldgica
(ou econolégica, como vem sendo chamada). Trata-se de um movimento social e uma modalidade de
comércio internacional que busca o estabelecimento de pre¢os justos, bem como de padrfes sociais e
ambientais equilibrados, nas cadeias produtivas. A idéia de um comércio justo surgiu nos anos 1960 e
ganhou corpo em 1967, quando foi criada, na Holanda, a Fair Trade Organisatie. Dois anos depois, foi
inaugurada a primeira loja de comércio justo. O café foi o primeiro produto a seguir o padrao de
certificacao desse tipo de comércio, em 1988. A experiéncia se espalhou pela Europa €, no ano seguinte,
foi criada a International Fair Trade Association, que retine atualmente cerca de 300 organizagfes em 60
paises. Em poucas palavras, € o comércio onde o produtor recebe remuneragao justa por seu trabalho.
Alguns paises tém consumidores preocupados com a sustentabilidade e que optam por comprar produtos
vendidos através do comércio justo. Esta opgéo ética tem permitido aos pequenos produtores de paises
tropicais viver de forma digna ao fazeram a opcao pela agroecologia, como agricultura organica. O
comércio justo é definido pela News! (a rede européia de lojas de comércio justo) como "uma parceria
entre produtores e consumidores que trabalham para ultrapassar as dificuldades enfrentadas pelos
primeiros, para aumentar seu acesso ao mercado e para promover o processo de desenvolvimento
sustentavel. O comércio justo procura criar os meios e oportunidades para melhorar as condi¢des de
vida e de trabalho dos produtores, especialmente os pequenos produtores desfavorecidos. Sua missao &
promover a equidade social, a protecdo do ambiente e a seguranga econdmica através do comeércio e da
promocao de campanhas de conscientizagdo. http://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio_justo
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(Figura 25). Este grupo foi criado com a ajuda de uma ONG local chamada Nucleo de
Educacédo e Monitoramento Ambiental (NEMA), através do projeto Tartarugas Marinhas,
com o intuito de minimizar o impacto da pesca acidental sobre esta espécie.
Atualmente, este grupo segue seu caminho auxiliado pelo NEMA e pela incubadora de
cooperativas da FURG.

O outro grupo era composto pelas méaes do CAIC (escola que fica no interior
da Universidade), e desenvolviam o empreendimento popular chamado Reciclar € Vida.

Composto por maes de alunos que moram no Bairro Carreiros, préximo a escola. Elas

reutilizam papel como matéria-prima, criando diversos produtos (Figura 26).

Figura 25: Produtos GAB 7 igura 26: Produtos Reciclar € Vida

Em um dos encontros do ECOTIME nos reunimos com representantes da

incubadora da FURG e com os dois grupos de artesanato (Figura 27).

Figura 27: Reunido entre o ECOTIME, FURG e Artesas
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O intuito de marcar esta reunido foi de promover o encontro entre estes
grupos distintos para que todos pudessem compartilhar um pouco de sua histéria, pois
acreditamos que dessa forma, criam-se sinergias que convergem para um mesmo fim,
neste caso, a promocdo de um espaco gratuito para a promocao do comércio solidario.
Assim emerge uma atividade coletiva e ndo apenas uma idéia isolada. Neste processo
todos participam e se auxiliam. E € possivel citar um exemplo: no processo de
segregacao do lixo nos setores, determinados tipos de papel, importantes como
matéria-prima para as artesads, eram separados especificamente para este fim. E esta

pratica passou a ser possivel pela abertura do didlogo entre eles, pois as artesas

informaram sobre os papéis mais interessantes para alguns tipos diferentes de produtos
(Figura 28).

Apds a reunido, visitamos diversos pontos da loja que estavam 0cCi0oso0s,

buscando selecionar qual deles seria 0 mais adequado para as exposi¢des (Figura 29).

%

Figura 29: Possiveis ponos da loja para a montagem dos stands de exposicao.
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Uma vez escolhido o espacgo, nos seis meses seguidos, aos sabados, foram

expostos e comercializados os trabalhos das artesas (Figura 30).

Figura 30: Comercializacdo dos trabalhos — Comércio Solidario

Neste processo desenvolvemos uma atividade cidadd, ndo apenas pela
disponibilizacdo do espaco, mas também pela promocéao e divulgacdo de uma pratica

ainda desconhecida de parte significativa da populagcéo, que é o comeércio solidario.
4.2.3.3. Porta-ldéias

Na década de 50 as sacolas plasticas se tornaram simbolo de modernidade
e status para as donas de casa. Hoje, transformaram-se numa das vilds do meio
ambiente. Em um minuto, um milhdo de sacolas sdo consumidas no mundo, 0 que
equivale aproximadamente ao consumo de 66 sacolas por pessoa no més. Na esteira
desse consumo desregrado e da destinacdo final inadequada, além de provocarem um
conjunto de problemas conhecidos, como entupimento de bueiros, entre tantos outros,
um namero crescente de animais aquaticos (golfinhos, tartarugas, lobos marinhos, entre
outros) morrem por intoxicagdo ou asfixia ingerindo plasticos, confundidos com
alimentos.

S&o produzidos 210 mil toneladas de plastico filme por més (oriundo do
petréleo, que é a matéria-prima das sacolinhas), o que corresponde a 10% de todo lixo
do pais. O tempo de decomposicdo deste material na natureza é de aproximadamente
guatro séculos. No contexto desta grave realidade, o ECOTIME do Supermercado
Guanabara do Cassino idealizou a confec¢cdo de uma sacola retornavel, produzida a
partir da reutilizacdo dos sacos de farinha de trigo, produto este largamente utilizado

pela padaria do supermercado. Neste processo criativo, 0 ECOTIME buscou envolver
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os familiares dos funcionarios na idealizacdo de um modelo que passaria a ser
comercializado na loja. No processo de criacdo da sacola buscamos o olhar e a
compreensao do espectro e complexidade que envolve o tema, 0 alcance de cada acao
e 0 seu impacto no meio ambiente e na sociedade.

A idéia desta sacola foi lancada numa reunido do time quando uma das
integrantes comentou um sonho antigo de uma funcionéaria, que nem trabalhava mais
na empresa: o de reutilizar os sacos de farinha, transformando-os em sacolas
retornaveis. O coletivo achou a idéia 6tima e, a partir dai, comecamos a trabalhar o
conceito da sacola. Como fundamento, preocupamo-nos em usé-la como um meio, nao
como um fim, um tema gerador que estimulasse as pessoas a pensarem nao apenas
sobre o ciclo de vida da sacola e seus impactos, tdo difundidos pela midia, mas também
na “histéria das coisas”, na “cadeia de custddia” e, principalmente, no combustivel de
todo este processo insustentavel, o consumismo.

Iniciamos o processo com uma exposicdo de banners da Oceandloga Paula
Tourinho, que desenvolveu sua monografia de conclusédo de curso baseada no impacto
dos residuos sélidos no meio. Levamos os banners para a reunido, onde analisamos 0s

dados e discutimos sobre este tema (Figura 31).

—

Figura 31: Discusséo sobre os temas levantados pelos banners sobre residuos sélidos

Num segundo momento, passamos para 0 processo de criagdo da sacola,
propriamente dito. Problematizamos questfes relativas ao modelo, a forma de abordar
este processo na empresa, 0s argumentos de convencimento da turma do comercial

para adesao a campanha, pois sem esta anuéncia o projeto ndo sairia da proposta.
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Processo de Criagcdo da Sacola que chamamos de Porta  Idéias

O processo criativo teve seu inicio de forma ludica, por meio de uma histoéria
contada sobre uma funcionaria que sonhava transformar lixo em luxo. E que depois de

muitos anos conseguiram transformé-lo em realidade (Figura 32).

"ANTES MESMO DE TORNA-LO FAD
mew==wy A GENTE JA MULTIFLICGA™

SACO DE FARINHA

FADARIA
GUANABARA

"FORTA-IDEIA”

€ Guanabara

Figura 32: Processo de criagdo da Porta-idéias

Baseamos nossas a¢des na convicgdo de que o langamento destas sacolas
ecoldgicas traria consigo muito do conceito socioambiental que vinha sendo trabalhado.
Um exemplo desse processo foi a promocdo da interacdo entre as familias dos
funcionéarios e dos artesdos, convidadas a se envolverem no desenho, no modelo e na

confeccao.
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Ao buscar este envolvimento participativo, objetivamos aproximar as familias
dos funcionarios das atividades socioambientais que vinham se desenvolvendo. A

perspectiva era exatamente a dos rizomas se espalhando (Figura 33).

Figura 33: Aviso solicitando a contribuigdo dos funcionérios para idealizar o modelo das sacolas

Foi uma atividade muito interessante e envolvente. Alguns funciondrios e
familiares que se envolveram com a costura, também apresentaram sugestdo de

modelos (Figura 34).

Figura 34: Modelos de sacolas idealizados por funcionarios e famiilires.

O passo seguinte foi o de selecao do modelo mais adequado aos propdsitos,
o que foi realizado principalmente a partir do critério da funcionalidade (Figura 35).

Figura 35: Processo de escolha do modelo
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Uma vez escolhido o modelo, avangamos no sentido de conceber e eleger a
nossa marca, a que representasse nossas idéias. Varias propostas surgiram e a
responsavel pelo Nucleo de Design e Comunicacdo da ONG KAOSA, buscou traduzir
as idéias em arte e chegamos assim a varios modelos de logomarca. Nas reunides, foi

se dando o processo de selecdo por meio da participacdo do coletivo envolvido no

processo (Figura 36).
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Figura 36: Teste das pré-logos nas sacolas

Ao longo do texto, parece ter ficado explicito o quanto a figura do rizoma, e a
idéia para qual remete, faz parte do nosso discurso. Acreditamos como fundamento,
que esta forma rizomatica de inter-relacdes (detalharemos melhor este processo no
proximo capitulo), além de ser emergente e penetrar em todas as esferas - que era
Nosso proposito maior, estimular emergéncias - diz muito do ambiente de marismas do
Rio Grande.

Marismas, simplificando, sdo ambientes alagados por agua salgada, salobra
e doce, colonizado por plantas que pelo grau de stress do ambiente (sol, sal,
alagamento) desenvolveram habilidades e estratégias para viver neste ambiente. Uma
delas foi através dos rizomas que ajudam na fixacdo da planta ao solo ndo consolidado
(lamoso). Se essas plantas possuissem raizes, certamente ndo conseguiriam se
sustentar. Outra estratégia € a forma como os rizomas se espalham pelo ambiente,
formando uma grande rede comunicativa.

A partir desta nocao inspiradora, portanto, escolhemos o rizoma como
simbolo. De outro ponto de vista, o rizoma também poderia ser usado para representar
os funcionarios do supermercado, dos diferentes setores, se unindo de forma
rizoméatica, entre si, com a natureza e com a sociedade (Figura 37).
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Figura 37: Simbolo escolhido para representar nossa imagem

Voltamos a chamar a atencdo para o fato de que todos os processos e
atividades desenvolvidas na loja foram pensados, criados, construidos e colocados em
acdo através do compartilhamento de idéias de uma forma totalmente horizontalizada.
E é nitida a felicidade de cada um se sentindo participante de algo criativo e inovador,
desenvolvido pelo coletivo através do compartilhamento e trocas de experiéncias
(Figura 38).
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Figura 38: Apresentacao na reunido da sacola pronta

Neste processo cada parte constituiu a emergéncia de algo novo, sinérgico,
qgue nao poderia ter sido gerada por processos sistémicos, totalizantes, onde o todo é a
soma das partes que podem ser reduzidas novamente em partes. Acreditamos na
construcao que se da por meio de processos sistémicos complexos, que possibilitam a

emergéncia do novo. Mas voltaremos a esta questao no proximo capitulo.
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Significado da Porta Idéias

O diferencial e o caréater inovador da nossa proposta residiam na seguinte
perspectiva: ndo lancar mais uma “sacola ecolégica” e, sim, uma “PORTA
IDEIAS”, pois sacola é uma denominacdo comum de um item/produto em funcdo da
“forma”. No entanto, mais do que “forma”, a idéia era oferecermos o “conteddo” , dai o
nome “PORTA IDEIAS”, em funcdo de todo um conceito, do carater de
Responsabilidade Socioambiental sob o qual esta foi concebida, e para quem elas
foram feitas. Nestas sacolas, principalmente, estava contido todo um historico e energia
criativa de um grupo de funcionarios. Uma sacola criada para quem leva grandes idéias
e conteudo (Figura 39).

As sacolas foram produzidas de forma artesanal, uma a uma. Nossa
intencdo com a producdo dessa sacola foi tentar mostrar ao publico como eram
produzidas, de forma artesanal, uma a uma e, quanto de energia e trabalho humano
dispensava-se em sua confecgéao.

Na loja foram vendidas dois tipos de sacola: uma de pano, feita de forma
industrial e em série; e uma outra produzida a partir de material reaproveitado, os sacos
de farinha, conforme idealizado pelo ECOTIME. Perguntavam-nos por que a sacola
reaproveitada era muito mais cara que a outra, de pano, produzida em série.

Esta questdo suscitou debates muito interessantes entre os funciondrios e os
clientes, e com ela a oportunidade de discorrer um pouco sobre o comércio solidario,
gue busca valorizar o trabalho humano, principalmente na producdo artesanal. Ao
cliente, estava proposta as seguintes reflexdes: vale mais a pena pagar um pouco mais
e valorizar o trabalho de um artesdo ou pagar um pouco menos e comprar um produto
industrial? No gesto de compra, vocé tem idéia de todo o processo em cadeia
envolvido? Vocé conhece o ciclo deste produto até chegar na loja?

Numa estratégia complementar, idealizamos a elaboracdo de um folheto
para ser disponibilizado junto com as sacolas, abordando, como conteudo, a proposta
do programa. Como todos os demais, a producdo do folheto se deu a partir de um

processo coletivo de concepgéo, onde cada idéia e argumento foram compartilhados.
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Figura 39: Conceito da porta idéias

E importante frisar que o papel da equipe de facilitadores ao longo de todo o
processo se deu no sentido da mediacdo, buscando auxiliar na articulagdo entre os
temas, na indicacao do suporte tedrico, e em momento algum realizando intervencéo.
As formas, o qué e como seriam feitas as atividades, foram todas decididas pelos
funcionarios, sem interferéncia no processo.

As questdes abordadas no folheto inspiraram-se nas bases e fundamentos
oferecidos nos cursos, assim como também advieram das pesquisas feitas pelos
funcionarios. Diversos temas foram trazidos a tona e aos poucos iamos montando as
idéias e argumentos. Uma vez fechada a idéia, o escritrio responsavel pela conta de

marketing do supermercado elaborou a arte final (Figura 40), e cada folheto foi
adicionado a uma sacola retornavel.
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Figura 40 Publicidade Responsavel

Com tudo pronto, chegou a hora de lancarmos a Porta Idéias. O responsavel
pelo marketing da empresa se reuniu com o ECOTIME no dia anterior ao langamento

para tracar as estratégias (Figura 41).
~

Figura 41: Reunido de langcamento das Sacolas para delinear estratégias de acao para o dia.

Cabe ressaltar que todos se sentiam idealizadores deste processo. N&o foi
uma imposicdo de venda da empresa, direcionada pela estratégia da agéncia de
marketing ou pela central de compra e vendas, para aderir a modismos, mas sim um
veiculo para compartilhamento de novas idéias e formas de vida e uma interface entre
nosso trabalho e o cliente da loja.

No dia primeiro de agosto de 2008 foi langcado mais que uma sacola, mas
sim a porta idéias, uma idéia cidada de construcédo coletiva (Figura 42).
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Figura 42: Iangamehto da Porta Idéias no Supermercado Guanabara Cassino
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A sacola retornavel passou a ser algo extremamente comum nos
supermercados, mas nossa proposta mostrou-se inovadora quando ela partiu de
anseios dos funcionarios, que ficaram imbuidos da responsabilidade de pensar,
desenvolver e coordenar seu lancamento, trazendo consigo toda a trajetoria da
construcdo coletiva que permeou nosso projeto. Esta proposta também ganhou
destague numa segunda reportagem da revista AGAS (Figura 43), que enfatizou o
processo baseado nas propostas do ECOTIME, 0 que em nossa opinido caracteriza o

inovador de toda a acgéo.

Figura 43: Reportagem sobre a Porta Idéias na revista da AGAS

Pela oportunidade, vale o relato de uma experiéncia. No Forum de
Responsabilidade Ambiental da AGAS, varias empresas apresentaram seu case,
inclusive a nossa. No case apresentado por uma grande rede de supermercados da
serra gaucha, eles mostraram o lancamento de sua sacola retornavel e uma forma de

estimular o seu uso. A estratégia foi a de contemplar cada cliente, na hora da compra,
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com um cupom que daria o direito de participar no sorteio de um carro zero. Como
resultado, ao final do més que durou a promogéao, economizou-se 20% no consumo de
sacolas.

Destaca-se o fato de que a dificuldade na implementacdo de uma campanha
para a reducdo no consumo de sacolas plasticas num supermercado reside exatamente
na participacdo do cliente, pois a comunidade ainda ndo aceita plenamente a idéia, e
por duas razdes principais: uma delas € que as sacolas plasticas sdo usadas para o
descarte como lixo; e o segundo e forte motivo diz respeito ao esquecimento, em casa,
da sacola retornavel, forcado-os a usarem as de plastico para transportar as compras.
Mesmo com toda campanha e programas especiais sobre o tema, ainda existe muita
resisténcia em adotar esta idéia.

Enfim, citamos o exemplo do supermercado da serra galdcha para destacar a
nossa estratégia. Desde o principio fomos firmes em n&o tratamos o langcamento
simplesmente como assunto de marketing puro, por meio de estratégias do tipo “traga
sua sacola e concorra a algum brinde”.

A nossa idéia era tentar mostrar que nossa sacola era diferente das demais,
pois ela trazia consigo a transpiragdo de um grupo envolvido em todos os processos de
sua producdo. Tratava-se de uma porta idéias, algo que ia além das preocupacdes
ecoldgicas. Estdvamos imbuidos da proposta de criar uma interface de comunicagao
educativa entre os funcionarios e os clientes, transpondo os limites do supermercado e
buscando chegar até os lares.

No dia do lancamento da sacola, todo o time, apesar da expectativa e
apreensdo, se mobilizou para que tudo corresse bem. Todos se envolveram na
campanha, funcionarios de todos os setores se deslocaram para a frente dos caixas
para participar e fazer o corpo a corpo com o cliente. Apresentaram a historia da
idealizacdo das sacolas e o0 processo envolvido na concretizacdo, mas acima de tudo,
buscaram divulgar o trabalho interno realizado, buscando sensibilizar os clientes a
adotarem a idéia. O resultado desta campanha foi que no més do langamento o
Supermercado Guanabara Cassino economizou 0os mesmos 20% de sacolas plasticas

gue o supermercado da serra gaucha a partir da estratégia de sorteio de um carro.
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Sacolas nos outros Supermercados da rede

Cabe neste ponto uma ressalva interessante. Fomos questionados por que
em outros supermercados ndo havia tanta saida das sacolas como na loja do Cassino.
Explicamos que era natural, pois para o ECOTIME (na loja do Cassino), as sacolas
tinham significado, enquanto nos outros supermercados n&o. Entdo fomos convidados a
visitar outros supermercados da rede (Figura 44) para falar um pouco mais sobre a
histéria das sacolas. Nas outras lojas os relatos dos funcionarios foram significativos.
Argumentaram que aquelas sacolas eram mais um produto a ser vendido, entre tantos

outros, pois além de item de venda, néo visualizavam nelas nenhum outro valor.

Supermercado Guanabara da Osorio

Pelotas

p—e. =

Figura 44: a Porta Idéias nos outros Super?nercadoé da rede
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Nesta acdo os representantes do ECOTIME contaram toda a trajetéria do
trabalho desenvolvido, analisou com os funcionarios a logica contida na “historia das
coisas”. E foi possivel constatar, em conversas posteriores com os funcionarios das
outras lojas que, ap0s esse contato, o significado em relacdo as sacolas havia mudado,

levando-0s ao engajamento no processo.

Programa de Educacéo e Treinamento (PET) — Sacolas

Na Rede de Supermercados Guanabara, quando um novo funcionario é
admitido, ele passa por um programa de treinamento, promovido pelo setor de RH.
Esse programa é constituido por diversos subprogramas, que correspondem aos
diversos setores de um supermercado. Esses subprogramas sdo denominados de
Programa de Educacgéo e Treinamento (PET), existindo, portanto, PET para operadores
de caixa, empacotadores, depdsito e assim sucessivamente. A metodologia
corresponde, basicamente, em trabalhar com relatos sobre o funcionamento e a
dindmica de cada uma das unidades. Para a orientacdo dos novos funcionérios, foi

elaborado um PET especifico sobre sacolas retornaveis.

4.2.3.4. Mundo Encantado

O Mundo encantado trata-se de uma gincana entre escolas que é organizada
pela empresa a muitos anos. A atividade esta sob a responsabilidade da agéncia de
marketing que presta servico para a empresa. Duas pessoas da agéncia de marketing
também realizaram o curso com os funcionarios do comercial. Entre eles a diretora
responsavel pela conta do Guanabara. Uma vez que a proposta de trabalho ficou clara
para a agéncia, aderiram com bastante empolgacdo ao projeto, buscando formas de
articular nossas atividades educativas as suas a¢c0es. Desse encontro surgiu a idéia de
trabalharmos em conjunto na atividade do mundo encantado. As escolas participantes
foram convidadas a conhecer o trabalho realizado no Supermercado Guanabara do
Cassino. Num pequeno auditério na loja os funcionarios mostraram um pouco das

atividade socioambientais que vinham sendo desenvolvidas (Figura 45).
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Na Figura 46, pode-se notar que nas maos do grupo havia diversos
produtos, que foram usados para argumentar sobre a importancia de exigir produtos

socioambientalmente responsaveis, e informar a existéncia de produtos certificados

L

I “

Figura 45: Funcionarios participantes da atividade Figura 46: Produtos Rotulados

Professores e alunos foram recepcionados por um grupo de funcionarios
também responsaveis pela apresentacdo das atividades do ECOTIME, a qual se seguia

uma visitacao guiada e circunstanciada ao interior do supermercado (Figura 47).

Figura 47: Conversa dos funcionarios com alunos e professores sobre as atividades do ECOTIME e
visitacao ao interior da loja.
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4.2.3.5. Dia Verde

Nossa preocupacao com a promoc¢ao do dia verde era a de nao transforma-
lo em um evento de marketing “verde” da empresa. Ao revés, intentava-se abrir um
espaco para proporcionar um acontecimento aberto aos moradores do Cassino e

turistas (Figura 48), um espaco de compartilhamento de informacdes contextualizadas e

complexas sobre o ambiente socioambiental do Rio Grande.

ik

Figura 48: Dia verde promovido pelo Supermercado Guanabara do cassino 7

O evento contou com a participacdo efetiva do ECOTIME. Usamos este
espaco para divulgar as sacolas retornaveis buscando disseminar o conceito do
comércio solidario. Uma das integrantes do time que ajudava na confeccdo das sacolas
ficou responsavel para comunicar aos interessados o0 processo da confeccao,

explicando sobre o fair trade (Figura 49).
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Figura 49: Participacdo do Ecotime no dia verde
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Promovemos também atividades fisicas (Figura 50) e criamos um espaco
para as criancas se divertirem com o origami. Atividades de sensibilizacdo foram
usadas como recurso para disseminar informacfes sobre os mamiferos marinhos da

regido (Figura 51).

e

Figura 50: atividades fisicas Figura 51: espagos para as crian(;'as

Um espaco para o comércio solidario também foi disponibilizado, no qual as
artesas oriundas da comunidade da barra (GAB) tiveram a oportunidade de expor,
apresentar e discorrer sobre as atividades que desenvolvem (Figura 52). E este tipo de
pratica € rotineira para o GAB, que usa o0s espacos disponibilizados nos eventos para
ndo somente divulgar o seu trabalho, mas para se comunicar com a sociedade. Mais
interessante ainda é que nesta estratégia comunicativa, também aborda temas que |Ihe
sao familiares, como o dos animais marinhos. Por serem moradoras da barra, convivem

diretamente e corriqueiramente, por exemplo, com a questdo dos pinipedes.
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Figura 52: O Grupo de Arteséds da Barra

Nesse mesmo espaco, a Oceandloga Paula Tourinho expbs seus banners

sobre o0 impacto dos residuos sélidos no nosso ambiente, oportunidade em que
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disponibilizou aos visitantes amostras do lixo encontrado no estdbmago de tartarugas
marinhas, em sua grande maioria plastico, visando alertar sobre o destino inadequado
gue damos ao nosso lixo. O ECOTIME também realizou a exposi¢cdo de produtos que

exibiam selo ambiental para explicar ao publico a importancia de se pensar na “histéria

das coisas” (Figura 53).

2 P - e

Figura 53: Discussdo com o ECOTIME sobre rotulagém amb

Ainda no contexto deste evento, ao longo do dia e da noite, inUmeras
palestras foram proferidas, abordando temas como: seguranca nas praias; cuidados em
relacdo ao sol; problemas relacionados a presenca dos residuos solidos no meio; a
fauna e flora marinha da regido; e sobre a realidade socioambiental local. Os
convidados eram estimulados a participacdo e ao debate, num espaco aberto,
democratico e com vistas a promocéo de discussdes contextualizadas e complexas em

relacdo a nossa regido e o planeta (Figura 54).

Ifigura 54: Palestras e debates contextualizando nosso meio ambiente
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4.2.4. Quarta Onda: Educomunicacao

E uma forma de se comunicar com o objetivo de fornecer subsidios que dé
suporte a educacdo, o que pode se efetivar, por exemplo, por meio de ferramentas
tecnoldgicas, midias, entre outros recursos. E a convergéncia entre varias técnicas
interdisciplinares com o intuito de informar. Através da educomunicacdo buscamos
formas alternativas para promover o dialogo entre os funciondrios e a comunidade.

Inspirados nesse referencial, o ECOTIME concebeu uma atividade que
buscava incentivar os funcionéarios a assistirem o Filme Litoral Selvagem (Uma Jornada
Ecoldgica nos Confins do Brasil), que retrata o ambiente costeiro do Rio Grande. O
acesso ao filme foi viabilizado pela doacdo de 20 coOpias e que, inicialmente, seriam
distribuidas aos funcionarios que mais vendessem sacolas retornaveis. No entanto,
ganhou forca a idéia de uma central de empréstimo do filme, que pudesse ser acessada
por todo e qualquer funcionario, mesmo por aqueles que nado tinham um contato direto
com o processo de produgdo das sacolas, como o pessoal do agougue. E o fato que
ajudou no redirecionamento das estratégias foi um dos principios que sustentavam o
projeto do porta idéias: o compartilhamento.

Outra estratégia utilizada na educomunicacao foi a criacdo de folhetos que
abordassem diversos temas de cunho socioambiental (Figura 55). Para tanto, fizemos
um Link com a agéncia responsavel pela comunica¢ao/publicidade do Supermercado
Guanabara, com o objetivo de gerarmos trocas criativas que propiciassem uma sintonia

tematica/conceitual desta midia e o contetdo do “espaco info-educativo”.
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Figura 55a: Folder Ecotoques sacolas
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Figura 55c: Folder sobre Residuos Sélidos

Encarte

Também foi aberta outra porta de debate sobre os temas socioambientais, o
gue se deu pela incorporacdo dos folhetos no encarte mensal que anunciava as
promoc¢des dos produtos. O encarte € de responsabilidade do comercial da empresa e
da agéncia de marketing. O processo como 0 encarte se abriu para nosso projeto foi
muito interessante e cabe ser relatado. O chefe do setor do comercial, responsavel pela
compra e comercializacao dos produtos do supermercado, participou de um dos cursos,
ja depois de um ano de existéncia do projeto. No final do curso ele nos procurou e se
disse impressionado com a proposta e da sua importancia, manifestando o interesse de
gue toda a equipe do comercial fosse envolvida no processo.
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Como forma de atender o pessoal do comercial, precisariamos realizar o
curso as sextas-feiras, no turno da manhéa, periodo em que poderiam literalmente fechar
0 setor. O resultado foi muito interessante. Ao tomarem contato com o tema da
rotulagem dos produtos e a importancia e necessaria atengcdo com a cadeia de
custddia, decidiram que dariam prioridade na compra de produtos socioambientalmente
responsaveis. Na entrada do escritorio e em todas as salas, afixaram um adesivo com a
seguinte mensagem: “senhor vendedor, se sua empresa comercializa produtos
socioambientalmente responsaveis entrem em contato conosco”. Passaram, assim, a
dar prioridade a compra destes produtos e criaram, no encarte, uma se¢cdo com a

intencdo de explicar e dar destaque aos produtos socioambientalmente responsaveis.

4.3. EM BUSCA DE INDICATIVOS

Nossa proposta de pesquisa-acdo na loja do Supermercado Guanabara
Cassino teve como objetivo a proposicdo de um método de abordagem dos temas
discutidos nos capitulos anteriores, com o intuito de fornecer subsidios para contribuir
no desenvolvimento de habilidades e competéncias, por meio de atividades em
ambientes de convivéncias relacionais, que estimulassem aqueles atores sociais a
reflexdo, problematizacdo e atuagdo no seu ambiente de trabalho e nos demais
espacos onde estao inseridos.

Para tanto, a nossa intencdo nesse capitulo e no seguinte, € exatamente a
de buscar evidenciar que este método pode contribuir significativamente neste
processo. Acreditamos que estas formas de abordagem instigam o0s sujeitos a
buscarem a compreensao contextualizada e complexa do seu meio, através de analises
integradas. Da mesma maneira, pensamos que este processo provoque um
ressignificacdo desse, e que também estimule, através da reflexdo e problematizacgéo,
na busca de alternativas compartilhadas para repensar e agir no seu meio. Para tanto,
nosso esforco de acdo buscou promover a constituicdo de um sistema de significacdes

relacionadas ao cotidiano destes trabalhadores, estimulando a emergéncia de um
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debate que, de forma alternativa, na soma das contribuicbes argumentativas e
reflexivas, viabilizasse a compreensao sobre o nosso lugar e papel no mundo, para
através deste processo, construir a possibilidade de atuacdo de forma significativa no
meio.

No contexto deste capitulo, até esta altura, buscamos comunicar nossa
experiéncia, que foi a de promover uma forma de pesquisa social, a pesquisa-acao,
aplicada de forma incremental e articulada num coletivo. Mas o que nos da subsidios
para afirmar que esta proposta de alguma forma conseguiu alcancar seus objetivos?
Acreditamos que as acdes desenvolvidas no supermercado nos indicam que se
constituiu numa contribuicdo efetiva de estimulo a reflexdo, de problematizacéo e acao,
baseadas em teorias discutidas, debatidas, por meio do compartiihamento de
experiéncias neste ambiente relacional criado.

Acreditamos que as acbes desenvolvidas pelos funcionarios no
supermercado ja falam por si. Entretanto, ofereceremos outros indicadores para
evidenciar que as acdes propostas foram capazes de promover uma desestabilizacéo,
um desassossego do sujeito envolvido nesse processo, levando-o a uma auto-
reorganizacdo interna, redundando na possibilidade de emergéncia de um sujeito
ressiginificado.

Um dos indicadores que construimos resultou da aplicacdo, ao final dos
cursos, de um questionario, de forma randémica, para alguns dos participantes. O
instrumento ficava disponivel ao respondente o tempo necessario para o atendimento a
tarefa solicitada. Constava espaco para identificacdo, mas o preenchimento ndo se
fazia obrigatério e nem mesmo ocorreu o0 controle nominal da distribuicdo do
guestionario.

Uma vez respondido, o questionario era devolvido na secretaria da loja. Pela
estrutura proposta, as respostas permitiram analisar as seguintes questdes: 0 aspecto
de novidade dos conteudos abordados; o carater inovador do conhecimento
compartilhado; os temas considerados significativos na reformulacdo da leitura de
mundo; identificacdo dos conteudos compartilhados relacionados a aplicacdo na vida

cotidiana dos sujeitos envolvidos no processo; oferecimento de subsidios técnicos e
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sua incorporagdo na atividade profissional; relevancia quanto a criacdo de grupos de
acdo (ECOTIMES) na empresa.

Mapeamos o conteludo de 52 respostas, apresentando-se da seguinte forma:

1. quanto ao aspecto de novidade dos conteddos abordados, 15,38% das
respostas indicaram que conheciam vagamente o tema; 69,23% apontaram contato

com alguns dos temas e; 15,38% disserem que conheciam muito bem o tema;

2. no que diz respeito a questdo sobre o carater inovador do conhecimento
compartilhado, 100% das respostas informaram que O curso proporcionou aos
envolvidos novos conhecimentos sobre o assunto;

3. auscultados sobre o impacto dos temas trabalhados na reformulacédo da leitura
de mundo, igualmente a totalidade dos 52 funcionarios responderam que durante o
curso reformularam conceitos e pontos de vista que tinham a respeito dos assuntos

desenvolvidos;

4. na pergunta que provocava sobre a identificacdo dos conteudos compartilhados,
relacionados a aplicagdo na vida cotidiana dos sujeitos inseridos no programa, mais
uma vez os 52 funcionarios responderam que grande parte do que foi abordado sugeria

aplicagao em suas vidas profissionais;

5. a questdo sobre o oferecimento de subsidios técnicos e sua
incorporacdo/impacto na atividade profissional, gerou um amplo leque de respostas.
Impactaria: no modo de abordar o assunto com as pessoas; na forma de trabalhar com
0s colegas; numa contribuicdo com o setor de trabalho por meio da busca de
implementacdo de melhorias; no incentivo a utilizacdo de papéis, evitando o
desperdicio; buscando manter a organizacdo e a limpeza do trabalho; respeitando o
préximo; na postura profissional; na manutencdo preventiva; no reaproveitamento de

materiais; na rotina administrativa e operacional; na melhor qualidade de vida no
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trabalho; no aumento da produtividade; na responsabilidade; num maior cuidado com o
ambiente de trabalho; na multiplicacdo do aprendizado; na disciplina; preocupacao
ambiental; relacOes inter-pessoais; no consumo consciente; no envolvimento; na
economia de luz e 4gua; no comportamento e atitude; buscando evitar o desperdicio de
alimentos; tentando manter a harmonia no ambiente de trabalho; multiplicando o
conhecimento dos 5'Ss; na comunicacao interna com todos os colaboradores; na
motivacao sempre acima de tudo - interna e externa (meio ambiente); na organizagao e
cronograma de tarefas; na responsabilidade; no incentivo aos clientes a compra de
produtos certificados; na organizacdo do meu setor; buscando dar o exemplo e

compartilhando informagfes com os clientes.

6. sobre a identificacdo dos principais pontos abordados, que levaram os
respondentes a rever a atitude no trabalho, foram mapeados os seguintes: as fumacas
das fabricas que afetam nédo so6 a natureza, mas também a saude; o lixdo da cidade que
€ uma pouca vergonha; melhoria no setor de trabalho; os lixdes super lotados, perto de
areas residenciais; visdo do nosso lixdo; visdo do plastico dentro do estdbmago da
tartaruga; futuro da humanidade; poluicdo do ambiente; entender melhor os
companheiros; os poluentes que estdao sendo colocados em nossas lagoas e rios;
contaminacdo/poluicdo da cidade; esgoto; acabar com os desperdicios; reducdo do
plastico no meio ambiente; poluicdo no meio ambiente e suas consequéncias; a
responsabilidade e o desinteresse das industrias com a poluicdo; a preocupacdo com o
futuro do mundo; abrir os olhos para a realidade; julgar os outros sem fazer uma
autocritica; consumir 0 necessario; conhecimento e beneficio dos 5'Ss; conservagéao do
meio ambiente; desenvolvimento sustentavel; desperdicio de comida no Brasil; falta de
saneamento bésico; a camada de o0zonio; as matas e florestas; consumo consciente;
entender o lado de todos; poluicdo de nossas aguas; poluicdo de nosso planeta e
desmatamento da Amazonia; os danos a saude e a natureza; trabalho escravo nos dias
de hoje; trabalho infantil; bueiros entupidos pelo lixo; esgoto a céu aberto; danos
causados pelo mau uso da producdo de energia; problemas na area industrial da
cidade; noc¢Oes sobre tipos de producdo de energia; resultado da acdo do homem no

planeta; poluicdo em minha cidade; preocupagdo com a saude; preocupacdo com o
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futuro de todos nos; ter mais cuidado com as coisas que comemos; descaso; matéria-
prima, energia e consumo; efeito estufa; procurar ndo utilizar utensilios de aluminio
para fazer comida; comecar por n0s mesmos a mudar o que esta acontecendo com
nossa cidade.

7. instigados a apontarem quais 0s aspectos da vida pessoal e/ou rotineiros
mereceram reflexao a partir do envolvimento no programa, as respostas dadas foram as
seguintes: pensar duas vezes antes de queimar o lixo; ndo deixar o lixo acumulado,
pois produz chorume; a relagdo familiar; reciclar o lixo; consumo consciente; dar
importancia a pequenos atos, aparentemente inexpressivo, mas cujo resultado efetivo o
torna grande; promover o respeito entre todos; reaproveitar materiais em casa; evitar
desperdicios; minimizar o consumo na convivéncia com as pessoas para melhorar a
vida em familia; atitude responséavel; na interacdo com a cidade; mudanca de postura
ambiental; fazer a diferenca; reflexdo das atitudes em relagdo ao que posso fazer e que
pode ser realizado individualmente para ajudar 0 meio ambiente; procurar usar papéis
gue nao levem cloro; procurar usar produtos que tenham consciéncia ambiental,
certificados; separar o lixo para que tenha o destino correto; reducdo do consumo;
comprar produtos que ndo desmatem a Amazodnia e que ndo sejam ilegais; comprar
produtos ecologicamente responsaveis; refletir sobre o que estou fazendo para ajudar o
ecossistema; passar este conhecimento adiante; comegar o processo por minha prépria
casa; procurar saber 0 que se passa na nossa cidade; tomar pequenas atitudes no
nosso dia a dia para ajudar o planeta; procurar saber mais sobre assuntos que me
interessam e sobre os quais ndo tenho conhecimento; utilizar lampadas econfmicas;
usar sacolas ecologicas; dar mais valor a natureza e a tudo que nos cerca porque
talvez daqui a pouco nédo teremos mais 0 que apreciar se continuar desse jeito; usar o
senso de organizacao e disciplina na vida; aplicar os 5’Ss em casa; proteger o meio
ambiente, matas e florestas; utilizar energia solar; comportamento; atitude; cidadania;
companheirismo; conversar com o0 representante do meu bairro para que ele faca o
possivel para que a gente passe algumas sugestdes para 0 nosso pessoal sobre os
temas do curso; reaproveitamento de alimentos; reaproveitamento de &agua; na
sociedade, casa e amizades; ser incentivador dos amigos, familiares e colegas sobre a

busca de meios corretos que ndo sejam tdo agressivos ao meio ambiente; tentar alertar
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as pessoas que estamos destruindo a nossa casa; levar a todos que conheco a
informacdo do que esta acontecendo com nossa cidade e 0 que podemos fazer para

mudar.

8. sobre os principais temas que os estimularam a atitude de reflexdo, responderam:
cuidar do planeta para que a nossa geracao e as futuras possam curtir a natureza, as
matas, o sol, e viver com mais dignidade; lixo; esgoto; desmatamento; poluicao
atmosférica, poluicdo dos mares, lagos e rios; agua; criancas morrendo por falta de
saneamento e por desnutricdo; (doencas; nosso bercario (fauna marinha) poluido;
responsabilidade; descaso com o ser humano; descaso do governo com lixo e esgoto; a
importancia da reciclagem; o poder de mudanca da sociedade; a fabricagao inadequada
do papel; empresas que poluem o ambiente e ndo se preocupam com o local; danos
gue o lixo causam ao ambiente e a salde; poluicdo que afeta a todos; pela
preocupacédo de que se ndo tomarmos uma atitude urgente nosso futuro e o do planeta
estardo totalmente ameacados; ter nocdo da situagcdo ambiental em que estd nosso
planeta; falta de conhecimento dos problemas vividos; irresponsabilidade de certas
pessoas que estdo no poder; descaso das autoridades; projetos mal elaborados;
poluicdo descontrolada; uso inadequado de recursos naturais; ver pessoas vivendo na
miséria; ao ver a foto do lixdo de nossa cidade; aquecimento global; sobrevivéncia no
planeta terra; responsabilidade; melhorar a qualidade de vida; produtos mais saudaveis;
a incompeténcia do nosso governo e nossa também, que ndo fazemos nada para
melhorar nossa vida; a busca de um selo de qualidade; o estado em que se encontra o
NOSSO esgoto; construcdo das casas ao lado das empresas.

9. perguntados sobre os temas que mais interesse despertaram, as respostas
mapeadas foram: poluicdo; desmatamento; desperdicio; animais da natureza;
desperdicio de comida; a idéia de uma cidade mais limpa e menos poluicdo no mundo;
0s 5'Ss; tratamento do esgoto; lixo da cidade; poluicdo das aguas; reciclagem (geracao
de emprego); a producdo individual e coletiva de residuos solidos; desinteresse da
sociedade; impactos ambientais sem responsabilidade das induUstrias e empresas;

compreensdo da atual situacdo do mundo; a passividade social diante da destruicdo do
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mundo; o clima; consumo consciente; empresa que produz corretamente; descaso com
o ser humano; poluicdo e habitacdo no distrito industrial; descaso com a vida; a
miserabilidade do planeta terra; plastico no estbmago da tartaruga; as implicacdes dos
problemas socioambientais sobre nossas vidas; o esgoto do parque marinha; saber que
nés podemos fazer a diferenca; utilizacdo de energia limpa; mudancas climéticas no
planeta; verbas governamentais mal empregadas; falta de interesse das autoridades; o
gue esta acontecendo com o planeta; acbes que podemos fazer para melhorar; a
responsabilidade das empresas quanto as questdes socioambientais; tratamento de
residuos; os problemas que estamos causando para nés mesmos; a poluicdo que a
gueima da cana causa na atmosfera; desmatamento da Amazoénia afetando o clima;
mudancas de atitude para colocar mais alimento na mesa dos despossuidos; matéria-
prima; a poluicdo das aguas e suas implicacdes sobre a pesca; a poluicdo de nossas

praias e dunas.

10. perguntados sobre a manutencéo e extensdo das atividades propostas a outros
setores da empresa e a outros contextos sociais, 9,61% responderam que o0 programa
deveria alcancar diretores e superintendentes; 11, 53% indicaram incorporar 0S
supervisores; 53,84% apontaram a todos os empregados da administracdo da empresa,;

40% que deveria também ser levado & comunidade.

11. na questdo que perguntava sobre a relevancia da criagdo de grupos de agao na
empresa, a totalidade dos respondentes apontaram que sim, apresentando o conjunto
das seguintes justificativas, transcritas literalmente: - porque é tudo o que precisamos
para divulgar as informacdes necessarias para mudar a sociedade; - € uma maneira da
empresa ndo visar apenas lucros podendo assim interagir e contribuir com a
comunidade; - para que tenhamos consciéncia em preservar 0 meio ambiente em
simples atos realizados na empresa; - para colocar em pratica 0 que aprendemos na
teoria, e acrescentarmos um aumento de multiplicadores; - melhora a forma de trabalho;
- dar um retorno maior a comunidade; - descobrimos inimeras formas de ajudar o meio
ambiente; - para o beneficio da sociedade, o bem estar de todos; - para sensibilizar o

funcionario e a sociedade sobre meio ambiente; - porque insere a comunidade e
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empresa diretamente na realidade em que o planeta se encontra hoje; - para divulgar
melhor a situagdo ambiental da nossa cidade; - para incentivar o funcionario a melhor a
organizacao da empresa como um todo; - para levar informacao ao funcionario e assim
evitar desperdicio e melhorar a qualidade de vida de funcionarios, familiares e clientes;
- com toda a certeza, pois s6 assim vamos conscientizar 0s colegas, a familia e assim
ajudarmos a sociedade em si; - com certeza isso ajudara a desenvolver um trabalho na
empresa e na sociedade mais ainda; - porque através do ECOTIME havera resultados
efetivos da educacdo ambiental; - para melhorar e questionar cada vez mais a
consciéncia de cada ser humano em ajudar o préximo sem prejudicar 0 meio ambiente;
- para expor a importancia das agfes socioambientais entre o grupo e levar o
conhecimento para todos; - para ter uma melhor conscientizacdo em relacdo aos
problemas ambientais; - para que todos déem importancia e valor ao meio ambiente e
ao mesmo tempo trabalhar num local organizado, limpo; - para podermos interagir com

0 grupo e termos mais idéias.

4.3.1. Breve comentario sobre os dados

Nossa preocupacdo em relagdo as agbes desenvolvidas no Supermercado
era a de que néao ficassem concentradas no ambiente interno, mas que portassem a
possibilidade de também estabelecer uma ligagcdo efetiva com a sociedade.
Gostariamos de salientar a importancia de abrirmos ambientes relacionais aonde se
promova o compartilhamento de experiéncias, e que nestes haja a promog¢éo de inputs
tedricos que abranjam diversas esferas do saber (interdisciplinares). Precisamos
buscar formas alternativas de nos comunicar e repassar estas informacgdes
contextualizadas e complexas que de alguma forma signifiguem o cotidiano das
pessoas.

O fundamental é estabelecer formas rizomaticas de articulagdo entre estas
informacdes de maneira em que elas possam permear todos os aspectos de nossas

vidas, passando pela natureza, politica, cultura, economia e aspectos sociais,
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associando os temas “técnicos” ao dia-a-dia das pessoas. Realizar esfor¢o para intentar
mostrar que global é local e o local é global, mas frisar acima de tudo que este local tem
peculiaridades impares que o torna singular e desta forma sé pode ser pensado pela
sociedade local e ndo através de planos generalistas, totalizantes/totalitarios impostos
de cima para baixo. E que a participacao de todos é fundamental, decisbes ndo podem
apenas ser articuladas entre cientistas, empresas, ONGs, governos, sindicatos, mas
entre toda a sociedade, sendo ela composta por segmentos organizados ou nao.

As respostas aos questiondrios ressaltaram a importancia de mostrarmos a
“histéria das coisas” e uma das questdes é emblematica, na que perguntamos quais “0s
principais pontos do curso que contribuiram para motivar uma revisdo pessoal do
trabalho realizado pelo funcionério”. Analisando as respostas veremos que a teoria
sobre os 5'Ss foi citada, mas muito menos em comparagdo a respostas como
cidadania, crise civilizatoria, relagdes pessoais, contaminacdo do planeta, desperdicio.
O que queremos mostrar com iSSoO é que se em nossas vidas, pensarmos que esta tudo
ligado, numa grande teia, num planeta vivo, consequentemente levaremos esta forma
de pensar também para o ambito do nosso trabalho, e ali também teremos uma postura
cidada, ndo apenas buscando minimizar desperdicios de matéria-prima, mas também
investindo nas relacdes inter-pessoais dentro da empresa, o que é fundamental para a
saude e bem estar do funcionério. E uma empresa que volta-se para a qualificacdo das
suas atividades tanto no contexto interno quanto externo, baseada numa real
preocupacdo com o aspecto socioambiental, consegue ndo s6 minimizar o desperdicio,
mas também passa a exercer uma forma de atuagéo cidada. E uma das decorréncias
desta postura acarreta numa contribuicdo efetiva do controle e minimizacéo da extracao
de matéria-prima e energia.

Também reflete na forma como estes recursos séo retirados da natureza,
pois considera a necessidade de respeito ao trabalhador rural, ndo aceita o trabalho
escravo ou exploracdo. Ao se pensar numa producado limpa e na responsabilidade da
empresa, estamos cuidando, a rigor, da saude do funcionario e do ambiente externo.
No contexto da comercializagdo, contribui-se na interface com o cliente, proporcionando
a ele possibilidade de acesso a processos educativos e orientando quanto a deposi¢ao

final. Este contexto nos possibilita a reflexdo e, por decorréncia, uma postura de
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exigéncia quanto a adocado, nas diferentes instancias da sociedade, de uma gestao
efetiva do transporte, salude, seguranca e das questdfes ambientais, 0 que tende a
evitar gargalos, desperdicio e irresponsabilidade com o dinheiro puablico.

Os temas trabalhados no programa sao universais, mas devem ser
abordados desde uma perspectiva local, atrelada ao cotidiano dos sujeitos envolvidos
No processo.

E as respostas dadas a questdo centrada na relevancia/importancia de
formacdo de um ECOTIME, nos dao fortes indicios de que a abordagem
contextualizada dos temas auxiliam os trabalhadores a compreenderem sua atividade
mais como uma interface cidadd do que uma atividade profissional apenas. Nas
respostas, a grande maioria, além de pensar na melhoria do trabalho e das relacdes
internas, passaram a perceber o seu trabalho como uma forma efetiva de atuar
significativamente na e para a sociedade, com o intuito de construirmos coletivamente
um presente e um futuro, por meio do compartilhamento de experiéncias.

E necessario considerar que vemos o mundo através de nosso background,
sendo que as associacdes necessérias para a reformulagcdo de uma forma de pensar
séo subsidiadas em nossa historia.

Portanto acreditamos que os cursos contribuem de forma efetiva para uma
possibilidade de ressignificacdo do sujeito, estimulando-o a uma postura cidadd, numa

participacdo ativa em seu meio.
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CAPITULO 5
O TODO EMERGENTE

Neste Capitulo buscamos realizar uma reflexdo articulada entre as diversas
areas do conhecimento. Entendemos que é esta é a forma mais clara de comunicar
como foi o processo de compreensdo da experiéncia desenvolvida com este trabalho.
Descrevemos aqui 0S processos termodindmicos, cadticos e irreversiveis que
promovem 0s processos de auto-organizagao Nos organismos, nos atores sociais, nas
relacbes entre os sistemas bidticos e abiodticos, nas sociedades, na economia, na
politica e em nossa cultura.

Intentamos evidenciar, por meio da discussdo sobre a organizacdo e
estrutura do sujeito, como se dao 0s processos intra e inter-relacionais através de
acoplamentos estruturais e de auto-organizacdo apoOs estimulos, mostrando o
movimento de significacdo e ressignificagdo do mundo por inputs de contetdo
contextualizado e complexo a partir do compartiihamento de experiéncias em
ambientes de convivéncia.

Frisamos também a importancia do sujeito nos processos decisérios no
campo organizacional e na sustentabilidade local, destacados como um sistema
complexo e adaptativo de aprendizagem. Nesta secdo ainda discorremos sobre a
influéncia das estruturas dissipativas, caos, irreversibilidade, imprevisibilidade sobre a
sustentabilidade socioambiental.

Discutimos que a sustentabilidade ndo pode ser considerada um processo
genérico que possa ser idealizado para todos os tipos de ambientes e sociedades,
portanto, deve ser pensada no local, sem generalizagbes, por todos que vivem num
determinado ambiente, ndo apenas cientistas, politicos, economistas, organizacoes,

mas por toda sociedade.
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5.1. ESTRUTURAS DISSIPATIVAS

Em um artigo intitulado Subjetividade e Histéria, Rolnik (1995) dialoga com
diferentes saberes e fundamenta sua articulagdo sobre a constituicdo do sujeito em
uma sociedade moderna decadente recorrendo a fisica. Segundo a autora, este é um
recurso extremamente interessante, na medida em que nos introduz com certa clareza
a diferentes concepg¢des de mundo, a partir das quais podemos vislumbrar diferentes
concepcoes de sujeito e de objeto, que implicam diferentes modos de relagdo com o
mundo.

Permitimo-nos nesta tese utilizar do mesmo recurso e, neste sentido, nos
embasamos e concordamos com a autora, bem como com Prigogine e Stengers (1991)
guando afirmam que os cientistas de todas as areas relutam em conceber que a ciéncia
fisica também pode ser uma ciéncia social, portanto ela pode fornecer instrumentos
para ajudar a problematizar as questdes de cunho socioambiental.

Como ja foi amplamente discutido neste trabalho vivemos sobre a égide de
paradigmas que intentam moldar e padronizar nossa sociedade em busca do equilibrio,
de uma estabilidade definidos a priori. Neste sentido, definidos pela fisica classica
através das leis fundamentais da fisica o tempo passado e futuro ndo apresentam
nenhuma distincdo (reversibilidade dos processos no tempo), existindo assim uma
equivaléncia entre eles, este é o centro do determinismo cientifico. Uma vez que as
condicdes iniciais sdo dadas a priori tudo pode ser determinado. O paradigma cientifico
considera que o mundo pode ser um local determinado, ou seja, idealizado e estavel.

O pensamento determinista teve como um dos seus principais pensadores 0
cientista francés Marqués de Laplace que no inicio do século XIX argumentou que o
Universo era completamente determinista. Para Laplace poderiamos prever tudo o que
poderia acontecer no universo desde que usassemos um conjunto de leis, a lei do
movimento de Newton (F = ma, por exemplo) enfatizaria esta certeza.

Segundo este pensamento qualquer estado futuro de um sistema pode ser
determinado se conhecermos as forcas que estdo atuando no sistema e a condi¢do

inicial (DOOLEY, 1995). Por exemplo, lembrando um pouco da fisica basica do nosso
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antigo segundo grau conhecendo a velocidades do Sol e dos planetas em determinado
momento, seria possivel calcular o estado do sistema solar, utilizando as leis de
Newton. Para Laplace estas leis eram universais e poderiam predizer inclusive o
comportamento humano (HAWKING, 1988).

O principio da incerteza, a teoria do caos (teoria de sistemas dindmicos ndo
lineares), marcou o fim do sonho de Laplace de uma teoria cientifica universal, um
modelo do Universo completamente determinista. Baseados nesta nova teoria podemos
afirmar que é impossivel predizer acontecimentos futuros com exatiddo, e nem sequer é
possivel medir com precisdo o estado atual do Universo, muito menos prever o
comportamento humano ou as inter/intra relacdes de Gaia. As mudancas ambientais
globais estdo ai como prova desta impossibilidade deterministica. O mundo em que
vivemos € instavel e estd em constante modificacdo (PRIGOGINE, 1996). Uma das
maiores inovagOes decorrentes desta linha de pensamento foi a de mostrar que em
mundos imprevisiveis, irreversiveis, instaveis pode se originar a ordem. E assim falou
Zaratustra “Eu vo-lo digo: é preciso ter um caos dentro de si para dar a luz uma estrela
cintilante” (NIETZSCHE, 1998b, p.8). Neste sentido, Prigogine e Stengers (1991)
usaram o caos para descrever como a ordem pode surgir da complexidade.

Se observarmos o “nosso” mundo (e suas leis da natureza) constataremos a
existéncia de objetos que obedecem a leis classicas deterministas, reversiveis e
estaveis, sim eles existem, mas sdo quase excecdes e estdo ligados a casos simples
(PRIGOGINE, 1996, 2002). A fisica tradicional unia a pretensdo do conhecimento
completo e da certeza: desde que fossem dadas condi¢Ges iniciais apropriadas, elas
garantiam a previsibilidade do futuro e a possibilidade de retrodizer o passado. Mas se
pensarmos de uma forma contextualizada e complexa, de forma rizomatica e nao linear
perceberemos que em toda parte, na fisica, quimica, na geologia, na cosmologia, na
biologia ou nas ciéncias humanas, o passado e o futuro cumprem papéis distintos. E
preciso para distinguirmos o mundo idealizado do mundo influenciado por processos
dissipativos, e, portanto ndo previsiveis, diferenciar dois tipos de situacdo: estabilidade
(processos reversiveis); instabilidade e caos (processos irreversiveis), (PRIGOGINE,
2002). Desde que a instabilidade foi incorporada, o significado das leis da natureza

ganha novo sentido. A instabilidade introduz uma mudanca total de concepcao: cai por
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terra a idéia de um mundo estavel e em equilibrio para a aceitacdo e compreenséao de
um mundo instavel, longe do equilibrio (PRIGOGINE, 1996).

Neste quadro, entra em cena a entropia, que € 0 elemento essencial
introduzido pela termodinamica a ciéncia dos processos irreversiveis (orientadas no
tempo) longe do equilibrio. O crescimento da entropia designa a direcdo do futuro. A
Irreversibilidade leva ao mesmo tempo a desordem e a ordem, aqui surge uma das
maiores reviravoltas na forma de perceber o mundo, a de que ordem surge do caos. E
desta forma de ver o mundo € possivel afirmar que a vida s6 € plausivel num universo
longe do equilibrio onde a natureza complexa do mundo s6 é possivel gracas aos
processos irreversiveis associados a flecha do tempo (PRIGOGINE, op. cit.), o grande
mote dessa afirmacédo € a de que nos constituimos através do tempo de forma cadtica e
ordenada, mas acima de tudo de forma irreversivel, 0 mundo ndo pode ser definido a

priori, caracterizando assim o fim de nossas certezas.

O ponto mais importante € que, longe do equilibrio, ndo existe nenhuma
garantia que o sistema voltaria ao seu estado inicial quando perturbado. Ao
contrario, o sistema, comeca a explorar novas estruturas, novos tipos de
organizagdes espacos-temporais, que denomino de estruturas dissipativas.
Muitas vezes descrevo esse comportamento dizendo que a matéria perto do
equilibrio é cega, cada molécula pode enxergar tdo somente suas vizinhas.
Longe do equilibrio, temos correlacdes de longo alcance que séo essenciais a
construgcdo de novas estruturas. A vida seria impossivel sem esses processos
em estado de ndo-equilibrio. (PRIGOGINE, 2001, p.70)

Para melhor compreensédo do que foi dito, ilustraremos dois exemplos que
consideramos simples, mas ndo simplistas, que poderdo nos dar uma boa idéia de
como se comportam de formas bem distintas os dois processos: da estrutura em
equilibrio; e da estrutura em nao-equilibrio também chamado de estrutura dissipativa.
Os cristais sdo um exemplo de estrutura de equilibrio, uma vez formados podem
permanecer isolados, conservados no vacuo e sao estruturas “mortas” que nao
dissipam energia (PRIGOGINE, 1996, 2002). Estruturas dissipativas caracterizam-se
por uma profunda interacdo existente entre estrutura, o fluxo e a mudangca -ou
dissipacdo- (CAPRA, 2005). Sdo estruturas longe do equilibrio, caracterizando um
sistema aberto, portanto ndo mantém uma forma apenas estavel, muito pelo contrério,
sdo caracterizadas pela emergéncia de novas formas de organizacdo. Uma cidade é

um exemplo de estrutura dissipativa. Ela tem também uma estrutura definida, mas esta
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em constante interacdo com outros campos que a rodeiam, e estas interacfes
provocam a emergéncia de novas formas de ordenacdo. Uma vez isolada e sem
interacoes, a cidade morre. Neste caso a estrutura resulta do tipo de interacdo com o
ambiente, ou seja, estrutura e funcéo sao inseparaveis (PRIGOGINE, 1996, 2002).
Estas estruturas compdem sistemas que sao chamados de complexos, pois
a organizacdo destes é caracterizada por constantes trocas longe do equilibrio
(PRIGOGINE, 1978). Podemos afirmar que complexidade é o grau de irredutibilidade e
um sistema é mais complexo quanto maiores forem suas relagdes, sejam elas inter ou
intra especificas. Podemos concluir também, nos remetendo ao que ja foi discutido
acima, em vez de definir a complexidade, por exemplo, pelo nimero de tipos diferentes
de células que tem um organismo ou pela quantidade de pessoas que vivem numa
cidade, poderiamos defini-la pelo nidmero de bifurcagbes pelas quais passam no
decorrer do processo de desenvolvimento (CAPRA, 2005). Estas bifurcagcbes sao

irreversiveis e iniciadas pelas perturbagcdes do sistema.

5.2. SISTEMAS COMPLEXOS

Os processos da vida de Gaia, tanto bidticos, quanto abioticos, estdo em
constante interagdo. Este processo ocorre no interior dos organismos, nas relagbes
intra-especificas, na biosfera, numa cidade, nas nossas relagdes sociais, entre tantas
outras. O exemplo citado no capitulo dois onde Gaia se auto-regula através de
diversos processos de inter-relagdes bidticas e abidticas evidencia o surgimento
espontaneo de novas formas de ordem, o que caracteriza a dindmica desse sistema
dissipativo que se mantém longe do equilibrio (GRIBBIN, 2004). Esta nova ordem
oriunda da desordem através de processos irreversiveis jamais poderia ter sido
realizada no equilibrio, pois perto deste as leis da natureza sdo universais. Longe do
equilibrio a matéria adquire novas propriedades em que as flutuagdes, as
instabilidades, desempenham um papel essencial dando especificidade as leis, criando

o diverso, 0 que caracteriza este processo como extremamente criativo. Quando o fluxo
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de energia aumenta, e o sistema se afasta ainda mais do equilibrio, este pode chegar a

um ponto de instabilidade, denominado de "ponto de bifurcag&o” (Figura 1).

egtdvel

ramificag &0 bermodinbmica
- . — i.m

Figura 1: Exemplo de bifurcagdo. No ponto de bifurcagéo he a ramificacdo termodinamica torna-se
instavel e surge um par de novas solugfes (In. PRIGOGINE, 1996, p.72).

Associadas ao caos, mais e mais novas bifurcacdes podem surgir (Figura 2)
(PRIGOGINE, 1996, 2002). Estas tém a possibilidade de derivar para um estado
totalmente novo, em que podem emergir novas estruturas e novas formas de ordem
(CAPRA, 2005).

A

Figura 2: Bifurcacdes sucessivas em um sistema de ndo-equilibrio (In. PRIGOGINE 1996, p.73).

O aparecimento das estruturas dissipativas ocorre em ‘pontos de bifurcagao’,
onde novas solugcdes das equagdes ndo lineares da evolugdo se tornam
estaveis. Nas bifurcacdes, existem, geralmente, muitas possibilidades abertas
para o sistema, das quais uma é realizada ao acaso. Como resultado o
determinismo se quebra. A ndo-linearidade implica a existéncia de solugbes
multiplas. Nos pontos de bifurcacdo, o sistema ‘escolhe’ entre as varias
possibilidades. Aqui reside o significado da ‘auto-organizagdo’, um conceito
bésico na fisica do ndo-equilibrio. (PRIGOGINE, 2001, p.28)
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A criatividade de tudo o que conhecemos, e diria do que ndo conhecemos,
esta diretamente associada a irreversibilidade, a quebra de simetria temporal, por meio
da qual o futuro e o passado desempenham papéis diferentes, onde o ser humano nao
€ pai do tempo e nem da evolucdo. A beleza desse processo magnifico é a de que nao
existe um papel a ser representado a cada processo caotico. A cada nova bifurcagcéo
um caminho é escolhido e seguido e uma nova emergéncia surge desse processo,
através da auto-organizacdo, mostrando que este € um processo evolutivo e adaptativo.

A vida como conhecemos, foi originada gracas ao fluxo de energia gerado
pelo Sol, modulado pelo poder inventivo da natureza (PRIGOGINE, 2003). Para que a
vida fosse viabilizada por estes processos criadores foi necessario o estimulo de
diversos processos oriundos de pontos criticos de instabilidade de onde emergiu a
ordem. Este € um dos conceitos mais importantes da nova compreensdo de vida, a
auto-organizagado (CAPRA, 2005). Um organismo vivo € um sistema auto-organizador, o
gue significa que sua ordem ndo é imposta pelo meio-ambiente externo, mas
estabelecida pelo seu proprio sistema. Em outras palavras, os sistemas auto-
organizadores apresentam certo grau de autonomia. Isso nado significa que sejam
isolados do ambiente em que vivem, pelo contrario, interagem com ele continuamente,
mas essa interacdo nao determina sua organizacéo (CAPRA, 1995).

Estes sistemas sao caracterizados pela evolucdo e sdo conhecidos como
sistemas adaptativos complexos. Para descrever sistemas complexos e considerar a
sua relevancia para o “desenvolvimento” é necessario primeiro compreender trés
regimes de comportamento: ordem, caos e complexidade auto-organizada (no limite do
caos). Kauffman (1996) estudando o comportamento de redes binarias (redes
booleanas que s&o sistemas termodinamicos que contém os trés regimes de
comportamento) encontrou trés tipos distintos de reacdo: no primeiro, 0 sistema
praticamente ndo se altera, ndo sai do equilibrio estatico; no segundo, o caos pode ser
tdo intenso que desestruture de tal forma o sistema que o faca se desintegrar; no
terceiro, no regime complexo, o qual se encontra “no limite do caos”, o autor encontrou
emergéncia que também pode ser chamada de ordem espontanea (for free). Podemos
concluir desta experiéncia que 0s sistemas complexos se encontram no limite do caos.

A vida € um sistema complexo, consequentemente, a vida “existe no limite do caos”.
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Sendo um pouco mais claro, quando um sistema esta em ordem e ndo existe nenhum
estimulo (perturbacao), ele se mantera nesta ordem e ndo havera nenhuma mudanca.
Ja se o sistema for extremamente cadtico pode levar a tal desestrutura que este ndo
consiga se auto-organizar e se desintegre.

Se refletirmos sobre o que foi dito e remeter este exemplo para espacos de
convivéncia (numa sala de aula, por exemplo), os inputs de informacédo devem ser tal
gue provoguem uma desestabilizacdo, bifurcacdes e destas emerjam novas formas de
significar o cotidiano, tanto do aluno quanto do professor. Portanto precisamos ficar
atentos e levar em consideracdo as formas e tipos de estimulos que podem aos trés
regimes. O caos total pode levar a negacdo do que foi dito e até a uma grande
desestruturacdo. Um estimulo muito baixo pode ndo promover nenhuma bifurcacao,
ndo provocando alteracdes significativas.

Sempre levando em consideracdo que nos espacos relacionais devemos nos
aceitar e aceitar/respeitar o outro como legitimo outro na relagdo. Esta condicdo sugere
gue nestes espacgos imperam as diferencas e estas precisam ser conhecidas, aceitas e
respeitadas. Remetendo esta consideracdo ao que estamos discutindo, precisamos
levar em conta os processos de resiliéncia® e maleabilidade de cada um, uns tem
niveis maiores para serem acessados e maior resisténcia a perturbacées que outros.
Além do fato de que cada um vé o mundo através de sua experiéncia, de sua historia,
do seu background. Mas voltaremos a esta questdo mais adiante.

Podemos concluir esta etapa, relembrando o que foi discutido até agora, que
a vida e os processos evolutivos ao longo do tempo estdo sujeitos a processos
irreversiveis. Longe do equilibrio, com o aumento do fluxo de energia serdo criados
pontos de instabilidade, que poderao gerar através de processos de auto-organizacao a
emergéncia do novo. Tendo em mente os trés regimes de comportamento: ordem,
cadtico e o complexo (auto-organizador) podemos melhor compreender 0s processos
“evolutivos” da vida, do cérebro, do funcionamento de um organismo, das sociedades,

comunidades, cidades.

20 Resiliencia & um processo de persisténcia e sobrevivéncia face a adversidade. (ASSIS, S.; PESCE,
R.; AVANCI, J., 2006)
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Kauffman (1996) para descrever o comportamento do organismo, cita o
exemplo do sistema gendmico onde 0s genes estdo ordenados no limite da transicao
do caos. Se estivessem no sistema em equilibrio ndo seria possivel o sequenciamento
complexo para as replicacdes do DNA, fundamentais para o desenvolvimento da célula.
Por outro lado, se imperasse o regime de comportamento cadtico ndo seria possivel a
ordenacéo. O limite do caos possibilita as atividades complexas de auto-organizagao.

Gaia é o resultado criativo de processos desenvolvidos longe do equilibrio
gue envolvem trocas de energia, de matéria, e de redes rizomaticas de relagbes de
complexidade intra e inter-relagdes, entendendo que complexidade vem do “complexus
= tecido junto” (MORIN, 1996). Um sistema é mais complexo quanto maiores forem
suas relacdes emergentes. Neste sistema complexo o todo ndo € a soma das partes e
as propriedades individuais destas ndo caracterizam o todo e ndo podem ser
decompostas novamente com as mesmas caracteristicas das partes. Dito isso,
podemos afirmar que a complexidade € o grau de irredutibilidade. Podemos concluir
nos remetendo ao que ja foi discutido acima, usando um organismo como referéncia,
gue em vez de definir a complexidade pelo nimero de tipos diferentes de células deste
organismo, como fazem freqiientemente os bidlogos, poderiamos defini-la pelo nimero
de bifurcacbes pelas quais passa o embrido no decorrer do processo de
desenvolvimento do organismo (CAPRA, 2005), os processos irreversiveis, irredutiveis

e sdo iniciados pelos estimulos ao sistema.

[...] desse modo, toda descricdo determinista desmorona quando uma estrutura
dissipativa cruza o ponto de bifurcacdo. Flutuagbes no ambiente levardo a uma
escolha da ramificagcdo que ela seguira. E uma vez que, num certo sentido, sdo
essas flutuagBes aleatdrias que levardo a emergéncia de novas formas de
ordem, Prigogine introduziu a expresséo "ordem por meio de flutuagbes" para
descrever a situagdo. Assim, 0 objetivo do pensamento complexo é ao mesmo
tempo unir e aceitar o desafio da incerteza. (CAPRA, 1997, p.157)

Antes de avancarmos na discussdo, para melhor compreensdo do contexto
deste trabalho, é fundamental caracterizarmos o que entendemos por sistemas.

A teoria geral de sistemas cunhada por Bertalanffy (1976, 1977) baseia-se
no todo como a soma das partes, onde as caracteristicas e propriedades do sistema

sdo peculiares a esta soma, e as partes uma vez compondo o todo podem ser
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revertidas a seu estado original. Este processo € condicionado pelo meio, e o sistema
possui entradas, saidas e relacdes de retroalimentacao.

As unidades do sistema sé&o inter-relacionadas e uma alteragdo na parte
desse sistema causa uma modificagdo nas outras unidades provocando um rearranjo
neste, através de relagdes ordenadas. Esta teoria passou a ser muito criticada por ser
cartesiana, reducionista, totalizante e totalitaria, onde o todo dessa relacdo poderia ser
decomposto em suas partes originais, num processo reversivel no tempo. Em
contraposicdo a esta visdo, o Holismo, apareceu como uma critica a esta forma de
pensar os sistemas, mas depois de um tempo foi considerado genérico demais, pois
contemplava geralmente apenas o todo ndo como uma emergéncia entre as relagdes,
mas sim um “surgimento”. A visdo holistica foi muito criticada por ser superficial.

Como contra ponto ao que até entdo era caracterizado como sistemas,
Uyemov (1975) os definiu como: “Um agregado ou um conjunto de coisas(m). Tal
agregado ou conjunto serd um sistema S quando, por definicdo, existir um conjunto R
de relagcbes envolvendo os elementos do agregado (m) de modo que possam partilhar
propriedades coletivas, ou emergentes P”. Ainda, cada elemento m também pode ser

um sistema (Sn), apresentando suas propriedades coletivas (Pn) que emergem das

relacbes (Rn) de seus elementos (mn).:
s(m), .= [R(M)]P;

Por esta definicdo a transicdo de um agregado de elementos ou mesmo de
sistema para um nivel de sistema mais alto € obtida a partir da emergéncia de
propriedades que desaparecem se 0 novo sistema for decomposto ou reduzido aos
seus componentes desassociados. Por esta definicdo ndo € possivel “baixar de nivel”
sem perder algo, no caso, as propriedades partilhadas em certo nivel sistémico
(VIEIRA, 2000).

As propriedades emergentes sdo aquelas que surgem da relacdo entre as
partes, elas ndo sado a soma destas, mas algo novo que surgiu dessa relacao. Kauffman
(1996) afirma que a vida em si € um fendmeno emergente. A vida, para o autor, € um

fendmeno emergente que surge como a diversidade molecular de um aumento do
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sistema quimico prebidtica aléem de um limiar de complexidade. A vida ndo esta
localizada na propriedade de qualquer molécula Unica - em detalhes - mas € uma
propriedade coletiva dos sistemas de moléculas que interagem. A vida, nessa
perspectiva, ndo estd localizada em suas partes, mas nas propriedades coletivas
emergentes do todo que elas criam. O sistema coletivo possui uma propriedade
impressionante de ndo ser possuido por qualquer uma de suas partes. Ele é capaz de
se reproduzir e evoluir. O sistema coletivo é vivo (KAUFFMAN op. cit).

Na organizacdo dos sistemas vivos cada unidade pode ser tratada como um
todo analisavel dotado de propriedades constitutivas que a definem como uma unidade
ou, entdo, como um sistema complexo que se realiza como uma unidade através de
seus componentes e suas relacdes muatuas. Se este for o caso, um sistema complexo &
definido como uma unidade; as relacbes entre seus componentes que realizam o
sistema como um todo; e, suas propriedades, como unidade sdo determinadas pela
forma como esta unidade é definida e ndo por propriedades particulares de seus
componentes. S&o estas relagcbes que definem um sistema complexo como uma
unidade e constituem sua organizagéo (VARELA et al., 1974).

A partir deste ponto introduziremos e discutiremos um novo conceito, o da
auto-criacdo (auto-referéncia), autopoiese. A organizacdo dos sistemas vivos é
chamada por Maturana e Varela de autopoiese, que é caracterizada por suas unidades
e por sua organizacao particular (Varela op. cit). Onde auto= "si mesmo" se refere a
autonomia dos sistemas auto-organizadores, e poiese — que compartilha da mesma
raiz grega com a palavra "poesia" — significa "criagdo", "construcdo". Portanto,
autopoiese significa "autocriacao”. (CAPRA 1997.

A organizacao autopoiética significa simplesmente processos concatenados de
uma maneira especifica tal que os processos concatenados produzem os
componentes que constituem e especificam o sistema como uma unidade. E
por esta razdo que podemos dizer que cada vez que esta organizagdo se
concretiza num sistema real, o dominio de deformagfes que este sistema pode
compensar sem perder sua identidade torna-se no dominio de trocas na qual o
sistema, enquanto houver, mantém constante sua organizagéo. E adequado
condensar esta descrigdo dizendo que os sistemas autopoiéticos sédo sistemas
homeostaticos que tém a sua prépria organizagdo como a variavel que mantém
constante. (MATURANA e VARELA, 1998b, p. 70)

Um ser é definido como vivo por ter a propriedade de se auto-organizar e

auto-criar. O que define um ser vivo é sua capacidade autopoiética, ou seja, sua
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capacidade de auto-criacdo e auto-referéncia. A funcédo de cada componente € ajudar a
produzir e a transformar outros componentes enquanto mantém a circularidade global
da rede, é a "organizagéo basica da vida" (CAPRA, 1997).

Como ilustracdo sobre sistemas autopoiéticos € interessante trazer
novamente o exemplo do cristal, uma estrutura em equilibrio que néo dissipa energia,
estatico. Em uma unidade natural como o cristal, as relacdes espaciais entre 0s
componentes especificam uma organizacéo reticular que o define como membro de
uma classe. Logo, em um cristal a organizagao € especificada pelas relagdes espaciais
gue definem as posicdes relativas dos componentes que especificam o carater unitario
do cristal.

Os sistemas autopoiéticos ndo sao definidos pelas relacdes espaciais
observadas. As redes espaciais entre os componentes de um sistema autopoiético sao
especificadas pela rede de relagbes de producdo que constituem sua organizacao e
estdo em constante troca. A organizacdo de um cristal, caracterizado por um dominio
de relacbes entre componentes, esta em um dominio diferente da organizacdo
autopoética que é a relacdo de producdo de componentes, de concatenacdo de

processos.

As maquinas autopoiética sdo autdbnomas, subordinam todas suas trocas na
conservagdo de sua propria organizacdo, independentemente de quéo
profundas sejam as demais transformagbes que podem sofrer durante o
processo; as maquinas autopoiéticas possuem individualidade, por meio de
manutencdo invariante de sua organizagdo conservam ativamente uma
identidade que n&o depende de suas interacdes com o observador; as
maquinas autopoiéticas sao definidas como unidade por e s6 por, sua
organizacdo autopoiética, suas operacdes estabelecem seu seus préprios
limites no processo de autopoiese; as maquinas autopoiéticas ndo tem entrada
e nem saida, podem ser perturbadas por fatos externos, e experimentar trocas
internas que compensam estas perturbagées, qualquer serie de trocas internas
gue se produza esta sempre subordinada a conservagéo da organizacdo, sendo
esta condicdo que define as maquinas autopoiéticas. (MATURANA e VARELA,
1998b, p. 71)

Os sistemas vivos sao autopoiéticos: transformam a matéria neles mesmos,
de tal maneira que seu produto € sua prépria organizacdo. Para Maturana (op. cit.) a
nocdo de autopoiese € necessaria e suficiente para caracterizar a organiza¢do dos
sistemas vivos. Ou seja, todo esforgco do organismo é para se conservar. Espinosa

define o esfor¢o de preservacédo, de auto-conservacdo do ser vivo de conactus que € a
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poténcia natural de conservacdo do corpo e da alma (ESPINOSA, 1980) ou, dito de
outra forma, para Espinosa, a individualidade de um corpo se define assim: é quando
uma relacdo composta ou complexa (eu insisto nisso, muito composta, muito complexa)
de movimento e de repouso se mantém através de todas as mudancas que afetam as
partes desse corpo (DELEUZE, 2002).

Somos seres vivos, portanto autopoiéticos, e sistemas vivos sdo sistemas
cognitivos, por este aspecto a vida como um processo é um processo de cognicdo. Um
sistema cognitivo € um sistema cuja organizacdo define um dominio de interacfes em
gue se possa agir com relevancia para a manutencédo de si mesmo (MATURANA e
VARELA, 1980). O ser humano sabe que a sua capacidade de saber depende de sua
integridade bioldgica. O conhecimento como uma experiéncia é algo pessoal e privado
gue ndo pode ser transferido e, 0 que se acredita ser conhecimento, transferivel,
objetivo, deve ser sempre criado pelo ouvinte: o ouvinte entende e objetiva o
conhecimento transferido, somente se ele est4 preparado para entender (MATURANA
op. cit.). Isso indica que vemos o mundo com nossos olhos e descreveremos e
significaremos este mundo conforme nosso background.

Uma vez que significamos o nosso mundo e a forma de viver através de
nossa historia, e nés seres humanos como organismo e como sociedade vivemos num
mundo imprevisivel, instavel, onde a estabilidade pode ser considerada um processo e
ndo um fim, por que insistimos em ter uma vida determinada e baseada no equilibrio
estatico? Aceitamos passivamente uma vida determinada a priori, mas vimos que ela é
termodinamicamente inviadvel, entdo passamos uma vida lutando por algo que €
impossivel, deixamos de aceitar e negamos a emergéncia de né0s como seres e de
nossa sociedade acreditando num ser humano imutavel e ideal. Vimos também que
cada um de noés responde de forma diferente aos estimulos do meio, significamos
nosso mundo com nosso olhar através de nossa historia e as formas como
compreendemos 0 mundo sdo mutantes, mutaveis, diversas.

Mas se pensarmos em nés como sociedade veremos que nunca fomos tao
iguais, tAo padronizados. Pelo que ja vimos até agora poderiamos indagar? E possivel
gue sejamos tratados de forma tdo igual e mesmo assim termos estimuladas nossa

vontade de viver e poténcia de agir? Ou esta padronizagdo faz com que nossa poténcia
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de vida seja minimizada fazendo com que a gente rejeite e resista ao novo, criando em
nés o que Rolnik (1995) caracterizou como o estranho em nds, aquele que ndo se sente
bem consigo e com o mundo, que sente a necessidade césmica de mudar, de
emergéncias, mas resiste a este estranho porque desde cedo foi levado a acreditar que
devemos lutar contra toda forma que nos desestabilize. Qualquer estimulo é uma
agressdo a estabilidade, que deve ser alcancada por todos nds, 0 que na nossa
sociedade é ter um bom casamento, ter filhos, ter um bom emprego que nos propicie
comprar tudo o que desejamos e com isSSO mostrar para a sociedade o quanto nés
fazemos parte deste sistema equilibrado, ndo percebendo que esta tal estabilidade €
ficticia; ja mostramos que € termodinamicamente inviavel, tanto para o organismo,
guanto para o sujeito, a sociedade, Gaia.

Sabemos la no fundo que algo estd bem errado, mas ndo costumamos dar
ouvido a este estranho em nos. Porque estamos imersos num mundo que é paradoxal,
onde Gaia € regida pela imprevisibilidade, irreversibilidade, emergéncia, instabilidade e
nos como sociedade regidos pelo paradigma cientifico, mecanicista do mercado e da

ciéncia buscamos a previsibilidade, reversibilidade, totalizacdo e estabilidade.

5.3. A PADRONIZACAO DO INDIVIDUO

Vimos nos Capitulos anteriores que o mercado respaldado pelo paradigma
empresarial e cientifico pauta as diretrizes de governos, das empresas, da sociedade e,
por decorréncia, dos sujeitos. Os processos econdmicos e sociais promovem
significados e consequentemente modelam nossa maneira de viver, em razdo daquilo
gue somos — nossas identidades (HALL, 1997). Neste processo, 0 consumismo
legitima a ilusdo da plenitude do ser. A vida voltada para o consumo nos traz prazer
momentaneo em uma sociedade voltada para a satisfacdo imediata dos desejos.
Consumimos de tudo, inclusive a imagem de um politico, o problema é que ndo nos

damos conta disso, e se refletirmos e problematizarmos a questdo chega a ser
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assustador. Consumimos a imagem e ndo o potencial gestor deste politico, sua historia,
seu curriculo, que ficam em segundo plano num processo eleitoral.

Nossa presidenta eleita, por exemplo, passou por processos de
transformacdo n&o apenas fisicos, mas também comportamentais para melhor se
adequar ao ideal de consumo do eleitor. Neste processo de marketing articulado para
“vender”, as estratégias sdo definidas pelos grupos que estdo em posicéo hierarquicas
superior em uma relacao de poder. Estes definem, sem que a gente se dé conta, o que
deve ser visto e ouvido através da disseminacdo e predominio de propagandas e
informacdes descontextualizadas, aceleradas e de digestdo mais rapida ainda. O prazer
e a recompensa sdo dados exclusivamente no instante em que esta € nova, o0 prazer so
vive neste instante (BENJAMIM, 1991).

S&o utilizados meios de comunicagdo de massa como noticiarios de
televisdo, propagandas eleitorais, programas de radio, livros, as musicas de um grupo
de rock, por exemplo, sdo artefatos produtivos, sdo praticas de representacao,
inventam sentidos que circulam e operam em todas as esferas de nossa sociedade,
gue manipulam e produzem subjetividades e identidades. (COSTA et. al.,, 2003).
Estritamente falando, este processo produz individuos massificados, que séao
padronizados, articulados entre si através de sistemas hierarquicos e de valores, de
submissdo. “N&ao se trata de sistemas de submissao visiveis e explicitos, mas sim de
sistema de submiss&o muito mais dissimulados” (GUATTARI e ROLNIK, 2005, p.16).

Consequentemente, sem que percebamos, € imposta a “verdade” do
mercado através de um processo de massificacdo e manipulacdo subjetiva de nossa
vontade, e € de extrema importancia frisar que este processo se da com 0 nOSso
consentimento. "A verdade" é produzida e transmitida sob o controle, dominante, e ndo
exclusivo, de alguns grandes politicos e aparelhos econémicos (universidade, mercado,
midia, entre outros). Esta centrada na forma de discursos cientificos, que estao sujeitos
a constantes incitagcbes econ6mica e politica (a procura da verdade, tanto para
producéo econémica como para o poder politico) (FOUCAULT, 1980, p.11).

As maquinas tecnoldgicas de informagdo e de comunicacdo operam no
ndcleo da subjetividade humana, ndo apenas no seio das suas memorias, da sua

inteligéncia, mas também da sua sensibilidade, dos seus afetos, dos seus fantasmas
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inconscientes (GUATTARI, 1992) através de um conjunto de praticas de representacao
ligadas ao processo de composicdo e recomposi¢cdo dos grupos sociais (FROW, et. al.,
1997). Sob a égide do mercado, o qual se legitima na vontade de consumir e no
consumismo, € determinada a “verdade”, onde esta ndo significa o conjunto das coisas
verdadeiras a descobrir ou a fazer aceitar, mas o conjunto das regras segundo as quais
se distingue o verdadeiro do falso e se atribui ao verdadeiro efeitos especificos de
poder (FOUCAULT, 1992). A verdade é estabelecida e mantida por meio de controles
normatizantes através das ralagcbes de poder, capazes de produzir o modo de
subjetivacdo especifico de nossa cultura moderna (OLIVEIRA, 1993), que segundo
Rolnik (1995) pode ser caracterizada como subjetividade da modernidade que se
encontra em processo avangado de erosao.

Esta normatizacdo é exercida através de forcas que quando pretendem
“obrigar” alguém a fazer algo de acordo com seus desejos, e ndo podem ou nao
guerem usar de forca bruta, caracterizam sua reivindicagdo como um objeto baseado
em argumentos racionais, com o pretexto implicito ou explicito de que o outro ndo pode
refutar a legitimidade de seus argumentos, pois a sua validade, como tal, baseia-se em
sua referéncia ao real. Este processo também é feito sob a alegacao adicional explicita
ou implicita de que o real é universal e transcendental, consequentemente €
objetivamente valido porque se encontra num dominio independente do observador
(MATURANA, 1998, 2001), caracterizando esta “verdade” como algo que néo pode ser
negado.

Estas forcas apregoam que quem néo se rende a razao, quem nao se rende
aos seus argumentos racionais, estd se comportando de forma arbitraria, ilégica ou
absurda. Implicitamente é definir que determinados grupos possuem um acesso
privilegiado a realidade que tornam seus argumentos objetivamente validos. Além
disso, também implicita ou explicitamente, os argumentos procuram induzir a acreditar
gue este acesso privilegiado ao real os legitima a tornar seus argumentos racionais.
(MATURANA, 1998b).

Para Foucault a Historia tem sido usada para registrar a verdade
normatizadora e totalizadora através de processos lineares legitimados pelo discurso

cientifico (FOUCAULT, 1992). Para os gregos o significado de conhecer estava atrelado
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necessariamente a algumas perguntas: como ter acesso a “verdade”? E por quais
transformacfes o sujeito deve passar em busca da verdade? Através dessa
problematizacdo, este povo, buscava afirmar a tarefa de uma histéria do pensamento
por oposicdo a histéria dos comportamentos ou das representacfes. Tratava-se de
“definir as condi¢des nas quais 0 ser humano problematiza o que ele é e o0 mundo no
qgual ele vive” (FOUCAULT, 1984).

Em nosso mundo atual dito “moderno” que é dominado pelo paradigma
cientifico, cartesiano, reducionista e mecanicista, a Unica forma de conhecermos a
“verdade” é através da ciéncia. Ela é um dominio cognitivo valido para todos aqueles
gue aceitam o critério de validacdo das explicacdes cientificas. Como pertencemos a
uma cultura que funciona essencialmente numa objetividade sem parénteses (n&o leva
em conta o observador) pretendemos que as explicagdes cientificas sejam universais
num sentido transcendente, quando os cientistas falam em buscar a verdade,
certamente estdo no dominio que negam que existam multiplas realidades e que estas
dependem do observador, do sujeito. Ha a negacgéo do outro, cada vez que se fala de
verdade, 0 que se escuta é uma referéncia a uma realidade independente do
observador (MATURANA, 2001).

Esta negacao esta baseada na crenca do homem que cresceu sobre a égide
de um mundo determinista, consequentemente “estavel”. E, segundo este paradigma,
gualguer movimento que de certa forma pudesse perturbar tal estabilidade poderia
colocar em risco a ordem identitaria do sujeito ameacando desintegra-la, e um dos
estimulos a esta perturbacdo poderia ser a abertura para uma relacdo com o outro. O
caos tdo necessario para mudancas significativas, na emergéncia do novo, como
vermos no proximo item, passa a ser visto pelo homem moderno, como portador de
destruicdo (ROLNIK, 1995).

Para Foucault (1999) neste mundo da verdade o sujeito foi constituido a
priori, que o caracteriza como composto de uma esséncia identitaria, em uma ordem
estavel, sempre igual a si mesma, inafetavel pelo outro (ROLNIK, 1995). Estamos
submersos numa racionalidade “dita” moderna, envoltos em paradigmas totalizadores
gue produzem “significados que sdo subjetivamente validos e, ao mesmo tempo, estao

objetivamente presentes no mundo contemporaneo — em nossas agoles, instituicoes,



209

rituais e praticas” (HALL, 1997, p.24). Estes significados sdo produzidos através de um
bombardeio de informacfes rapidas, desconexas e descontextualizadas que criam um
mundo de seducédo onde queremos o que desejamos e nao 0 que precisamos. Um
guadro de referéncia projetado especificamente para cumprir nossos desejos (e nao
necessidades) e definindo as funcdes a serem cumpridas pelo mundo (cultural e
material) em que vivemos (MATURANA, 1980).

A nossa significacdo de mundo, bons encontros, idéias adequadas, forca de
existir e poténcia de agir e consequente abertura ao outro e a novas emergéncias ficam
muito dificultadas e, em muitos casos, inviabilizadas devido a massificacdo e
bombardeio diario de informacdes desconectadas, descontextualizadas, sem reflexao,
instantaneas, que num segundo ja estdo ultrapassadas. Estes processos dificultam
nossa contextualizacdo de ser e estar no mundo, para Guattari (1992) é a mass-
midializacdo embrutecedora.

A subjetividade estd em circulagdo nos conjuntos sociais de diferentes
tamanhos: ela é essencialmente social, e assumida e vivida por individuos em
suas existéncias particulares. O modo pelo qual os individuos vivem essa
subjetividade oscila entre dois extremos: uma relacdo de alienacdo e opresséo,
na qual o individuo se submete a subjetividade tal como a recebe, ou uma
relacdo de expressdo e de criagdo, na qual o individuo se reapropria dos
componentes da subjetividade, produzindo um processo que eu chamaria de
singularizacdo. (GUATTARI e ROLNIK, 2005, p.25)

Para desestruturarmos esta forma de producdo maquinica de subjetividades
€ importante a constituicdo de complexos de subjetivacdo: individuo-grupo-maquina-
trocas multiplas, que oferecem a pessoa possibilidades diversificadas de recompor uma
corporeidade existencial, de sair de seus impasses repetitivos e, de alguma forma, de

se re-singularizar.

A produgdo maquinica de subjetividade pode trabalhar tanto para o melhor
como para o pior. O melhor é a criacdo, a invengdo de novos Universos de
referéncia. As evolucdes tecnoldgicas, conjugadas a experimentagbes sociais
desses novos dominios, sdo talvez capazes de nos fazer sair do periodo
opressivo atual e de nos fazer entrar em uma era pés-midia, caracterizada por
uma reapropriacdo e uma re-singularizacao da utilizagdo da midia. (Acesso aos
bancos de dados, as videotecas, interatividade entre os protagonistas etc...).
(GUATTARI, 1992, p.15)

Para Nietzsche devemos desmontar este processo de dominio da razéo

como detentora da “verdade” através da “transmutacdo de todos os valores”
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(NIETZSCHE, 1998a, 1998b). A “principal tarefa de uma reflexdo critica consistiria
numa oposicdo a atual forma de poder ligado diretamente ao saber, nos libertando da
individualizacdo e totalizacdo simultaneas das estruturas do poder moderno”
(OLIVEIRA, 1993, p.84-85). O desafio é como buscar formas de, “ndo mais julgar a
populacdo dos saberes, das praticas, das culturas produzidas pelas sociedades
humanas, mas a cruza-los, a estabelecer entre eles comunica¢fes inéditas que nos
cologuem em condi¢des de fazer face as exigéncias sem precedentes da nossa época’
(PRIGOGINE e STENGERS, 1991, p. 225). N&o se trata de contrapor um holismo vazio
ao reducionismo mutilador, trata-se de um pensamento capaz de reunir, contextualizar,
globalizar, mas ao mesmo tempo de reconhecer o singular, o individual, o concreto
(MORIN, 2000a).

Esta forma de pensar sera aceita em nossa sociedade se entendermos que
a coexisténcia entre corpos ndo € neutra, pois ao negar esta relacdo nhegamos o outro,
negando o0 outro, negamos que somos afetados e afetamos. Negamos
consequentemente o novo emergente, a diferenca em nés e no mundo. Portanto, se faz

s

necessario aceitar que a coexisténcia dos corpos ndo € neutra e que ela traz
perturbacbes a ordem destes corpos. Compreender que este processo acarreta
mudancgas irreversiveis, que sdo assustadoras numa sociedade erigida para ser estatica
e estavel num jogo finito. Pois ndo existe nada no universo que ndo seja fruto dessa
coexisténcia dos corpos, organicos ou nao (ROLNIK, 1995). Resistir a este processo é
resistir & emergéncia da vida. E esta troca relacional precisa ser estimulada em
ambientes relacionais onde seja estimulado o compartilhamento de experiéncias,
através do didlogo, aceitando e respeitando a si e ao outro como legitimo outro em
espacos de convivéncia (MATURANA, 1998, 2001).

O compartilhamento de experiéncias se da através da socializagdo, onde
haja aceitacdo do outro em espagos de convivéncia. Para Maturana e Varela (1995),
toda vez que ha um fendmeno social, ha acoplamento estrutural entre individuos.
Entendendo acoplamento estrutural como a historia de interagfes recorrentes, € a
dindmica historica de mudancas estruturais coerentes do organismo e do meio

(MATURANA, 2001). “Somos como Somos em congruéncia com nosso meio; € nosso
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meio € como € em congruéncia conosco” (MATURANA, 1998). Somos a resultante de
nossa historia.

A cada momento, a estrutura, em virtude de sua plasticidade, terd incorporadas
as transformagfes conseqientes de suas experiéncias, de suas interagdes, e
terd modificadas suas possibilidades potenciais para novas interagdes com o
ambiente. As escolhas que o sistema executou anteriormente, influenciam as
escolhas atuais, de modo que a pergunta pela histéria do sistema é
fundamental. Isso posto, a estrutura do sistema, a cada momento, incorpora a
sua histéria até aquele momento, de modo que o comportamento do sistema é
determinado pela estrutura que se estabeleceu através de sua historia.
(RAUEN, 2003, p.124).

5.4. OS CAMINHOS SE ABREM NA MEDIDA EM QUE CAMINHAM OS

Vimos, linhas a trds, que nos desestabilizamos e nos auto-organizamos
através de acoplamentos estruturais em processos relacionais, construindo assim
nosso background baseado em nossa caminhada e que “toda mudanga
existencialmente significativa no sujeito, introduz uma espécie de caos psiquico, isto &,
comportamental que engendra um desconforto mais ou menos suportavel de acordo
com cada um” (JOSSO, 2006, p.28). Também foi dito que estes processos sao
complexos adaptativos e de aprendizagem. Mas como aprendemos nestes processos?
Neste caminhar conjunto, influenciamos e somos influenciados, como no navegar de
um barco constantemente interagindo com o vento, a maré, as ondas, modificando e
sendo modificado por eles, este processo é chamado por Maturana de deriva natural,
gue é a congruéncia entre a histéria de mudanca estrutural do organismo e do meio,
numa acao incorporada dentro do contexto da evolucao.

Isso nos oferece uma visdo das capacidades dos atos e processos do
conhecer como inextricavelmente ligadas a histérias que séo vividas, algo bem parecido
com os caminhos que existem apenas na medida em que s&o abertos com o caminhar.
Conseqguentemente, “a cognicdo ndo é mais vista como resolucdo de problemas com
base em representacbes — ao contrario, a cognicdo em seu sentido mais amplo
consiste na atuacdo ou na producdo de um mundo por uma histéria viavel de
acoplamento estrutural” (VARELA et. al. 2001, p.209). A cognicdo ndo esta ligada a
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uma representacdo de mundo exterior ao observador e nem € uma passagem de
informac0es, ela é processo da vida (CAPRA, 1997).

Neste sentido Varela et al., (2003, p. 58) afirma que o “dominio cognitivo ndo
se constitui nem internamente (de um modo que leva efetivamente ao solipsismo), nem
externamente (como o quer 0 pensamento representacionista tradicional), mas sim tem
reciprocidade historica, que € a chave de uma co-definicdo entre um sistema autbnomo
e seu meio”. Denominado pelo autor de enacéo, onde para a perspectiva enacionista, a
cognicdo € uma atuacado, ou seja, uma historia de acoplamentos estruturais cujo efeito
sistémico é a producdo de um mundo: regularidades emergentes de uma histéria de
interagbes (RUAEN, 2003, p.125). Através de interagfes recorrentes, de acoplamentos
estruturais criamos novos mundos em nos, mas que mundos sdo estes? E como

podemos saber se o que vemos é real ou ilusdo?

A consciéncia é naturalmente o lugar de uma ilusdo. A sua natureza é tal que
ela recolhe efeitos, mas ignora as causas. A ordem das causas define-se pelo
seguinte: cada corpo na extensdo, cada idéia ou cada espirito no pensamento
séo constituidos por relagdes caracteristicas que subsumem as partes do corpo,
as partes dessa idéia. Quando um corpo “encontra” outro corpo, uma idéia,
outra idéia, tanto acontece que as duas relacdes se compdem para formar um
todo mais potente, quanto que um decomp®&e o outro e destréi a coesdo das
partes. A ordem das causas é entdo uma ordem de composicdo e de
decomposicdo de relagdes que afeta infinitamente toda natureza. (DELEUZE,
2002, p.25).

Tanto mais trocas terdo entre os organismos quanto mais elasticas forem as
interacbes através dos acoplamentos estruturais. Nesse contexto, em organismos
complexos, a emergéncia de certos mecanismos que configurem ordem a essas trocas
é fundamental. Entre esses mecanismos, ha de se colocar a emergéncia da
consciéncia e, com base nela, a emergéncia do sujeito (RAUEN, 2003). Damasio
concebe a emergéncia da consciéncia em termos de dois atores, o organismo e o
objeto, levando em conta as relagdes entre eles. Subitamente, a consciéncia consistia
em construir conhecimento a partir de dois fatos: o organismo esta empenhado em
relacionar-se com algum objeto, e 0 objeto nessa relagcédo esta causando uma mudanca
no organismo, nos modificamos através dos acoplamentos estruturais com 0 meio
(DAMASIO, 2000).

A autoconsciéncia ndo esta no cérebro — ela pertence ao espaco relacional

gue se constitui na linguagem. A operacdo que da origem a autoconsciéncia esta
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relacionada com a reflexdo na distincdo de quem distingue que se faz possivel no
dominio das coordenacfes de acBes no momento em que ha linguagem. Entdo, a
autoconsciéncia surge quando o observador constitui a auto-observagdo como uma
entidade, ao distinguir a distingdo da distincdo no linguajar (MATURANA, 1998). O
sujeito ndo é uma qualidade, mas a qualificacdo de uma colecdo de idéias (DELEUZE,
2001). “Os processos sensoriais e motores, a percepcdo e a acao Ssao
fundamentalmente inseparaveis na cognicdo vivida. Com efeito, eles ndo estédo
associados aos individuos por simples contingéncia; eles evoluiram juntos" (VARELA
et. al. 2001).

Nosso mundo € o mundo que criamos com outros, e € atraves da
reflexividade produzida pelos acoplamentos socioestruturais que conseguiremos ver
dessa forma mais abrangente. E que a unicidade do ser humano, seu patrimoénio
exclusivo, encontra-se nessa percepcdo de um acoplamento socioestrutural em que a
linguagem tem um papel duplo: por um lado, o de constituir a dindmica recursiva do
acoplamento socioestrutural; por outro, o de gerar as regularidades proprias do
acoplamento estrutural social humano, que inclui, entre outros fendmenos, a identidade
pessoal de cada um de nés (MATURANA e VARELA, 1995).

Através do raciocinio motivado pelo encontro com o outro podemos ampliar
nosso dominio cognitivo reflexivo, que sempre implica uma experiéncia nova
(MATURANA e VARELA op. cit.). A biografia de um ser vivo é uma historia totalmente
dependente das relacbes. E um processo de interagbes que desencadeiam
emergéncias. De modo que uma histéria de interacdes recorrentes é uma histéria de
desencadeamentos estruturais, de mudancas estruturais matuas entre 0 meio e o ser
Vvivo, e o ser vivo e o meio (MATURANA 2001; MATURANA e VARELA, 1995).

5.5. AIMPORTANCIA DO COMPARTILHAR EXPERIENCIAS

Se tudo é relacional, como compartilhamos o que aprendemos nas nossas

experiéncias? Benjamim (1991) faz uma critica ao que vem acontecendo em nossa
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sociedade. O autor diz que a propriedade que parecia inalienavel esta nos sendo tirada;
a arte de trocar experiéncias através de uma conversa, estd sendo substituida pelas
informagBes instantdneas que s6 tém validade no momento em que sdo atuais.
Substituidas por cépias e por dublés vindos da midia de massa, que nos satisfaz o
direito de viver a transgressdo, mas neste caso substituindo o compartilhar por
delegacao (BALANDIER, 1999). Compartilhamos nossas experiéncias ao explicar os
fenbmenos que presenciamos. Mas quando estas sdo impostas por delegacdao? Nao ha
compartilhamento, mas sim uma via de méo Uunica.

Mas em espacos relacionais onde existe compartilhamento de experiéncias,
sera que todos estdo dispostos a ouvir? Como € o processo de um compartilhar?
Qualquer um nos escutara atentamente? Basta estarmos em ambientes relacionais que
nossa explicacdo seré aceita? Sera que o explicar tem a ver apenas com quem explica

ou tem a ver também com quem escuta? Para Maturana

As explicacdes sao reformulagbes da experiéncia, mas nem toda reformulagdo
da experiéncia € uma explicagdo. Uma explicacdo é uma reformulacdo da
experiéncia aceita por um observador. Todos vocés sabem que se alguém
pretende explicar um fenémeno, propde uma reformulacéo e eu ndo a aceito,
ela ndo é uma explicagdo. Se propde uma reformulagdo e eu aceito, essa
reformulacdo € uma explicacdo. As explicacdes sdo reformulacdes da

experiéncia aceitas por um observador. (MATURANA, 2001, p.21).

Y

O explicar e a explicagdo estdao intimamente ligados a aceitacdo da
explicacdo. Isso indica que existem mdultiplas formas de explicar e, consequentemente,
tantas formas de aceitacdo ou ndo da explicacdo. O escutar e a dimensédo de
consciéncia social devem ser aprendidos na convivéncia. Consiste em ouvir e buscar a
compreensdo de que o que foi dito, € valido. Maturana usa o exemplo de suas aulas,
afirmando que existem duas formas de escutar. Um escutar no qual um ouve apenas
guando o que o outro diz coincide com o que ele pensa; neste caso, ele apenas escuta
a si mesmo. O outro escutar é aquele em que um se dispde a ouvir 0 que o outro diz
como valido; neste caso esta se dispondo a viver como num espac¢o de ecologia
humana, em harmonia com todos os outros seres vivos (MATURANA e VIGNOLO,
2001).

Frisando que compreendemos o mundo através de nossa bagagem cultural,

é fundamental que para nossa explicacdo ser aceita, além dos processos de aceitacao
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e respeito, o conteldo abordado deve significar algo para o outro; € necessario que
seja falada a “lingua do outro” para que esta explicacdo seja aceita, contextualizada e
complexificada. Relembrando os trés regimes de comportamento citados acima quando
faldvamos de sistemas complexos: um ordenado, um cadtico e um complexo (no limite
do caos). Se 0 que tentarmos explicar ndo conseguir tirar o outro da inércia, ndo havera
bifurcacdes e consequentemente ndo havera comunicacdo, nenhuma transformacao
ocorrera. Ja se usarmos de uma forma cadtica para nos comunicar, desestruturaremos
o0 observador de tal forma que este provavelmente levante um “muro”, ndo aceite
nossas explicacdes, e tente se proteger do mal estar provocado por estas turbuléncias

geradas pela perturbacéo.

[...] & verdade que essa estratégia de protecdo alivia porque permite alguma
forma de organizacdo da subjetividade diante do mal-estar. Mas, por outro lado,
constitui-se numa espécie de subjetividade-sentinela, incumbida de fazer um
plantdo sem trégua para evitar que o mal-estar, ndo problematizado, venha a
comprometer seriamente seu equilibrio. E que quando o mal-estar ndo é
problematizado - ou seja, quando ndo é acolhido como sinal de uma diferenga
gue pede escuta e a criagdo de um corpo que a encarne -, ele continua
necessariamente a reverberar e a fazer presséo: a cada vez que isso acontece,
por desconhecer a origem do ataque, a sentinela se assusta e reage as cegas,
como uma espécie de zumbi (ROLNIK, 1995c, p. 149).

E fundamental que pensemos em formas alternativas de comunicagdo que
sejam capazes de construir campos de significados que nédo sejam encarados como
ameaca ao equilibrio e a existéncia do sujeito. Que sejam capazes de estimular o outro
a aceitar nossa explicacdo e, uma vez aceitas, possam provocar turbuléncias (no limite
do caos) e consequentes bifurcacdes, através de uma sucesséo de idéias, que serdo
processadas e problematizadas gerando a emergéncia de uma nova forma de ver e de
significar e ressignificar seu mundo. Para Deleuze nossas idéias se sucedem
constantemente: uma idéia caca a outra, uma idéia substitui outra idéia (DELEUZE,
1978). Uma forma de provocarmos estes processos de sucessbes de idéias, de
abertura de campos de significacdes é através da interagcdo com 0 outro em espacos de
convivéncia, pois é na coexisténcia entre 0s corpos que se produzem turbuléncias e
transformacoes irreversiveis em cada um deles (ROLNIK, 1995c). Mas para que estes
corpos possam coexistir e compartilhar experiéncias € fundamental que evitemos o
outro como apenas um corpo presente, pois este ndo € apenas corpo presente, €

corpo, alma e tempo.
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Relembrando, a vida ndo é estatica, mas sim dinamica orientada no tempo; a
temporalidade ndo € um reldgio, é processo; a corporalidade ndo € uma matéria, € uma
dindmica relacional; alma ndo é uma fantasia, € o fluir relacional reflexivo. Isto é, corpo,
tempo e alma sao (novamente o verbo ser na acédo) na reflexdo, existem no perguntar-
se, em dar voltas, em propor uma forma de ver alternativa, em conectar, em perguntar-
se de novo, em voltar a propor uma nova forma de ver, em tornar a se conectar, entre
tantas outras formas de nos significar e ressignificar (MATURANA e VIGNOLO, 2001).

Num processo de construgcdo de campos de significados precisamos levar
em conta toda a peculiaridade do ser (acao) na relacdo com o outro. Para tanto se faz
necessario o desenvolvimento de repertorios de significagbes, dos quais uma das
ferramentas € a de criar formas alternativas de nos comunicar, de compartilhar
experiéncias. A criacdo de espacos de convivéncia relacional é uma alternativa, mas o
imprescindivel neste processo € que eu como sujeito me aceite e respeite, aceitando e
respeitando o outro como legitimo outro que se aceita e se respeita. Em um processo
muatuo de respeito e estimulo a autonomia do sujeito, pois as exigéncias e as
expectativas sdo negadoras da autonomia, porque nelas a pessoa se torna dependente
do juizo do outro ou sobre o que temos que fazer para satisfazer as expectativas dos
outros (MATURANA e VIGNOLO, 2001).

Para estabelecer estas ralagbes de compreensdo e respeito tanto inter
guanto intra-subjetivas, uma emocao primordial deve ser estabelecida, o amor. Sem ele

estas relagcbes nos espacos de convivéncia seriam inviabilizadas.

O amor é a emocgdo que constitui o dominio de acdes em que nossas
interacdes recorrentes com o outro fazem do outro um legitimo outro na
convivéncia. As interagBes recorrentes no amor ampliam e estabilizam a
convivéncia; as interagdes recorrentes na agressao interferem e rompem a
convivéncia. (MATURANA, 1998, p.22)

Para tanto precisamos aprender a fazer reflexdes com o outro. A reflexdo
ndo € meramente uma habilidade, € um conviver. (MATURANA op. cit.). Este processo
relacional de aceitacéo e respeito do eu e do outro, em outras palavras, sao imagens
gue, na alma, se realizam como idéias afetivas ou sentimentos. Assim, a relacao

originaria da alma com o corpo e de ambos com o mundo € a relacdo afetiva (CHAUI,



217

1995). Neste contexto, faremos uma aproximacgao do que foi dito acima com as paixdes
alegres e paixodes tristes de Espinosa

A idéia de tudo quanto aumenta ou diminui, favorece ou reprime a poténcia de
agir de nosso corpo, a sua vez aumenta ou diminui, favorece ou reprime, a
poténcia de pensar de nossa alma.

Escdlio: vemos, pois que a alma pode padecer de grandes mudancas, e passar,
a uma maior, ou uma menor perfeicdo, e estas paixdes nos explicam os afectos
da alegria e da tristeza. Daqui por diante, entenderei alegria: uma paixao pelo
qual a alma passa a uma maior perfeicdo. Por tristeza uma paixdo pela qual a
alma passa a uma menor perfeicdo. (ESPINOSA 1980, Parte IIl - Proposicao XI,
p.133)

Deleuze indica que Espinosa determina dois pélos, alegria-tristeza, que séao
caracterizados por duas paixfes fundamentais: a tristeza sera toda paixao, ndo importa
gual, que envolva uma diminuicdo de minha poténcia de agir; e a alegria sera toda
paixao envolvendo um aumento de minha poténcia de agir ("vis existendi", a forca de
existir e "potentia agendi”, a poténcia de agir - e essas variacbes sdo perpétuas). As
auto-afec¢des ou afetos ativos supdem que nos estejamos de posse de nossa poténcia
de agir e que, neste ou naquele ponto, tenhamos saido do dominio das paixfdes para
entrar no dominio das a¢des (DELEUZE, 1978).

Afeccdes e afetos, exprimindo nosso conatus, obedecem a lei natural que rege
o esforgo de preservacdo na existéncia. Isso significa, antes de mais nada, que
atuamos passivamente enquanto somos causas eficientes parciais (na paixao)
do que se passa em nés, e somos ativos ou atuamos ativamente (ha acgéo)
qgquando somos a causa total do que se passa em nds. Somos causa
inadequada de nossos afetos quando sdo causados em nds pelo poder de
causas externas; somos causa adequada de nossos afetos quando sao
causados em nés por nossa propria potencia interna. Ser causa inadequada e
ser passivo e passional. Ser causa adequada é ser ativo e livre. (CHAUI, 1995,
p.64)

A alegria configura-se na composi¢cdo de um encontro de um corpo com
outro, ou quando h& composicdo de um encontro de uma idéia com nossa alma;
inversamente, sentimos tristeza quando um corpo ou uma idéia ameagam nossa propria
coeréncia (DELEUZE, 2002). Vimos que quando ativamos paix0es alegres
consequentemente despertamos em nds Mesmos ou No outro a vontade de existir e de
agir. Num processo educativo devemos buscar compartilhar experiéncias, que
provoquem estimulos que promoverdo bifurcacbes e novas emergéncias através da
auto-organizagdo, paixdes alegres. Que este compartilhamento de experiéncias nos

transforme em causa adequada através da nossa ativagdo da forca de existir e da
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poténcia de agir e ndo apenas criar campos de significados como causa inadequada
gue nos deixem reféns de nossos desejos e nos transformem em seres passivos,
vitimas permissivas da padroniza¢édo do ser que se realiza no consumismo.

O foco do processo educativo para Maturana (2001) deve estimular
processos que propiciem a autonomia, que a partir desta, conscientes de si mesmos e
de sua volta, estes sujeitos se aceitem e respeitem, e consequentemente aceitem e
respeitem o outro como legitimo outro em espacos de convivéncia, num processo de
colaboracao, responsabilidade, inventividade, abertos para o novo emergente, e que
sejam comprometidos com a preservacao e ampliacdo dos espacos de convivéncia.

E importante termos em mente que o processo educativo, que busque
despertar a autonomia e liberdade através da potencializacdo da forca de existir e a
poténcia de agir, precisa estimular a reflexdo e problematizagdo, mas baseado também

no amor, ndo na razao, pois embora 0 humano se constitua no entrelacamento do

Y

emocional com o racional, ndo € a razdo que nos leva a acdo, mas a emocao
(MATURANA, 1998). No Livro IV da Etica, Espinosa demonstra que “uma idéia
verdadeira ou a razao jamais vencem uma paixdo simplesmente por serem uma idéia
verdadeira ou razdo. Somente uma paixdo vence outra paixdo, se for mais forte e
contraria a ela”. Cada vez que afirmamos que temos uma dificuldade no fazer, existe de
fato uma dificuldade no querer, que fica oculta pela argumentacdo sobre o fazer
(MATURANA op. cit).

Livro Ill, Proposi¢éo IX : A alma, quando tem idéias claras e distintas, e quando
as tem confusas, se esforga para preservar em seu ser uma duracao infinita, e é
consciente desse seu esforgo.

Demonstracdo: A esséncia da alma esta contida por idéias adequadas e
inadequadas, e assim se esforga para preservar 0 seu ser tanto enquanto tém
umas quanto outras, e ele com uma duracdo indefinida. E como a alma é
necessariamente consciente de si, por meio das idéias de afec¢des do corpo, é
por tanto, consciente do seu esforgo.

Escélio: Este esforco quando se refere s6 a alma, se chama vontade, mas
guando se refere a alma e ao corpo, se chama apetite; isto ndo é outra coisa
gque a prépria esséncia do homem, de cuja natureza se seguem
necessariamente aquelas coisas que servem para a sua conservagao, coisas
que, portanto, 0 homem estéd determinado a realizar. Ademais entre apetite e
desejo ndo ha diferenga alguma, se ndo as que o desejo se refere geralmente
aos homens, quando estes sdo conscientes de seu apetite, e por ele pode-se
definir assim: o desejo é o0 apetite acompanhado da consciéncia dele mesmo.
Assim, pois, fica claro, em virtude disso, que nés nédo pretendemos, queremos,
apetecemos nem desejamos algo porque o julgamos bom, pelo contrario,
julgamos que algo é bom porque o pretendemos, queremos, apetecemos e
desejamos (ESPINOSA, 1980, p. 132).
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Cai por terra o império da razdo doutrinaria que tudo sabe, inventora da

moral acética e da moral dos fins e valores.

O moralismo, impondo finalidades externas ao apetite e ao desejo humanos,
impondo modelos de virtudes e vicios, é a forma imaginaria de suprir o fracasso
de um sujeito imaginario: o da vontade onipotente e da raz&do onisciente
capazes de exercer a pleno império da alma sobre o corpo. Estdo desfeitos
tanto o voluntarismo quanto intelectualismo que pretenderam, durante séculos,
outorgar a vontade e a razdo (CHAUI, 1995, p.66).

Rolnik acredita que estd acontecendo uma mudanca no nosso modo de
subjetivagdo marcado pelo o que ela chama de “homem da moral” caracterizado por
uma consciéncia totalizadora/totalitaria, que ndo se deixa desestabilizar pelas
diferencas; refratario ao devir-outro e dominado por paixdes tristes que nao ativam sua
poténcia (ROLNIK, 1995c).

Ao ndo nos abrirmos e permitirmos desestabilizar pelas diferengas, o que
ativaria nossa poténcia de sentir e agir, estaremos resistindo a emergéncia do novo,
sendo passivos e assim contribuindo a manutencao do status quo. Esta passividade é
causa inadequada; € resultante de imagens exteriores que operam como causas de
nossos apetites e desejos. No consumismo desenfreado que usamos para afirmar
nosso status social, usualmente ndo queremos 0 que precisamos, mas sim 0 que
desejamos. Comumente este desejo é oriundo de subjetivacdes produzidas pela
maquina do mercado, o que nos transforma em seres passivos e consequentemente
servis ao sistema, contribuindo na manutencgéo deste.

A serviddo é o momento em que a forca interna do conatus, tendo se tornado
excessivamente enfraquecida sob a acdo das forgcas externas, submete-se a elas
imaginando submete-las; somos deterministicamente modelados a priori no existir,
pensar, desejar (CHAUI, 1995). Passamos pela vida, sem contextualiza-la, sendo
escravos de verdades estabelecidas que aceitamos sem contestacdes, neste processo
usamos antolhos. Que caracterizam todos o0s conceitos e afirmacfes sobre os quais
nao temos refletido, e que aceitamos como se significassem algo simplesmente porque
parece que todo o mundo os entende (Maturana, 1998). Neste contexto somos servos
de nossas crencas erigidas atraves de um processo de normatizacao

totalizadora/totalitaria imposta pelo mainstream.
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5.6. COMPREENDEMOS O MUNDO ATRAVES DO QUE SE PASSA EM NOS

Um passo em direcdo a superacdo da verdade totalizadora/totalitaria,
paradigmatica da ciéncia e do mercado, € compreender que a realidade é uma
proposicdo explicativa e totalmente dependente de quem escuta. N&o existe uma
verdade, mas multiplas formas de compreender uma experiéncia e comunica-la, pois
estas estdo ligadas ndo a algo transcendental, mas sim ao observador e aos seus
critérios de representacao, significacdo e objetivacdo (objetividade entre parénteses).
No caminho explicativo da objetividade-entre-parénteses ndo ha verdade absoluta nem
verdade relativa, mas muitas verdades diferentes em muitos dominios distintos
(MATURANA, 1998).

N&o existe “o caminho” (NIETZSCHE, 1998b), mas diversas formas de
compreendermos as representagbes que nos cercam se aceitarmos que existem
multiplas formas de significa-las. Para tanto, aceitar o outro como legitimo outro e
compreender que existem formas distintas de entender um fendbmeno é um meio de nos
permitirmos ser afetados em nossas trocas relacionais e consequentemente nas formas
como seremos afetados neste processo. Estariamos, assim, partindo do pressuposto
gue aceitamos o ponto de vista do observador, uma vez que afirmamos que a realidade
€ uma proposicao explicativa (MATURANA, 2001).

Quando nao levamos em conta o observador estamos no dominio da
objetividade sem parénteses e, neste processo, ndo nos fazemos a pergunta pela
origem das capacidades do observador, nos comportamos, na verdade, como se
tivéssemos a capacidade de fazer referéncia a entes independentes de nds, a verdades
cuja validade é independente de nds, porque ndo dependem do que fazemos. Este
caminho explicativo, que afirma explicita ou implicitamente que nossas capacidades
cognitivas sdo constitutivas de nosso ser, é denominada por Maturana de o caminho da
objetividade-sem-parénteses (MATURANA, 1998).

Um exemplo de objetividade sem parénteses ocorre, quando queremos
impor algo ao outro e, ndo desejando ou ndo podendo usar de nenhuma forma de

coacao, recorremos a razao argumentativa através da imposicado de alguma idéia. N6s
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nos colocamos aqui, na objetividade sem parénteses: "isto é assim. Vocé tem que fazer
isto porque isto é racional e objetivo." Este caso caracteriza um mau encontro, a
poténcia de agir € diminuida, ou mesmo destruida quando a caracteristica do corpo que
se modifica compromete ou destréi uma de suas relagdes, ou relagdo caracteristica
(DELEUZE, 1978). Quando estamos sobre este dominio ndo nos preocupamos ou
gueremos saber se 0 outro quer ou nao fazer o que desejamos; usamos para 0S NOSS0S
fins todos os expedientes de argumentacao e de repressao para mostrarmos que temos
razdo (MATURANA, 2001).

O que estou dizendo é valido porque é objetivo, ndo porque seja eu quem o diz;
€ a realidade, sdo os dados, sdo as medi¢des, ndo eu, 0s responsaveis pela
validade do que eu digo, e se digo que vocé esta equivocado, ndo sou eu quem
determina que vocé esta equivocado, mas a realidade. Em suma, operamos
neste caminho explicativo aceitando que, em Ultima analise, existe uma
realidade transcendente que valida nosso conhecer e nosso explicar, e que a
universalidade do conhecimento se funda em tal objetividade (MATURANA,
1998, p. 43).

Neste caminho explicativo o argumento utilizado é o de que nossa agéo é
legitimada pelo poder outorgado por nosso conhecimento, mesmo que para tanto eu
negue o outro admitindo uma realidade que exclui o observador. (MATURANA, op. cit).
Para Maturana (2001) se eu estou no caminho explicativo da objetividade sem
parénteses, acredito que minhas reflexdes tém valor universal e, portanto, me
transformo num tirano, num negador do outro, num homem da moral envolto em
sistemas de julgamentos. Quando néo refletimos e questionamos uma lei, ela passa a
nos ser imposta como uma espécie da moral do deve-se. Se refletirmos sobre nosso
dia-a-dia chegaremos a conclusdo de que basta que ndo compreendamos algo para
julga-lo; € o homem da moral mostrando sua face (DELEUZE, 2002).

No dominio da objetividade sem parénteses, ndo aceitamos e respeitamos 0
outro como legitimo outro, ndo acolhemos suas proposi¢cdes explicativas e hegamos
todas as suas formas de argumentacdo. Quando isso ocorre deixamos de ter um
convivio de compartilhamento de experiéncias e passamos a tolerar a pessoa, onde
tolerar € negar o outro afirmando que ndo consideramos como legitima a sua
explicacdo. E uma realidade que nega o observador. Neste cenario fica inviabilizado o
compartilhamento e abre-se um campo de competicdo e disputas. E importante termos

em mente que ndo precisamos concordar com as idéias do outro para aceita-la, mas
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precisamos partir da premissa, “ndo concordo com o que vocé esta dizendo por tais
razdes, mas respeito sua forma de pensar’. Neste caso, embora ndo aceitemos a
argumentacdo do outro, respeitamos suas idéias. “O respeito é diferente da tolerancia,
porque a tolerancia implica na negacdo do outro, e o respeito implica em se fazer

responsavel pelas emocdes frente ao outro, sem nega-lo” (MATURANA, 2001).

Se sabemos que nosso mundo é sempre 0 mundo que construimos com outros,
toda vez que nos encontrarmos em contradicAo ou oposigdo a outro ser
humano com quem desejamos conviver, nossa atitude ndo podera ser a de
reafirmar o que vemos do nosso proprio ponto de vista, e sim a de considerar
gue nosso ponto de vista é resultado de um acoplamento estrutural dentro de
um dominio experiencial tdo valido como o de nosso oponente, ainda que o
dele nos pareca menos desejavel MATURANA e VARELA, 1995, p.262).

Quando eu promovo um encontro de modo que a relacado do corpo que me
modifica, que age sobre mim, combina-se com minha propria relacdo, com a relagéo
caracteristica do meu proéprio corpo, o que é que acontece? Eu diria que minha poténcia
de agir € aumentada; ela € aumentada ao menos sob aquela relacdo (DELEUZE,
1978). Neste caso partimos do pressuposto que neste dominio ndo ha tolerancia, mas
sim respeito quando me pergunto pelo observar e pelo observador. Tornamo-nos
observadores através de recursivas geracfes representativas de nossas interacdes. E
interagindo com varias representacdes simultaneamente n6s geramos as relagbes com
as representacdes das quais podemos interagir e, em seguida, repetir este processo
recursivamente, mantendo-se assim em um dominio de interacdes sempre maior do
gue as representacdes (MATURANA e VARELA, 1980).

[...] a0 nos darmos conta disto, damo-nos conta, também, de que, quando
escutamos uma proposicdo explicativa ou uma reformulacdo da experiéncia e a
aceitamos como explicacdo, o que aceitamos nao € uma referéncia a algo
independente de n6s, mas uma reformulagédo da experiéncia com elementos da
experiéncia que satisfaga algum critério de coeréncia que ndés mesmos
propomos explicita ou implicitamente. Em outras palavras, nés nos damos conta
também de que depende de nds aceitarmos ou ndo uma certa reformulagéo da
experiéncia a ser explicada como explicacdo dela, segundo um critério de
aceitagdo que temos em nOSsO escutar e, portanto, que a validade das
explicacbes que aceitamos se configura em nossa aceitagdo e nao
independentemente dela (MATURANA, 1998, p.47).

Importante entendermos que este € um processo auto-organizador que se da
no sujeito, resultante de seus préprios processos interiores; que se constitui no

caminhar, através da interacdo com 0 meio por meio de acoplamentos estruturais
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segundo uma dinamica historica (MATURANA, 1998). A alma humana é apta para
perceber muitissimas coisas, e tanto mais apta quanto de mais maneiras puder estar
disposto seu corpo, o corpo humano é afetado de muitissimas maneiras pelos corpos
exteriores, e esta disposto para afetar os corpos exteriores de muitissimas maneiras
(ESPINOSA, 1980, p.95).

Por este motivo é tdo singular e peculiar as multiplas formas como damos
significado ao nosso mundo. Como educadores é fundamental promover aptiddes, ja
gue a alma € apta para perceber o diverso, quanto mais estimulos for possivel provocar
no aluno, mas respeitando o limite que possam ser assimilados pela historia para que
esse aceite a explicacdo e ndo a rejeite, mais subsidios este aluno terd para
ressignificar seu mundo cotidiano, lembrando sempre que estes processos sao
complexos adaptativos realizados no limite do caos.

Nosso background nos auxilia também para conseguirmos discernir entre
idéia adequada e inadequada. Para Espinosa a imagem ndo nos oferece a prépria
coisa tal como é em si mesma e sim 0 que julgamos que ela seja pelo efeito que produz

em nos. O exemplo do sol dado por Espinosa ilustra perfeitamente o que foi dito

Ao saber que o sol esta distante mais de 600 vezes o diametro terrestre, nos
nao deixaremos de imaginar que ele esta perto de nds; pois imaginamos o sol
tdo préximo ndo porque ignoramos sua verdadeira distancia, mas porque uma
afeccdo de nosso Corpo envolve a esséncia do sol, enquanto o préprio corpo é
afetado por este astro (ESPINOSA, 1980, p.193).

A imagem é um acontecimento subjetivo causado pelo objeto externo que
afeta nossos 6rgaos dos sentidos e nosso cérebro. Por isso indica 0 que se passa em
nos (Chaui, 1995).

O exemplo do sol caracteriza o que o autor denomina de a idéia inadequada
(idéia-afeccao), para ele, esta idéia se encontra no primeiro nivel do conhecimento, pois
nela temos unicamente uma idéia vaga e confusa do efeito sobre 0 meu corpo e néao
tenho conhecimento da causa e este conhecimento é intrinsecamente subjetivo
(DELEUZE, 1978).

O conhecimento da causa, Espinosa denominou de idéia verdadeira, é a ndo
aceitacdo como verdade do ouvir falar ou das idéias inadequadas. Conhecer para

Espinosa é ter uma compreensao da emergéncia das relacdes, ndo apenas senti-las e
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aceitd-las como uma verdade transcendente (dominio da objetividade entre
parénteses). Para tanto, precisamos fundamentalmente conhecer o que se passa em
nds para s6 assim através dos bons encontros podermos aumentar nossa forca de
existir e nossa poténcia de acdo. Em outras palavras, € a consciéncia dos movimentos
das mudancas, das acOes e rea¢cfes do nosso corpo na relacdo com outros corpos, das
mudancas no equilibrio interno do corpo sob a ac&o das causas externas (CHAUI,
1995).

5.7. A ATIVACAO DO SUJEITO DA ETICA

s

Se aceitarmos a premissa de que 0 que compreendemos de mundo é
através do que se passa em nos, entdo ndo podemos exigir que as coisas que
acreditamos sejam validas para todos, pois ndo temos acesso a uma realidade
privilegiada e independente; assim estamos sobre o dominio da Etica entre parénteses.
A preocupagdo ética se constitui na preocupacdo com o outro, da-se no espaco
emocional e tem a ver com sua aceitacao, qualquer que seja o dominio no qual esta se
dé. Por isto a preocupacéo ética nunca vai além do dominio de aceitagdo do outro em
gue ela se da. Ao mesmo tempo, dependendo de aceitarmos ou ndo 0 outro como um
legitimo outro na convivéncia, seremos ou nao responsaveis frente a nossas interacdes
com ele ou ela, e nos importardo ou ndo as consequéncias que nossas acdes tenham
sobre ele ou ela. A ética, como o dominio de nossa preocupagdo com as
consequéncias que nossas ac¢des tém na vida de outros seres humanos, pertence ao
dominio de aceitacdo do outro como um legitimo outro na convivéncia, ou seja, ao
dominio do amor (MATURANA, 1998).

E, uma vez que estamos abertos ao outro, movidos por esta emocao
fundadora estamos provocando uma “mudanca no estatuto da consciéncia que deixa de
ser totalizante/totalizadora, através da ativacdo de sua poténcia de se deixar
desestabilizar pelas diferencas. Mudanca na concepcao de alteridade: abertura para

sua dimenséo invisivel de caos e de devir-outro. Mudanca na pratica do pensamento,
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ativacdo de sua poténcia de acesso ao invisivel e de apreenséo por afecto e sensacao”,
que define o homem da ética (ROLNIK,1995c).

[..] eis, pois, o que é Etica, isto &, uma tipologia dos modos de existéncia
imanentes, substitui a Moral, a qual relaciona sempre a existéncia a valores
transcendentes. Mas a Etica desarticula o sistema de julyamento. A oposi¢éo
dos valores (Bem/Mau) é substituida pela diferenca qualitativa dos modos de
existéncia (bom/mau). E, em consequéncia, mau e bom tém um segundo
sentido, subjetivo e modal, qualificando dois tipos, dois modos de existéncia do
homem: seréa dito mau (ou escravo, ou fraco, ou insensato, aquele que vive ao
acaso dos encontros, que se contenta em sofrer as conseqguéncias, pronto a
gemer e a acusar toda vez que o efeito sofrido se mostra contrario e Ihe revela
sua propria impoténcia. Dir-se-a4 bom (ou livre, ou razoavel, ou forte) aquele que
se esforga, tanto quanto pode, por organizar 0S encontros, por se unir ao que
convém a sua natureza, por compor a sua relagdo com relagdes combinaveis, e
por este meio, aumentar a sua poténcia. (DELEUZE, 2002, p.29)

As reflexdes éticas surgem quando existe a preocupac¢io com o outro. E no
social que surgem as ponderacdes éticas. Por este motivo, por mais bem intencionados
que estivermos e por melhores que sejam nossos argumentos, s6 tocaremos 0 outro
em relagdo a aceitacdo, respeito, e direitos humanos se este outro ja estiver
convencido. Pois o convite ético ndo é racional, mas emocional. E a partir do amor que
0 outro tem presenca (MATURANA, 1998, 2001). Na emocédo do respeito e aceitacao
do outro na convivéncia, o que lhe acontece tem significado para mim.

Neste sentido se fizermos uma reflexado critica "Como podemos deixar que
aconteca isto com estas pessoas?”, nos referindo, por exemplo, a fome ou a epidemia
de AIDS na Africa. Conhecemos muito bem a situacdo daquele continente, nos tocamos
com o sofrimento deles, mas nada fazemos. Isso acontece porque estas pessoas nao
pertencem ao meu espaco de aceitagdo mutua, ndo pertencem ao dominio social no
qual estou. O sofrimento dos africanos ndo nos toca de forma significativa para
provocar perturbacbes que facam com que saiamos do estado de “equilibrio”; néo
provoca poténcia de acdo. A aceitagcdo do outro como um legitimo outro na convivéncia
constitui a convivéncia social como a Unica convivéncia na qual o modo de conviver
surge. E sem amor, sem a aceitacdo do outro ao nosso lado, ndo ha socializagéo e,
sem socializagdo ndo ha humanidade (MATURANA, 1998).

O amor ndo é nada mais que gozar de uma coisa e unir-se a ela. Podemos
afirmar que para a efetivacdo do amor, é necesséria, primeiramente, a
existéncia de um sujeito a ser afetado e um objeto que despertara tal afeto.
Neste processo de atragdo, incidira uma forga subjetiva de valoragdo que
permitira o relacionamento entre o sujeito e o0 objeto exterior. O amor que se
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estabelece nesta relacdo como afirma Espinosa, “nasce da representacédo e do
conhecimento que temos dessa coisa”. Tal representagdo nada mais € do que a
acédo da subjetividade humana valorando o objeto de sua percepgdo. O homem,
em busca da sua completude, busca relacionar-se e unir-se a algo. Isso é
necessario para a preservacgdo de sua existéncia (CASTRO, 2007, p. 69).

5.8. (RE)INVENCAO DE S| E DO MUNDO

Articulando entre os saberes discutidos até o momento, cabe neste momento
nos posicionarmos sobre o que é educar. Concordamos com Maturana quando este

afirma que:

O educar se constitui no processo de convivio com o outro e, ao conviver com o
outro, se transforma espontaneamente, de maneira que seu modo de viver se
faz progressivamente mais congruente com o do outro no espago de
convivéncia. O educar ocorre, portanto, todo o tempo e de maneira reciproca.
Ocorre como uma transformacao estrutural contingente com uma histéria no
conviver, e o resultado disso é que as pessoas aprendem a viver de uma
maneira que se configura de acordo com o conviver da comunidade em que
vivem. (MATURANA, 1998, p.26)

Cabe a nés educadores contribuir na constituicdo de campos de significados
gue possam ser associados ao cotidiano do sujeito. Uma das formas € desenvolvé-los
através da interdisciplinaridade e transversalidade. A transversalidade tende a
aumentar a comunicagdo entre grupos distintos e seus membros, ampliando assim
nosso espectro de acao (GUATTARI, 1981). A interdisciplinaridade nos fornece
multiplas formas de representacdo de mundo, através do dialogo com multiplos saberes
de forma rizomatica, articulados de forma contextualizada e complexa. Ela nos auxilia
na criacdo e comunicacdo de formas alternativas de construcdo de campo de
significados “onde para se fazer interdisciplinaridade, ndo basta tomar um ‘assunto’ (um
tema) e convocar em torno duas ou trés ciéncias. A interdisciplinaridade consiste em
criar um objeto novo que ndo pertenca a ninguém” (BARTHES, 2004, p.102). Desta
forma, nossas acdes potencializam o estimulo a reflexdo, a problematizacdo e poténcia
de acdo, pois problematizar e procurar solugbes sdo as faces do processo da

aprendizagem inventiva (KAUSDRUP, 2004). Estes processos contribuem na
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construcdo de formas alternativas de estimular sujeitos e grupos, em ambientes
relacionais, a buscar a ruptura das hierarquias verticalizadas.

Para tanto € fundamental que tenhamos em mente que esta forma de
comunicar so € viavel se aceitarmos e nos respeitarmos e aceitarmos e respeitarmos o
outro como legitimo outro na relacdo, respeitando a autonomia do sujeito. Para nos
constituir como seres autbnomos, fundamental € a auto-estima (MATURANA e
VIGNOLO, 2001), que se da quando criamos estratégias que nos permitem escutar as
diferencas que nos desassossegam (ROLNIK, 1995b). Através de processos relacionais
gerar novos estimulos e, destes que surja um sujeito aberto para o devir que ndo vé um

mundo como algo dado a priori mas sim em constante transformacéao.

N&o existe nada no universo que nao seja fruto dessa coexisténcia dos corpos.
E na coexisténcia entre os corpos que se produzem turbuléncias e
transformacdes irreversiveis em cada um deles. Mas que concepg¢édo de outro é
esta que nos permite fazer tal afirmagdo? Numa primeira aproximag¢do, mais
Obvia, o outro é tudo aquilo (humano ou nao, unitario ou multiplo) exterior a um
eu. Isso é o que se apreende no plano do visivel, captavel pela percepcado: ha
nesse plano uma relagdo entre um eu e um ou varios outros (ndo sé humanos,
repito), unidades separaveis e independentes. Se levarmos em consideracao
essa dimensado invisivel da alteridade, torna-se impossivel pensar a
subjetividade sem o outro, j& que o outro nos arranca permanentemente de nés
mesmos. A dimenséo invisivel da alteridade € o que extrapola nossa identidade
- essa unidade provisoria onde nos reconhecemos -, dimensédo em que estamos
dissolvidos nos fluxos e na qual se operam permanentemente novas
composi¢cbes que, a partir de um certo limiar, provocam turbuléncia e
transformacdes irreversiveis no atual contorno de nossa subjetividade. Ora, do
gue estamos falando sendo do préprio caos? A alteridade vista da perspectiva
do invisivel é, portanto, o proprio caos, bem como os devires-outro que ai se
engendram. Assim a alteridade (e seus efeitos), embora invisivel, é real: nossa
natureza é essencialmente producédo de diferenca e a diferenca € génese de
devir-outro. Se consideramos que a processualidade é esse devir-outro - ou
seja, a corporificacdo, no visivel, das diferencas que vao se engendrando no
invisivel -, ganha maior consisténcia a idéia de que a processualidade é
intrinseca a(s) ordem(ns) que nos constitui(lem) (ROLNIK, 1995c, p.144).

Uma vez que a gente se perceba e aceite em constante mudanca,
decorrente do coexistir e, através deste processo, acolha o outro e as mudancas que
nos causam estas relagdes, estaremos nos abrindo para processos emergentes de
transformacao interna e societaria. E através da abertura ao homem contemporaneo-
em-n0s, que poderemos desencadear este movimento (ROLNIK, 1995b). Num

processo de aceitacdo e respeito por si e pelo outro, num abrir-se para 0 novo, para as
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diferencas e através da compreensdo e aceitacdo de que o mundo é dindmico e nao
estatico e determinado a priori.

Entendemos que nés como educadores temos como missdo O
comprometimento com a abertura de ambientes relacionais transversais e
interdisciplinares, onde através do convivio seja possivel promover interagcdes que
estimulem a reflexdo e problematizacdo do meio onde vivemos. Para Maturana, ensinar
€ comprometer na criagdo de espacos de convivéncia, observando que um professor ou
professora é alguém que deseja esta responsabilidade de criar um espaco de
convivéncia, este dominio de aceitacdo reciproca que se configura no momento em que
surge o professor em relagdo com seus alunos, e se produz uma dindmica na qual vao
mudando juntos (MATURANA, 1990).

Neste processo relacional, a contextualizacdo e associacdes dos temas ao
cotidiano das pessoas através de recursos interdisciplinares séo ferramentas
extremamente importantes para que, nossos alunos possam fazer associagdes com o
seu viver habitual, tracar de forma rizomatica as interacdes indissocidveis entre
natureza, politica, economia, cultura e sociedade. Mas para tanto é fundamental que
nossas explicacoes sejam aceitas por eles, para dar inicio a mais um processos de
mudancas estruturais e auto-organizacdo em relagdo a compreensdo do tema,
estimulando assim a abertura de novos campos de subjetivacdo dissociados daqueles
padronizados pelo mainstream.

O que isso significa? Se em uma aula, como professora, quero de alguma
forma tocar meus alunos para que estes contextualizem seu ambiente, para que dali
surja uma nova forma de significar o ambiente, como educadora, preciso compreender
a realidade local, a realidade dos meus alunos. Conhecer sua historia para que 0s
temas a serem abordados possam provocar estimulos, e 0 que isso quer dizer? Se a
forma de abordagem escolhida provocar um caos muito grande na estrutura do aluno,
provavelmente ele ndo nos ouvira, e negard qualquer explicacdo que a gente possa
dar. Um exemplo disso é falarmos sem parar sobre uma realidade distinta da deles ou
sermos muito agressivos, 0 que provocara a nossa negacao pelos alunos. Precisamos
evitar que o estimulo seja muito pequeno, pois isto ndo os tirara da estabilidade e

consequentemente ndo havera novas emergéncias.



229

Portanto os estimulos que devemos provocar devem ser fortes o suficiente
para desestabilizar o aluno, mas ndo de maneira tdo intensa que provoque uma
negacao. Fica clara a importancia de nos conhecermos e respeitarmos mutuamente
nestes ambientes, para que se de inicio a uma relacéo de confianca e abertura.

Educa-se através de interacdes recorrentes, num compartiihamento de
experiéncias. Assim um dos meios para alcancarmos estes objetivos é a estratégia de
falar através de nossas experiéncias e relaciona-las ao cotidiano do outro. E a
aceitacdo do observador que constitui a explicagédo, explicar, portanto, € sempre propor
uma reformulacdo da experiéncia a ser explicada de uma forma aceitavel para o
observador (MATURANA, 1998). Como esta explicacdo pode ser aceitdvel? Neste
ponto precisamos lembrar que vemos o mundo com nossos olhos, através das
emergéncias criadas em nos através das relacbes recorrentes em nossa historia:
enxergamos o0 mundo através de nosso background, por meio do processo "Como
alguém se torna o que €" - “wie man wird, was man ist” (NIETZSCHE, 1995). Somos
constituidos no caminhar, no ser como verbo de acgdo, no devir e, para que haja
emergéncia desse novo ser, este homem deve buscar formas de inventar modos de
existéncia através dos quais ele mesmo seja reinventado (ROLNIK, 1995). Em um
processo de (re)invencao de si e do mundo (KASTRUP, 1999).

Portanto, as reformulacbes da experiéncia do ser de alguém — € do ser
cotidiano de minha/sua histéria, mas ndo enquanto histéria, e sim de meu/seu presente
como resultado de minha/sua histéria (MATURANA, 2001). “Todo conhecimento
significativo € conhecimento contextual, e grande parte dele é tacita e vivencial”
(CAPRA, 1997, p.69). Portanto, o saber da experiéncia € um saber particular, subjetivo,
relativo, contingente, pessoal. Se a experiéncia ndo € o que acontece, mas 0 que nos
acontece, duas pessoas, ainda que enfrentem 0 mesmo acontecimento, ndo fazem a
mesma experiéncia. O acontecimento € comum, mas a experiéncia é para cada qual
sua, singular e de alguma maneira impossivel de ser repetida (LAROSSA, 2001).

Ao compreendermos que a experiéncia € algo singular, aceitaremos entao

gue nao existe uma unica realidade, mas multiplas realidades.

[...} neste caminho explicativo ha multiplos dominios de realidade, cada um
constituido como um dominio explicativo definido como um dominio particular
de coeréncias experienciais. Devido a sua maneira de constituicdo como
dominios de coeréncias experienciais, todos os dominios de realidade que
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surgem no caminho explicativo da objetividade-entre-parénteses (realidade
dependente do observador) sédo igualmente validos, ainda que distintos e nem
todos igualmente desejaveis para se viver (MATURANA, 1998, p.51).

Se excluirmos do nosso dialogo a vida cotidiana de nossos interlocutores nos
espacos de convivéncia estaremos mostrando um mundo gque n&o os toca, pois ndo faz
parte de sua histéria. Consequentemente esta abordagem ndo provocard empatias,

pois ndo faz parte de seu campo relacional.

Como posso aceitar-me e respeitar-me se estou aprisionado no meu fazer
(saber), porque ndo aprendi um fazer (pensar) que me permitisse aprender
quaisquer outros afazeres ao mudar meu mundo, se muda meu viver cotidiano?
Se a educacao no Chile ndo leva a crianca a fazeres (saber) relacionados com
seu viver cotidiano, de modo que ela possa refletir sobre seus afazeres e mudar
de mundo sem deixar de respeitar a si mesma e ao outro, a educagdo no Chile
nao serve para o Chile. (MATURANA, 1998, P.28-29).

Usaremos o0 contexto no qual desenvolvemos nossa experiéncia,
comunicada nesta tese, a realidade do municipio de Rio Grande, para exemplificar este
processo. Como podemos estimular a participacdo ativa nas tomadas de decisdo dos
moradores do Rio Grande no processo de “desenvolvimento” da cidade através dos
investimentos do Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC), se estes desconhecem a
complexidade destes processos que estdo ocorrendo na cidade?

Quando abordamos o tema, normalmente usamos exemplos genéricos do
PAC no Brasil e ndo em nossa cidade. Portanto, usualmente ndo nos referimos aos
impactos que inputs massivos de dinheiro sem uma previsdo de investimento social
podem trazer para uma cidade, problemas, portanto, gerados por falta de planejamento.
Na construcédo da Plataforma P53 boa parte das ofertas de empregos foi oferecida para
a mao-de-obra especializada e a cidade ndo contava com este contingente de
trabalhadores qualificados. Mais de 70% das 2500 vagas oferecidas foram ocupadas
por trabalhadores oriundos de outras cidades, o que gerou déficits de moradia,
decorrentes de um deslocamento de méo-de-obra especializada, decorrente dai o
incremento da especulacdo imobiliaria. Hoje Rio Grande convive com precos irreais de
locacdo e compras de imoveis. E nossa bolha inflacionéria, que se originou neste
processo.

Com o plano de estimular a entrada de navios maiores e viabilizar a

construcdo naval, Rio Grande recebeu um enorme aporte de mao-de-obra na



231

ampliacdo dos molhes e no aprofundamento do canal de acesso do Porto local. Com
esta ocorréncia, investimentos estratosféricos vieram para a cidade. Mas ao
analisarmos percebemos que uma fatia inexpressiva destes investimentos foi
designada para infra-estrutura. Antes desse processo, ja viviamos com gargalos no item
infra-estrutura, que foram agravados e ampliados por esse novo momento da vida da
cidade, com grandes volumes de investimentos. Convivemos com gargalos no
transporte, falta de recursos na saude, saneamento basico, uma contradicdo terrivel
entre arrecadacao altissima e IDH baixissimo.

Nesta contradicdo de dados e realidades vemos de um lado uma
propaganda massiva que afirma que nunca estivemos tdo bem, que nunca se investiu
tanto e que impera a fartura em nosso meio. Por outro lado ndo nos sentimos parte
deste mundo, nos sentimos excluidos, pois a propaganda mostra que todos estdo bem,
mas 0 sujeito pensa: eu ndo estou, entdo algo deve estar errado comigo, pois estas
representacdes ndo me dizem respeito.

O que acontece neste processo? O outro estd no dominio da objetividade
sem parénteses; eu o escuto, simplesmente, como um discurso que faz referéncia a
seres ou a entes que nao existem, ndo fazem referéncia a minha vida (MATURANA,
2001). Neste contexto, 0os encontros passam a ser ruins e minha forca de existir e
vontade de agir ficam muito enfraquecidas. Deixamos de nos aceitar e respeitar e,
consequentemente, ndo aceitamos e nem respeitamos 0 outro e, sem aceitar o outro
como legitimo outro na convivéncia, ndo ha fendbmeno social. Mas a aceitagdo de si
mesmo e 0 auto-respeito ndo se dao se os afazeres de uma pessoa nado séao
adequados ao viver. Como posso aceitar-me e respeitar-me se meu saber/fazer ndo é
adequado ao meu viver e, portanto, ndo € um saber no viver cotidiano, mas sim no viver
ficcional de um mundo distante? (MATURANA, 1998).

Notem que esta simples reflexdo, sobre os investimentos do PAC em Rio
Grande, que tem a ver com o cotidiano, j& implica numa interrogacdo sobre certas
suposicdes também cotidianas, de referéncia a realidades externas: porque
normalmente se pensa que explicar refere-se a algo que € independente da pessoa.
Portanto, € fundamental viabilizar espacos para que os locais, os riograndinos,

vivenciem exemplos concretos e reflexivos sobre seu proprio cotidiano. No caso
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ilustrado, passa a fazer sentido: o aluguel que paga, caro, resultado da especulagéo
imobiliaria; o alto preco da gasolina como decorréncia da opcdo equivocada de
transporte, que onera o custo final; que os investimentos que se verificam n&o
correspondem a possibilidade de ocupacédo de uma vaga no mercado de trabalho pelos
gue séo do lugar; que a populacdo local herda, na verdade, na nova conjuntura, a
contaminacdo do ar, da agua, do solo, a inflacdo, os déficits de leitos nos hospitais,
gargalos na seguranca, educacao.

Para que este processo seja mais bem entendido, uma das alternativas é
criar um repertorio de significados associados ao cotidiano dos moradores do local.
Significados tirem o sujeito do equilibrio estatico e de alguma forma desestabiliza-lo
para que deste processo possa emergir uma ressignificacdo desse sujeito, tornando-o
capaz de refletir e problematizar o seu meio. A “formacdo bem informada e nao
sistematicamente imposta de valores requer comunicacdo e didlogo abertos” (SEN,
2000, p.179).

Portanto, cabe a no0s educadores buscarmos formas alternativas de
comunicacdo e compartiihamento de experiéncias em espacos relacionais que
“permitiriam ao homem desenvolver um olhar critico original sobre seu cotidiano,
necessario para a almejada busca de transformacdo do mesmo. Ao lado desta
dimensao cognitiva, necessitaria ainda, este homem, possuir uma matriz de identidade
capaz de suportar esta saida do estabelecido, na busca de uma possibilidade de
relacbes humanas a inventar/construir. Para tal, € preciso que ele saiba reconhecer em
si 0 desejo de transformar sua realidade ambiental e suas circunstancias de
determinagédo (TASSARA, 2005).

Neste processo, NnoS cursos e nos encontros com o0s grupos de trabalho no
Supermercado Guanabara, nossa proposta foi de criar repertorios de significados que
de alguma forma mostrassem a intrincada relacdo entre nosso meio natural, politico,
econdmico, social e cultural, através de associacbes com o cotidiano. Neste sentido,
buscamos inter-relacionar critica e método, para um enfrentamento da crise ambiental.
Os assuntos abordados e trabalhados durante toda nossa pesquisa-acdo, desde o0s
cursos, diagnosticos e acdes na empresa, sempre em compartiihamento com os

funcionarios, teve seu conteudo baseado no que foi discutido nos capitulos anteriores.
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Acreditamos que os temas trabalhados sdo temas de conhecimento geral, mas que da
forma como séo abordados geram uma falta de significacdo ou produzem significados e
significagdes que favorecem a manutencao do status quo.

Chamamos a atencédo neste processo, pois o significado surge nao das
coisas em si — a “realidade” — mas a partir dos jogos da linguagem e dos sistemas de
classificagdo nos quais as coisas sao inseridas. O que consideramos fatos naturais sao
também fenémenos discursivos (HALL, 1997).

E de extrema importancia a ampliacdo de formas alternativas de
comunicacdo na abordagem destes processos tdo complexos, que influenciam
diretamente o sujeito, que é causa e consequéncia de sua relacdo interior e com o
meio. Fomentando subsidios para que comunidade compreenda toda a complexidade
dos processos envolvidos, contribuindo na ativacéo da forca de viver e na poténcia de
agir como condutor de sua vida e participante ativo nas decisbes do seu meio. Para
tanto a qualidade das informacdes contextualizadas e complexas, subsidiara nossa

reflexdo e problematizagao, pois a

[...] hist6ria dos homens, tanto do ponto de vista da teoria quanto da prética, é a
da constituicdo de problemas. E ai que eles fazem sua prépria histéria, e a
tomada de consciéncia dessa atividade € como a conquista da liberdade,
aumentando assim sua vontade de poténcia, e a partir dela estimular a
invencdo de novas ‘possibilidades de vida’ (DELEUZE, 1992, p.10).

Mas estas novas possibilidades de vida estdo sujeitas a qué? Vimos no
decorrer de todo este trabalho que estamos sujeitos a uma producdo padronizada de
subjetividades, que nos faz acreditar que satisfacdo de desejos efémeros nos levara a
felicidade e reconhecimento. Num processo constante de negacao do outro e do outro
em noés. Tentando produzir um mundo a priori, deterministico e estavel. Globalizando
estilos e formas de vida, num processo insustentavel mascarado pela glamorizacao do
ser individualizado, que tem seus prazeres saciados através do consumismo.

Discutimos até este momento 0s processos articulados pelo mainstream na
edificacdo e manutencdo dessa sociedade sistémica totalizante/totalitaria, e como se
deu a globalizacdo dos desejos. Mostramos que 0s sistemas complexos adaptativos
indicam que este sistema é insustentavel e ficticio. O que é comprovado pelo principio

da incerteza e teoria do caos. E, como vivemos num mundo ficcional, quase virtual de
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tdo irreal, estamos imersos em uma irrealidade que € constantemente atacada por
inputs do real que nos desestruturam e ndo sabemos por qué. Discutimos, também,
formas alternativas de, em ambientes relacionais provocarmos acoplamentos
estruturais dos quais possam brotar a emergéncia de novas formas de se ver e ser no
mundo e o quanto isso é importante nos dias de hoje onde nossa sociedade esta
envolta em crises de diversas formas que sdo mascaradas como uma crise climatica.
Mas ainda falta um elo a ser ligado neste processo. Associamos 0s sistemas complexos
adaptativos a cognicédo do ser humano, e como existem mdultiplas formas de significar a
vida cotidiana.

Mas como é o comportamento desses sistemas complexos relacionados ao
desenvolvimento? Ele é possivel? E termodinamicamente possivel termos um
desenvolvimento igual para todos em qualquer sociedade? Ao entendermos como estes
processos se dao no ser humano poderemos, a partir dai, pensarmos em sociedades
sustentaveis embasadas na participacdo de todos? Precisamos ainda de mais algumas

pecas para concluir o nosso quebra-cabeca.

5.9. CONTRADICOES DO DESENVOLVIMENTO

7

Para Maturana, a intervencdo humana no planeta é extremamente
dramética; nosso meio que inclui entre tantos outros ambientes o bosque, a agua limpa
e o0 ar limpo, os espacos ecoldgicos satisfatorios, as cidades para o viver humano e
outros seres vivos ja ndo tém a autonomia da biosfera, pois agora pertencem a
homosfera (MATURANA e VIGNOLO, 2001). A homosfera foi constituida gracas a
adesédo das ciéncias naturais aos ditames de um paradigma linear, que se originou a
partir de idéias de estudiosos como Hobbes, Descartes, Locke e Newton (CAPRA,
1982). A linearidade, como ja vimos, é tipificada pelas leis do movimento, e esta
relacionada diretamente a ordem, previsibilidade, causas e efeitos ligados, e leis
universais determinantes que promovem a afericdo de resultados desejados a priori.

Neste cenario o todo é a soma das partes; processo que pode ser reversivel, dividido
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novamente nas partes que matem suas caracteristicas originais. Conhecemos o
sistema se sabemos sobre o funcionamento de suas partes. Fundamentalmente, os
processos lineares sao deterministas, mecanicistas e finitos. Conseqientemente, eles
respondem bem as estruturas hierarquicas de gestdo baseadas no desenvolvimento,
gue sao praticadas nos dias de hoje, tanto do ambiente natural, quanto de cidades,
empresas, entre tantas outras. Este cenario é reducionista e ndo prevé a integracdo de
métodos e de analise.

O estudo do desenvolvimento tem seus processos e procedimentos
baseados principalmente dentro de um paradigma linear. O desenvolvimento foi e ainda
é tratado como uma atividade razoavelmente previsivel que deve responder as leis de
aplicabilidade universal. A dependéncia dos estilos de up-down que caracteriza a
gestdo verticalizada é outro indicador de linearidade. Quando o desenvolvimento se
tornou uma prioridade mundial depois da segunda guerra mundial, foi implicitamente
considerada uma tarefa que exigia direcdo superior. E esta ficou a cargo da
Organizagcdo das Nacbes Unidas (ONU), do Banco Mundial, do Fundo Monetéario
Internacional (FMI) e de agéncias governamentais de paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Numerosos programas que incentivavam o desenvolvimento de
paises pobres se seguiram, onde a elite universalista concebia pacotes de politicas e
grandes projetos de infra-estrutura enderecados aos paises pobres, 0os quais deveriam
aplicar e implementar estas acfes. Este método era baseado, por estas elites, na
crenca de que o processo de desenvolvimento pode ser iniciado e acelerado a qualquer
momento (RIHANI, 2001).

E a desestabilizacdo dos territorios regionais que foram cercados pelas
estratégias destes paises e suas instituicdes responsaveis por normatizar as acoes que
segmentam. Dividindo o mundo entre ricos e pobres, neste sentido pode-se notar a
forca dos “imperialismos desterritorializados e intensivos” em detrimento dos
“capitalismos territorializados e dos imperialismos expansionistas” (GUATTARI, 1981).
Nota-se que um novo cenario surge onde o que vale € hierarquia do acumulo de bens,
que pode ser amealhada em qualquer lugar do planeta. E s6 vermos o caso dos multi-
milionarios que estdo brotando na RuUssia que continua a ter sérios problemas sociais.

Temos por um lado ganhando forga o poder deterritorializado do capitalismo, mas ainda
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assim ha forte influéncia dos paises ricos nas politicas internas dos paises pobres
através do controle das instituicdes “fomentadoras do desenvolvimento”.

Estes 6rgdos passaram também a praticar politicas intervencionistas através
de instituicbes como o Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) em paises pobres que se tornaram reféns
destas articulagdes. Por exemplo, a educacdo no Brasil que mascara através da
progressao continuada a evasao escolar e indices de escolaridade. O desenvolvimento
apregoado pelos paises do norte desenvolvido e impostos up-down para os paises do
sul, com a concordancia dos governos, embutiam a promessa de que todos os paises,
uma vez cumpridas as normas e exigéncias, surfariam a onda de prosperidade.

Embasados no referencial teérico que sustenta este trabalho afirmamos que
este tipo de desenvolvimento apregoado € inviavel e insustentavel. A gestdo dos
recursos globais e regionais ndo tem carater apenas ecolégico, mas também
econdbmico e social, portanto, € uma combinacdo entre estes trés aspectos. Mas
infelizmente estes trés aspectos integrados ndo sao priorizados pela gestao
socioambiental. Em contraposicdo a esta linha de pensamento a sustentabilidade
socioambiental local e singular passa a ter um papel fundamental na constituicdo de
uma nova forma de pensar o mundo, ela surge em contraposicao ao desenvolvimento,
mesmo quando este vem denominado e mascarado pela alcunha de “desenvolvimento
sustentavel” (HOLLING, 1994, 2000).

Antes de nos aprofundarmos nas contradicbes do desenvolvimento é
interessante entendermos um pouco melhor como se da o processo de gestdo neste
processo. Na Figura 3, mostramos uma classificacdo lateral idealizada dos
ecossistemas em um ponto no tempo, que se desloca de uma regido sem acao
extrativista do homem até uma altamente urbanizada. Para fins heuristicos, a paisagem
foi agrupada em quatro possiveis estados ou categorias de controle e uso: 0s
relativamente selvagens, sem dominio das pessoas e suas necessidades; outros que
sdo colonizados, em certa medida por seres humanos; outros ainda que jA mudaram
desde a colonizacéo, através de métodos extrativistas; finalmente, os ecossistemas
onde a dominacdo humana e uso regular de extragdo sdo suas caracteristicas mais
proeminentes (ROE, 2001).
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Figura 3: Quadro de gestdo baseado em limiar de recursos Adaptado de (ROE, 2001, p.198).

z

E importante frisar que este é um quadro idealizado para melhor
compreensdo, ndo é tdo suave e linear a mudanga de sistemas no mundo real. Nele as
mudancas entre ambientes costumam ser abruptas e conflitivas, por exemplo,
ecossistemas relativamente pouco povoados, mas mesmo assim sofrem forte pressao
por demanda de matéria-prima e energia, devido a crescente demanda por recursos da
populacéo que vive fora do ecossistema.

Estes cenarios compdem uma zona de conflito. A gestdo dos recursos do
ambiente e as relacdes sociais devem ser pensadas caso a caso, levando em conta as
caracteristicas do local e nédo linearizar usando exemplos de outras regides que tem
peculiaridades distintas. A Figura 3 nos da uma idéia de sistema, mas ela ndo é o
reflexo da realidade, ela pode nos dar subsidios para pensarmos uma acdo, mas néo a
verdade absoluta.

N&o podemos olhar a Figura 3 e afirmar que este ambiente que observamos
se comporta de uma forma idealizada e linear; assegurar que neste sistema o todo € a
soma das partes e que, uma vez compreendido este comportamento, poderemos
exportar esta forma de gerir um sistema para outros sistemas através de
generalizagbes, compreendendo este cenario como determinado, linear e previsivel.

Esta € uma forma de pensar utilitarista e determinista que infelizmente € regra na
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gestdo até os dias de hoje, pois se baseia nos principios de certeza, de previsibilidade.
Equilibrio e controle sdo as crengas centrais desse paradigma Newtoniano, cientifico.

A influéncia do paradigma de Newton ndo se limitou apenas as ciéncias
fisicas Tabela 1. Estas idéias foram usadas para explicar todo o sistema que lidava com
as leis, com o equilibrio, ou com a ordem natural, incluindo ordem moral, social e
politico, tornou-se uma receita basica de como o conhecimento era obtido (PRIGOGINE

e STENGERS, 1991). A gestao socioambiental € dominada por este paradigma.

Tabela 1: Conceito Newtoniano de Management cientifico - adaptado de (DOOLEY et al. 1995, p.31).

Conceito Newtoniano Gestao Cientifica
Determinismo Toda operacdo como uma ciéncia previsivel
Reducionismo Divisdo do trabalho, tarefas
Equilibrio Controle Organizacional
Leis divinas Gestéo definidas por leis
Méaxima entropia Comportamento padronizado através de métodos de
andlise, treinamento

A teoria do caos e o principio da incerteza estremeceram os alicerces do
paradigma cientifico determinista, pois demonstrou a imprevisibilidade dos fenbmenos e
gue estes ndo podem ser determinados e definidos a priori; que existe uma seérie de
processos e interacdes locais que inviabilizam qualquer tipo de previsdo; sendo
impossivel predizer acontecimentos futuros com exatidao.

Neste contexto a ordem através da auto-organizagdo surge por meio de
processos complexos de aprendizagem evolutiva, através da inter-relacdo entre os
diversos componentes deste sistema. E importante frisar que este € um processo local

e singular (Tabela 2).

Tabela 2: Teoria do Caos na Learning Organization. Adaptado de (DOOLEY et al. 1995, p.31).

Conceito da Teoria do Caos A organizacdo da aprendi zagem
Caos deterministico Consenso
Atratores estranhos Inovacéo
Bifurcacbes Feedback positivo
Dependéncia sensivel “Agir local, pensar global”
Auto-organizacao Lideranca durante eventos criticos/periodos de adaptacao
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Num sentido termodinédmico, podemos considerar a sustentabilidade como
um sistema complexo adaptativo e de aprendizagem, um processo em constante
evolucdo onde nado existem regras determinadas a priori, nem atalhos e que ela nao é
um processo linear e estavel. A sustentabilidade socioambiental € um processo
dissipativo, portanto ndo € previsivel e, consequentemente, é incerto (RIHANI, 2001).
Neste ponto € importante fazermos uma ponderacao: enquanto os conceitos de caos e
auto-organizacao evoluiram a partir da ciéncia fisica o conceito de sistemas adaptativos

complexos tem suas raizes nas ciéncias biolégicas (DOOLEY et al. 1995).

5.10. SISTEMA COMPLEXO ADAPTATIVO

Vimos que a teoria da complexidade busca tecer junto de forma rizomatica
0S aspectos socioambientais do sistema, unindo areas distintas do saber como as
ciéncias sociais, ecologia, economia, matematica, fisica, quimica, biologia entre tantas
outras. A partir deste dialogo foi possivel entender ndo apenas 0s sistemas, mas
também as sociedades e as instituicbes como entidades dissipativas. Essa combinacéo
foi fatal para o positivismo determinista, que assumia e determinava um total dominio
sobre a natureza.

Neste contexto, a complexidade visa entender o ser humano como aqueles
seres que poderiam tomar medidas positivas para melhorar sua condicao,
reconhecendo que existem limites estritos para a previsibilidade e acdo, pois sistemas
complexos sdo compostos por diversos elementos internos, que sao dinamicos, e seu
comportamento € regido por interacdes locais entre o0s elementos e estruturas
dissipativas que causam perturbacdes, e este comportamento dindmico em sistemas
sociais pode levar a inovagbes. (KAUFFMAN, 1995). Estas inovagbes estdo
intimamente ligadas as interacfes sociais. Se tomarmos como objeto de comparacéo a
sociedade humana atual e confrontarmos com a sociedade neolitica, ndo é tanto o fato
gue os homens tomados individualmente sejam diferentes, que sejam mais ou menos

inteligentes: sdo antes as relagdes entre os individuos, que sdo adaptativas e inventivas
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devido & emergéncia, que fizeram com que estas sociedades tivessem uma mudanca
radical (PRIGOGINE, 2002).

Uma forma de olhar e problematizarmos a sustentabilidade, ndo de forma
linear, mas sim através da complexidade, pode ser facilitada ao trabalharmos através
de um esquema grafico chamado de “triangulo dos objetivos conflitantes” (Figura 4)
Campbell (1996), idealizou esta forma de triangulacéo para melhor ilustrar os conflitos
decorrentes das: relacdes inter/intra especificos; das demandas das cidades; do seu
comportamento predatorio ao meio. Atraves da triangulagdo também € possivel analisar
se este ambiente pode se deslocar entre mais ou menos sustentavel e questionar sobre

a “sustentabilidade” da sustentabilidade.

lustiga Social
Oportunidades Economicas
Igualdade de Renda

O Conflito / \ 0 conflito do
da propriedade "yerde, ... desenvolvimento
/ lucrativa e justa" \
(sustentabilidade?) T

Protegdo
Ambiental

Economia Global
Crescimento e Eficiéncia

<

O conflito das fontes

Figura 4: Tridngulo de objetivos conflitantes. Adaptado de Campbell (1996, p.298).

7

Neste ponto € interessante que relembremos os processos dinamicos e
relacionais entre natureza, sociedade, economia, politica, cultura que permeiam nosso
meio. Vivemos num mundo dindmico em constantes perturbacdes que provocam

alteracdes significativas ao meio. Portanto, quando pensarmos em sustentabilidade €
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muito importante termos em mente todos estes processos nao lineares, dissipativos,
auto-organizadores que compdem nosso mundo. Acreditamos que fica mais facil
visualizarmos estas composi¢des de relacdes através da triangulacédo tendo como foco
uma cidade.

Para Campbell (1996), o planejador ambiental entende uma cidade como
consumidora de recursos e geradora de desperdicios e residuos. A cidade estd em
competicdo com a natureza por escassos recursos e terra.

Uma cidade ocupa espacos- espacos ecoldgicos de plantacdes, bases de
rios e nichos ecoldgicos - através de um processo de competicdo e dominacdo. Ao
observarmos uma cidade de forma contextualizada e complexa poderemos defini-la
como um local de conflitos, pois existe disputa pela distribuicdo de recursos, por
servicos e oportunidades. A competicdo é entre cidades e entre diversos grupos
sociais. Onde espaco € o espaco social das comunidades, organizacdo da vizinhanga,
sindicatos: espaco de acesso e também de segregacdo. Campbell utilizou um tridngulo
para tentar esquematizar estes sistemas, mas segundo o autor qualquer outra forma
geométrica poderia ser usada. A escolha desta forma geométrica seu deu a sua
simplicidade conceitual e melhor visualizagdo. Segundo o autor 0 mais importante é a
énfase no ponto “homem versus ambiente”, e nds adicionarmos mais uma disputa como
relevante, “homem versus homem®.

Nesta simples representacdo (Figura 4) pode-se notar o campo
organizacional e as disputas engendradas. E 0 centro da questao é: é possivel neste
processo emergir a sustentabilidade local? E uma vez que a alcancemos sera possivel
manté-la em equilibrio evitando perturbactes?

A resposta a esta pergunta nos € dada por apenas uma frase de Proops et
al. (1996) a sustentabilidade ndo é uma coisa a ser atingida, mas um continuo
processo, um compromisso com o futuro, ndo uma meta a ser alcancada, ela ndo € um
nirvana a ser alcangado, os conflitos que compdem os campos organizacional ndo sao
€ Nao serao 0s mesmos, e nem permanecerdo os mesmos ad infinitum, e uma vez que
se alcance uma pretensa sustentabilidade local, esta estabilidade sera constantemente
desestabilizada por estimulos que a tirardo do equilibrio até uma nova auto-

organizacdo. Portanto, ndo existe um ponto que uma vez alcancado permanecera
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estavel e incélume. Podemos afirmar que um estado sustentavel aparente € um
processo dissipativo sujeito a perturbagcdes de todas as ordens.

Atualmente os novos inputs ao sistema que provocam perturbagbes séo
cada vez mais intensos e recorrentes. Existem poucos espagos de tempo de calmaria,
novos inputs ao sistema séo constantes — através de interagdes, bidticas, abidticas,
naturais, antropogénicas, das relagbes socioecondmicas, socioambientais — 0s
processos de perturbacdo sdo cada vez mais frequentes provocando mais e mais
processos de adaptacdo. Um exemplo muito atual de frequéncia e intensidade de
perturbacdo sdo as mudancas ambientais globais. As mudancas climaticas nada mais
sdo do que Gaia se auto-organizando apdés as perturbagcdes ao meio causadas pelo ser
humano. Neste processo é alterado o clima do planeta, consequentemente altera-se
também, o meio onde os seres humanos vivem. Estes processos sdo recorrentes,
portanto disparam a todo tempo e com mais intensidade os gatilhos que perturbam o
sistema.

Outro exemplo muito interessante é dado por Prigogine (2002) na
comparacdo do homem neolitico com o atual. Segundo este autor, sem duvida, nossa
sociedade envelhece como a neolitica, mas muito mais rapidamente que a neolitica,
porque os meios de comunicacao se ampliaram e, portanto, a dindmica das correlacdes
sociais sofreu uma enorme aceleracdo. Quanto mais inputs de estimulos houver nos
processos, maiores e mais rapidas serdo as alteracdes no sistema. Estes exemplos nos
mostram claramente que os sistemas complexos adaptativos envolvem Gaia, seus
componentes e processos.

Podemos concluir, que sustentabilidade, tanto de uma regido, quanto de uma
sociedade ou de uma espécie, depende das interacdes entre 0os processos bidticos e
abidticos, intra e inter especificos, individuais ou sociais. Ou seja, ela depende de
fatores internos e externos, considerando como fatores internos o social, politico,
ecologico, cultural ou econdmico; os fatores externos incluem a divida externa, pobreza
estrutural, os problemas ambientais globais e os conflitos social-politico-econémicos
(HOLLING, 2001). Portanto, para pensarmos e trabalharmos sustentabilidade é

fundamental ter em mente que esta relacionada a diversos fatores que séao interligados,
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gue ndo devem ser dissociados e lembrarmos que esta é extremamente peculiar ao
local.

A sustentabilidade ndo deve ser vista como processo linear, determinista,
generalista e global sujeita as leis deterministas do paradigma cientifico e do mercado.
Ela é local, pois os sistemas auto-organizados sao extremamente complexos e
peculiares. Alguns subsistemas de um sistema complexo auto-organizado podem estar
em equilibrio termodinamico, mesmo que o sistema como um todo esteja organizado
longe do equilibrio. Assim, podemos ter varios tipos diferentes de ordem num complexo
sistema auto-organizado. Mas o sistema como um todo esta em um constante processo
de desenvolvimento (FOLEY, 2003).

Neste sentido, a sustentabilidade ou o ambiente socioambiental sustentavel
ndo pode e ndo deve ser pensada apenas por cientistas, economistas ou governos; é
de extrema importancia a participacdo da sociedade local nos processos decisérios
dentro desse campo organizacional, pois a sociedade local € parte deste processo. Ela
também € causa, € efeito, é acdo, € reacdo e esta sujeita a todos 0s processos auto-
organizacionais, seja como individuo seja como sociedade. Pois estes sistemas tém
suas proprias peculiaridades, incluem seu arranjo social, cultural, econémico, politico e
sua natureza. Por este motivo a sustentabilidade deve ser entendida e trabalhada por
toda esfera da sociedade. E um fendémeno peculiar, pois é um processo além de
evolutivo, é extremamente organizado (em relacdo a reorganizacdo de suas estruturas
no tempo) e “descentralizado o que implica reconhecer que as estruturas sociais
emergem fundamentalmente a partir das interagbes locais entre seus constituintes e
gue sua trajetoria ndo pode ser prevista, 0 que descarta a possibilidade de um
planejamento centralizado eficaz” (SILVA NETO, 2008, p.23).

Portanto, a sustentabilidade ndo é um estado estatico em equilibrio perene,
mas é um processo em constante mutacdo, evolugcdo, ou seja, muda constantemente
até um novo ponto de organizacdo. Assim pode ser considerada como sistema
complexo. Rihani (2001) entende esta evolugdo como processos de auto-organizacao
do sistema que o leva a mudancas significativas que emergem deste processo. Em

outras palavras os elementos que compdem o sistema se adaptam ao mundo, atraves
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de um modelo agregado, num processo de co-criacdo onde o tempo naturalmente
ajusta a mudanca (ARTUR, 1999).

Compreender a sustentabilidade através da teoria da complexidade
representa um ambicioso esforco para analisar o funcionamento de sistemas altamente
organizados, mas, descentralizados, compostos por um numero muito grande de
componentes individuais como 0s processos basicos de vida; envolvendo a interagcao
quimica de milhares de proteinas; a célula viva, que localiza e organiza estes
processos; o ceérebro humano, no qual milhares de células interagem para manter a
consciéncia; nos sistemas ecolégicos decorrentes da interacdo de milhares de
espécies; o0s processos da evolugdo biolégica a partir do qual novas espécies
emergem; nas relacdes culturais, sociais, politicas e econémicas que sdo decorrentes
da interacdo de milhares de seres humanos, cada um deles ja sendo uma entidade
complexa (FOLEY, 2003).

5.10.1. Adaptacao, sobrevivéncia e aprendizado

Para Rihani (2002), a sustentabilidade pode ser caracterizada como uma
atividade processual ciclica, composta por trés indivisiveis componentes: adaptacao,
sobrevivéncia e aprendizado. A adaptacdo descreve a mudanca que aumenta o
desempenho e as probabilidades de sobrevivéncia; a sobrevivéncia se relaciona com a
presenca de um padrdo estavel discernivel; a aprendizagem é a aplicacdo de
conhecimentos relevantes durante a evolugao.

O sucesso desse processo depende fortemente do equilibrio entre:
maleabilidade e aprendizagem. N&o tdo maleavel, como j& vimos neste capitulo em
relacdo ao sujeito, que permita um grande abalo que destrua a estrutura e sua
organizacdo, mas maleavel o suficiente para permitir se desestruturar para iniciar uma
nova mudanca. O sistema precisa sobreviver apds a adaptacdo para ter tempo
suficiente para dar start a um novo processo de perturbagcdo e auto-organizacao.
Aprendizagem, melhora a eficacia das mudangas adaptativas para permitir que as

estruturas possam lidar melhor com as variacdes do meio (KAUFFMAN, 1993).
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Para Holling (2001), € fundamental para a melhor compreenséo do sistema,
conhecer e relacionar: o potencial inerente; sistema de controle interno; e capacidade
adaptativa. Esta integracdo contribui imensamente na tomada de decisdo na gestdo
socioambiental. Para tanto precisamos saber: qual € o potencial inerente de um sistema
estar “disponivel” para a mudanca; uma vez disponivel precisamos conhecer a
controlabilidade interna de um sistema, ou seja, o grau de ligacdo entre variaveis e
processos - esta € uma medida que reflete o grau de flexibilidade ou a rigidez de tais
controles, tais como a sua sensibilidade ou ndo a perturbacdo. E a capacidade de
adaptacéo, ou seja, a resiliéncia do sistema, uma medida da sua vulnerabilidade a
choques inesperados ou imprevisiveis. Esta propriedade pode ser pensada como o
oposto da vulnerabilidade do sistema. O background deste sistema determina o
potencial de opc¢fes futuras possiveis, tanto no ambiente natural, quanto no social,
cultural, politico ou econémico. Esta propriedade pode ser pensada, livremente, como a
"riqueza" de um sistema, pois, quanto maior o background do sistema, melhores e mais
criativas serdo as respostas aos processos que perturbam o meio, melhor sera sua
capacidade adaptativa.

O que isso significa? Apos sofrerem algum tipo de perturbacdo que pode ser
desencadeada por algum processo natural, ou induzido de alguma forma pela acao
humana ou natural, os sistemas podem reagir de diversas formas dependendo da
intensidade do estimulo dos atributos desse sistema. Se ele dispde ou ndo de potencial
inerente, sistema de controle interno e capacidade adaptativa, ou seja, quanto mais
informacdes “acumuladas” pelo sistema, melhores serdo suas respostas as
perturbacfes e consequentemente a resultante dessa adaptacéo serd a emergéncia de
algo significativo que propiciara uma melhor adaptacdo e decorrente sobrevivéncia.

Um exemplo atual sobre este processo de aprendizagem e adaptacdo, o
terremoto de 8,9 graus na escala Richter que abalou o Jap&o no dia 11 de marco de
2011. Gracas a complexidade adaptativa de todo sistema, social, cultural, politico e
econdmico, um abalo desta magnitude praticamente ndo fez vitimas na cidade mais
populosa do planeta, que é Téquio. A Regido Metropolitana de Toquio possui mais de

37 milhdes de habitantes. Para (McCLURE, 1998), ndo dispor dos atributos para
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sustentar a perturbacdo podera levar o sistema a perder sua organizagao interna e se
desestruturar, levando a sua destruigao.

Um exemplo comparativo ao do Japdo € o terremoto do Ird em 2003, que
teve uma magnitude de 6,3 graus na escala Richter. Nele morreram mais de 20 mil
pessoas, ao menos 50 mil ficaram feridas e a cidade histérica de Bam praticamente
ruiu. O terremoto no Haiti em 2010 teve magnitude de 7,0 graus na escala Richter e
praticamente destruiu a cidade de Porto Principe onde mais de 200.000,00 pessoas
morreram. Estes exemplos mostram que as emergéncias provocadas pela auto-
organizacdo dos sistemas complexos adaptativos estdo intimamente ligadas ao
background, aprendizagem dos sistemas ao longo do tempo e que suas interacdes
melhoram a eficacia de cada mudanca adaptativa. Este processo faz com que a
estrutura lide melhor com as variagcfes das condigdes do meio. (KAUFFMAN, 1993).

Mas ao mesmo tempo, o mesmo exemplo do terremoto, mostra que, por
mais que uma sociedade pareca estavel e pronta para superar qualquer adversidade
através de cultura e tecnologia, vivemos momentos sustentaveis, que estdo sujeitos a
total desestabilizacdo a qualgquer momento. O tremor abalou a usina nuclear da cidade
de Fukushima, os reatores ultrapassados com mais de 50 anos podem ter sofrido sérios
danos e o grave foi que as piscinas que armazenam o material radioativo sofreram
avarias fazendo com que a agua vazasse destes tanques expondo a radiatividade.
Segundo a Folha de S&o Paulo on line de 16 de marco de 2011, a piscina de
armazenamento do reator quatro praticamente ndo tem mais agua o que gera niveis de
radiacdo extremamente altos.

As piscinas sdo enormes tanques muito profundos, onde o material
radioativo fica armazenado no fundo, separado da superficie por uma coluna d’agua.
Neste processo, a radiacdo, ao se deslocar do fundo, vai se dissipando na coluna de
agua diminuindo, assim, a intensidade até chegar a superficie a niveis ndo danosos
para o meio. Uma vez que as piscinas sofreram avarias e que ndo existe mais agua, a
radiacdo passa diretamente para o meio, o que pode causar uma catastrofe nuclear tdo
grande quando foi a de Chernobyl, em 1986. E estamos em 2010 e nado existe
background cientifico e nem cultural que faca com que esta sociedade sofra menos

com os impactos da radiagdo. Relembrando o que foi dito nos capitulos anteriores,
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criamos coisas fantasticas, mas sem termos idéia dos problemas que podem causar
nem termos - em muitos casos - solucao para estes problemas.

Continuamos a construir novas usinas nucleares. Conhecemos sua
potencialidade na producdo de energia, mas também conhecemos seus riscos. A
pergunta que fica é: vale a pena correr estes riscos? Neste sentido concordamos com
Maturana quando afirma que o conhecimento do conhecimento compromete,
compromete-nos porque ao saber o que sabemos, ndao podemos negar que sabemos
(MATURANA e VARELA, 1995, p. 61). Compromete-nos a tomar uma atitude de
permanente vigilancia contra a tentacdo da certeza, e reconhecer que nossas certezas
necessariamente ndo sao provas da verdade.

Conhecemos o0s riscos que uma usina nuclear e um terremoto podem
causar. O terremoto € inevitavel, mas uma usina nuclear sim. Para tanto precisamos ser
vigilantes e ativos no local e dizer, ndo, “sei que meu pais precisa de energia, sei que
minha cidade precisa de energia, mas eu conheco 0s riscos e eu nao os aceito, prefiro
estimular que meu governo busque formas alternativas de energia limpa e questionar
os padrfes insustentaveis do n0osso consumismo”, é esta premissa que deve basear as
acbes de um sujeito que tenha o conhecimento e a competéncia para atuar no campo

organizacional.

E por isso que tudo o que dissemos aqui, esse saber que sabemos, conduz a
uma ética inescapavel, que ndo podemos desprezar. Uma ética que emerge da
consciéncia da estrutura bioldgica e social dos seres humanos, que brota da
reflexdo humana e a coloca no centro como fenédmeno social constitutivo. Nao é
o conhecimento, mas o conhecimento do conhecimento o que nos compromete.
N&o é saber que a bomba mata, e sim o que queremos fazer com a bomba que
determina se a usaremos ou nhdo. Isso geralmente se ignora ou se finge
desconhecer para evitar a responsabilidade que nos cabe em todos 0s nossos
atos cotidianos, ja que todos 0s nossos atos, sem excegdo, contribuem para
formar o mundo em que existimos e que legitimamos precisamente por meio
desses atos, num processo que configura nosso vir-a-ser. Cegos diante da
transcendéncia de nossos atos, fingimos que o mundo tem um vir-a-ser
independente de nés, justificando assim nossa irresponsabilidade e
confundindo a imagem que buscamos projetar, o papel que representamos,
com o ser que verdadeiramente construimos em nosso Vviver diario.
(MATURANA e VARELA, 1995, p.262)

Quanto ao terremoto, € uma forca da natureza, inevitavel. Mas neste caso
podemos usar o background humano e civilizatério para minimizar o impacto. Os

sistemas complexos adaptativos de uma civilizagao livre e autbnoma falam mais alto é
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s6 fazermos uma comparacao entre o Japao, o Ird e o Haiti e perceberemos o quanto
influencia nos sistemas complexos adaptativos a cultura, a economia, a politica, a
natureza. Como seres humanos competentes, ndo podemos nos furtar a tarefa de
refletir e problematizar o0 modo como as coisas sdo e 0 que precisa ser feito. Nao é
tanto uma questao de ter regras exatas de como agir, e sim reconhecer a relevancia de

nossa condicdo humana comum para fazer escolhas (SEN, 2000).

4.11. SUSTENTABILIDADE?

Infelizmente ndo costumam existir estimulos para a criacdo de teoria
integrada oriunda da prética local que possa servir como base para presentes e futuros
de sociedades sustentaveis. Uma teoria que reconheca as sinergias entre natureza,
atividades econdmicas e sociedade. Projetos sustentaveis movidos por interesses de
conservagdo muitas vezes ignoram as necessidades de uma forma adaptativa de
sustentabilidade econémica em uma sociedade local. Para tanto, projetos precisam ter
enfoque nas necessidades regionais e flexibilidade institucional. Por exemplo: quando
uma espécie de atividade extrativista € praticada por geracées por comunidades locais,
através de um decreto governamental e de uma necessidade de preservacao, este local
passa a ser uma reserva natural e os moradores ndo podem mais exercer o trabalho
gue praticam ha décadas, sem que sejam dados a estes um tempo e uma forma
alternativa de subsisténcia.

Projetos movidos por interesses econdmicos e industriais, muitas vezes
agem como se a incerteza da resposta da natureza as acdes humanas pudesse ser
substituida por controles de gestdo ou mesmo ignorada. Por exemplo: empresas
contaminam o ambiente com o discurso que tém tecnologia para descontamina-lo, ou
gue praticam a monocultura para extrair matéria-prima para seus produtos
manufaturados, mas que este sistema ndo trara nenhum maleficio a regido, pois

acreditam que através de tecnologias avancadas eles cuidardo e se necessério
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recuperardo o solo, ignorando também os efeitos no clima que uma monocultura pode
gerar ao substituir &reas de mata nativa.

Projetos movidos por interesses sociais, através da promocdo do
desenvolvimento comunitario, com metodologia baseada na imposicdo de técnicas
tedricas generalistas para solugdo de problemas sociais locais, limitam a imaginacao e
iniciativa dos grupos locais. Isso ocorre quando trabalhamos com comunidades com a
maior boa vontade, mas chegamos com receitas prontas para serem aplicadas sem
compartilhamento de experiéncias entre todos.

No escopo destas acdes chegamos a conclusdo que sao acdes,
incompletas, generalistas. E como tentar evitar o alagamento do interior da casa, que
tem seu telhado totalmente danificado e, a solugéo é trocar todo o telhado, tapando
apenas uma goteira. Sado formas fragmentadas de acdo, que enfatizam solugcbes
miopes, mas sdo usualmente as formas aplicadas por politicas dos governos,
fundagbes privadas, agéncias internacionais e ONGs (HOLLING, 2000, 2001).
Podemos concluir que ao analisarmos a sustentabilidade do ponto de vista de sistemas
complexos adaptativos constataremos que ndo a compreendemos muito bem, pois
insistimos em caracterizar o grande niumero de elementos que interagem no sistema
como partes de um todo que € soma destas partes, onde estas partes podem ser
revertidas novamente as suas propriedades originais. Por isso, nossas agfes sao
usualmente miopes e fragmentadas. Para abordarmos este processo de forma
adequada precisamos abracar a complexidade e a incerteza, e analisar os diversos
subgrupos que emergem das interagdes, cada um dos quais € relevante para o
sistema.

Para tanto € imprescindivel o desenvolvimento de novas ferramentas, que
utilize de um olhar integrado que promova ao menos a triangulagcédo, que tenha uma
visdo politica e uma compreenséo da dindmica complexa do sistema. Se fizermos uma
melhor andlise destas questdes referentes a sustentabilidade veremos que ela envolve
guestbes politicas de grande incerteza, complexidade, incompletude e conflito,
especialmente os que giram em torno de ciéncia, tecnologia e meio ambiente (ROE,

1998, 2000).
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Para Foley (2003), ao analisarmos a historia humana veremos uma continua
luta coletiva da humanidade para controlar o seu destino. O desenvolvimento de armas
nucleares no século passado e a emergéncia de ameacas ambientais globais, as
implicacbes da engenharia genética e as revolugbes da informagédo e tecnologia de
comunicagdes sao as caras dessa luta pelo controle no nosso tempo. Embora governos
e organizacbes tentem, exercendo seu poder, estabelecer o controle, enfrentam
dificuldades bésicas em controlar o nosso destino coletivo, pois a humanidade é um
conjunto de individuos cujas acfes interagem de formas complexas para formar um
resultado agregado, ela ndo é resultante de um sistema simplista e determinado.
Tentativas de resolver problemas humanos diretamente, por exemplo, através de
invencdo de novas tecnologias médicas e agricolas acabam por gerar muitas
consequéncias imprevisiveis, pois usualmente ndo levam em conta as interacdes
complexas do sistema.

Ninguém desejaria ndo ter a medicina do século XX, que tornou a vida de
todos noés melhor. Mas ao comecarmos a fazer engenharia com o corpo humano
teremos que pensar com muito cuidado acerca das consequéncias. E extremamente
perigoso, ninguém tem controle total dos organismos geneticamente modificados. Isso
pode ser dito também sobre a engenharia de produtos agricolas, ndo temos certeza dos
resultados e também n&o podemos controlar efetivamente seus efeitos (HOLLAND,
2003). NOs cientistas, na maior parte do tempo, fornecemos a municdo para que estas
formas de abordagens de controle e fragmentadas imperem como verdades
estabelecidas e imutaveis, quando em nossa andlise rigorosa das partes de um sistema
ignoramos as consequéncias da interacdo entre elas e nos cegamos para as realidades
politicas (HOLLING, 2000). Isto que transforma o processo em algo dramatico na nossa
histéria atual, pois a teoria sugere que é impossivel controlar sistemas complexos auto-

organizadores e adaptativos (FOLEY, 2003).

Olhando por este prisma a crise ambiental é, portanto, uma crise politica da
razdo, que ndo encontra significagdes dentro do esquema de representagdes
cientificas existentes para o reconhecimento da natureza social do mundo, que
foi histérica, técnica e civilizatoriamente produzida. Uma crise politica da razao
frente a ndo explicagdo da natureza social da natureza e de suas implicagBes
sobre o conhecimento e suas relagbes com a sociedade e o futuro (TASSARA,
2009).
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A fim de promover ambientes sustentaveis, que sabemos transitorios,
precisamos conhecer sobre a casa, a ecosofia (GUATTARI, 1990) e precisamos
principalmente integrar. Nenhuma das disciplinas de ecologia, economia e teoria
institucional, entre tantas outras, tal como sao caracterizadas no presente, podem
isoladamente contribuir para a inovacéo, a emergéncia dos sistemas. Mesmo as acgoes
mais pragmaticas para o desenvolvimento de politicas e de investimentos para a
sustentabilidade precisam de uma base tedrica que integre a complexidade
socioambiental para assim superar a desconexdo enraizada nas atuais limitagdes
tedricas dentro de cada campo. Por exemplo: os investimentos para aumentar a
produtividade s6 podem ser sustentados se todas as fontes de capacidade de
renovagdo forem mantidas ou melhoradas. Uma erosdo temporaria num sistema
poderia ser suportavel, num ambiente complexo adaptativo, enquanto esta recuperagao
ocorre dentro da unidade de tempo critico de uma geracdo humana. Mas se a erosao
continuada de um mesmo sistema chegar ao ponto em que ndo pode ser revertida por
uma recuperagdo normal interna, leva a condi¢édo definida como a pobreza (HOLLING,
1994).

Entender a sustentabilidade como um processo complexo de adaptagéo
implica reconhecer que a atividade é imprevisivel. E fundamental que os gestores
desistam de tentar prever os detalhes, pois esta imprevisibilidade e incerteza em
relacdo aos sistemas complexos decorrem do fato de que todos os sistemas sao o

produto de inimeras interacdes locais (KAUFFMAN, 1996).

5.12. GESTAO DE SISTEMAS COMPLEXOS

Mas a gestdo desses sistemas complexos é feita como se eles fossem
previsiveis e controlaveis. E como isso é feito? O poder de um Governo, por exemplo,
reside na sua capacidade de superar os impasses de decisdo. Num sistema complexo
ele minimiza e reduz a complexidade de um problema, simplificando fontes de

perturbacdes, reduzindo a uma Unica solucdo aparentemente viavel, cortando todas as
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outras possiveis implicagdes do problema que ndo podem ser observadas. Neste caso
ele lanca m&do de um principio da economia, conhecido por navalha de Occam?
(HAWKING, 1988); dividir para reinar. A formula é também a de Maquiavel para
dominar a cidade, a de Descartes para dominar a dificuldade intelectual, a de Taylor
para reger as operacdes do trabalho dentro da empresa. A madxima comum ramifica-se
na politica, na cultura, no pensamento, na sociedade. O “paradigma do Ocidente reina
dividindo. E diabolico, isto &, separador’ (MORIN, 1991, p.201).

O impacto das acBes humanas jamais deve ser simplificado, reduzido,
minimizado, linearizado, ou determinado a priori. Perturbacdes e as possiveis respostas
a elas impulsionam tanto as sociedades quanto os sistemas naturais. Neste territorio
singular e desconhecido os aspectos relativos ao futuro sdo imprevisiveis. A avaliagéo
do impacto ambiental das atividades humanas esta aberta a muitas interpretagdes, uma
vez que dependem de um numero enorme de variaveis, muitas delas ndo diretamente
observaveis (FIORETTI, 2010).

Para Hollling (1994), nos dias de hoje, os gatilhos que disparam novas
perturbacbes ao meio sdo mais frequentes, o que faz com que o0s sistemas
socioambientais ndo tenham muito tempo para se recuperar dessas desestabilizagdes,
nem tempo e nem inputs de “informacdo” para que a nova auto-organizacdo formada
possa ter mais elementos para se manter mais consistente e que possa trazer maiores
inovacdes que contribuam para a “evolucdo” do sistema. Os problemas surgem de
repente em diversos lugares e sdo fundamentalmente n&o-lineares em causa e

descontinuidade, tanto na sua estrutura espacial quanto na temporal.

A Navalha de Occam ou Navalha de Ockham é um principio l6gico atribuido ao I6gico e frade
franciscano inglés William de Ockham (século XIV). O principio afirma que a explicagdo para qualquer
fendmeno deve assumir apenas as premissas estritamente necesséarias a explicacdo do fenédmeno e
eliminar todas as que ndo causariam qualquer diferenca aparente nas predi¢des da hip6tese ou teoria. O
principio é frequentemente designado pela expressdo latina Lex Parsimoniae (Lei da Parcimonia)
enunciada como:"entia non sunt multiplicanda praeter necessitatem” (as entidades ndo devem ser
multiplicadas além da necessidade). Esta formulacdo é muitas vezes parafraseada como "Se em tudo o
mais forem idénticas as vérias explicacdes de um fendmeno, a mais simples é a melhor". O principio
recomenda assim que se escolha a teoria explicativa que impligue o menor nimero de premissas
assumidas e o menor nimero de entidades. Originalmente um principio da filosofia reducionista do
nominalismo, é hoje tido como uma das maximas heuristicas (regra geral) que aconselham economia,
parciménia e simplicidade, especialmente nas teorias cientificas.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Navalha_de_Occam



253

Por exemplo: o aumento global das emissdes de gases do efeito estufa; a
reducdo do ozbnio estratosférico; doencas transmitidas por mosquitos, como a dengue,
gue eram endémicas de uma regido tropical e agora chegam as subtropicais,
representam uma nova classe de problemas que estdo desafiando a capacidade de
sustentabilidade dos ambientes. Estes problemas estdo cada vez mais influenciados
por acdes humanas locais em terra, ar e agua que vao se acumulando lentamente
(tempo de residéncia) para de repente provocar mudancas bruscas que afetam
diretamente a saude das pessoas, a produtividade dos recursos renovaveis, e a
vitalidade das sociedades e do planeta. H4 uma crescente globalizacdo dos fenbmenos
biofisicos, combinado com a globalizacdo do comércio e com 0s movimentos em larga
escala de pessoas que intensificam a extensao espacial das ligacdes (HOLLING, 1994).

Neste contexto, Rihani (2002, p.139-142) apresenta uma lista com cinco
propostas que poderiam ser aplicadas em diversas situacdes na gestdo socioambiental

desses sistemas. O autor pondera que esta lista ndo é obrigatoria e nem finda as

discussoes e contribuicdes de propostas.

1. Necessidade dos paises pobres e em desenvolvimento de focar suas energias e
acdes em programas sociais basicos. De acordo com a abordagem da complexidade, o
processo s6 é sustentavel em paises onde a proporcdo de gastos publicos atribuida as
necessidades béasicas absorve maior proporcdo dos recursos disponiveis. Esta

condicdo ndo € cumprida na maioria dos paises que estdo desesperadamente

buscando o desenvolvimento.

2. Enfase na auto-ajuda, tecnologias apropriadas e estratégias locais de enfrentamento.
Véarios autores tém argumentado que a satisfagcdo das necessidades basicas ndo e
necessariamente uma funcdo direta relacionada ao desenvolvimento econdmico.
Governos podem gastar rios de dinheiro com saude, mas se o dinheiro ndo for bem
empregado ele vai para o ralo. Por exemplo, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS,
2000, p. 10) relata que "muitas mortes de criangas menores de 5 anos de idade
poderiam ser evitada com investimentos de aproximadamente 10 dolares ou menos,

mas a media das despesas efetuadas em paises pobres € 50.000 ddlares ou mais.
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Estes numeros sdo dramaticos, pois indicam que niveis mais altos de gastos ndo
garantem resultados positivos. Melhores resultados poderdo ser obtidos através de um
foco local primério, através de: vacinacdo e controle de doencas transmissiveis; a
promocéao da crianga; melhorias habitacionais para os pobres; saneamento ambiental;
capacitacdo de recursos humanos em saude orientada para a comunidade; educac¢ao

em saude publica.

3. Centrar o foco e acdes em temas relativos a direitos humanos. Para que ocorra
interacdo entre os sujeitos é fundamental que haja liberdade para fazé-lo. Esta
condicdo esta ausente em muitos paises. Nao € possivel alcancar a sustentabilidade
local através de processos complexos, se ndo ha respeito as liberdades fundamentais.
Na liberdade, o direito dos individuos deve ser totalmente respeitado. Para expressar
publicamente os valores de cada um e exigir que se dé a devida atencédo a isso, é
fundamental a liberdade de expressdo e escolha democréatica; s6 dessa forma a
populagédo tera liberdade para participar dos processos de tomada de decisdo no
ambiente onde estdo inseridos. Onde as liberdades politicas e os direitos civis sejam
centrais neste processo (SEN, 2000). Para alcancarmos este objetivo é fundamental

gue haja reformas institucionais que se voltem para a democratizacao.

4. Reduzir o militarismo e os conflitos. Entender nagdes como sistemas adaptativos
complexos ajuda a explicar por que a sustentabilidade e o militarismo sdo mutuamente
exclusivos. Primeiramente, os conflitos e os gastos militares desviam recursos de
programas sociais basicos. Aléem de desvio de recursos, o conflito, 0 comércio de armas
e as atividades associadas aos servigos secretos e de grupos de interesse oferecem
amplas oportunidades de corrupcdo, este € um dos principais contribuintes para a
ineficiéncia de uma nacdo. Combater este sistema é extremamente dificil, pois o
negocio de armas é gigantesco e tem enorme influéncia econémica e politica. As
exportacdes de armas sao realizadas principalmente por cinco paises fornecedores, 0s
EUA, RdUssia, Franca, Reino Unido e Alemanha. Significativamente, quatro membros
permanentes do Conselho de Seguranca da ONU, respondem por cerca de quatro

qguintos das armas vendidas no mundo. Além disso, as vendas de armas sao usadas
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frequentemente como uma potente alavanca na aplicacdo global da conformidade e a
promocéao dos interesses nacionais.

Um exemplo desse processo de intervencdo foi a invasédo do Iraque. N&o
havia um plano para o que seria feito efetivamente apos o término da Guerra. Neste
processo a invasdo nao foi a parte dificil, a parte dificil foi 0 que aconteceu depois.
Todos nés conhecemos o caos social gerado apd6s a invasdo. Um problema nao
previsto e de extrema gravidade gerado pela guerra foi 0 aumento significativa de
doencas relacionadas a radiacdo gerada nos bombardeios, por exemplo, o cancer e
mas formacgdes. Um relatdrio independente indica que casos de leucemia, ma formacao
em fetos superam os casos de Hiroshima e Nagasaki depois da detonacdo da bomba
atdbmica e os indices de mortalidade infantil comparados ao Egito e Jordania, sdo até
cinco vezes mais altos e dez vezes mais se comparado ao Kuait, onde existe um bom
sistema de saude (Agencia EFE). Tais dados exigem muita reflexdo. Em esséncia, um
guadro baseado na complexidade esclarece a situagdo de forma inequivoca, ou a
democratizacdo e a sustentabilidade, ou o militarismo e o conflito, mas ndo ambos, eles

sdo excludentes.

5. Menor interferéncia em assuntos externos de paises do norte desenvolvido, neste
caso, ajuda mais quem faz menos. Se uma nacéo é bem sucedida ou ndo, no contexto
da busca complexa da sustentabilidade, esta deve depender em grande parte de suas
proprias acdes. Assim, 0s atores internacionais teriam que limitar a sua influéncia e
interferéncia nos assuntos dos outros paises; conseqguentemente estes teriam que
resistir ao impulso de tratar cada caso de diversidade local como um desafio a ordem
global. Maturana enfatiza que para que a globalizacdo ndo se constitua em uma fonte
de abuso e dependéncia, as pessoas e 0s paises devem ser autbnomos, de modo que
podem dizer ndo ou sim desde si, ndo desde o medo de perder uma oportunidade e
voltar atrds. A colaboracdo so é possivel desde que haja respeito e cuidado pelo mundo
préprio e do outro (MATURANA e VIGNOLO 2001).

Portanto, para que tenhamos presente e futuro sustentaveis precisamos
buscar formas de propiciar que os meios basicos de subsisténcia humana sejam cada

vez mais acessiveis e também estendidos para toda a sociedade; que as
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oportunidades, de trabalho, educacéao, lazer, entre tantas outras se tornam mais abertas
a todos; respeito a diversidade, ndo sé nas partes ricas do mundo. Utdpica, talvez, mas
se aqueles que dominam e controlam nossas instituicbes tiverem a suficiente
flexibilidade e viséo este processo de criar, testar e manter a capacidade adaptativa, ou
seja, a sustentabilidade local seria viavel. E por que para nossa sociedade este € ainda
€ um processo utépico? Nao podemos implementar com sucesso essas novas politicas,
porque ndés ndo aprendemos sobre esta forma complexa e contextualizada de ver o

mundo e principalmente ignoramos o publico (HOLLING, 2000).

5.13. AUTONOMIA E LIBERDADE

Kauffman (1993) salientou que a complexidade tem aplicacbes validas nos
sistemas vivos, organizagbes, comunidades e ecossistemas, mas também na
economia, e no desenvolvimento urbano, nas politicas publicas, saude e educacédo e
nos fenbmenos sociais. Mas, 0 mais importante e que precisa ser levado em conta é
gue ela é local, particular a sistemas especificos. Neste sentido, Fioretti (2010) afirma
gue € importante frisar que ao trabalharmos com sistemas complexos, os "eventos" nao
podem ser considerados como objetos existentes por si mesmos da realidade empirica,
mas sim, eles sdo os produtos da atividade de classificagdo da mente humana, temos
gue levar em conta o observador, a objetividade entre parénteses.

Os processos econdmicos, naturais, politicos, culturais e sociais, dependem
do significado e tém consequéncias em nossa maneira de viver, em razao daquilo que
somos, ou seja, de nossas identidades (HALL, 1997). Neste sentido, é de extrema
importancia que a comunidade participe nas decisfes do seu ambiente, sé assim, num
campo organizacional que contemple toda a sociedade local, é possivel vivermos em
sociedades sustentaveis conscientes da constante mudanca.

Para tanto é fundamental que o0s sujeitos e sociedades sejam livres e
competentes, pois a histoéria circunscreve a escolha (MCCLURE, 1998, p.20), e isso s0

sera possivel se as relagdes sociais forem facilitadas por normas adequadas de apoio
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gue promovam o saber e estimulem a participacdo popular. Poucos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento satisfazem o critério de liberdade. A represséo do
estado, contra populagdes inteiras ou setores definidos por sexo, religido ou origem
étnica, € generalizada. O padrao de controle por uma pequena elite € cruel e este
controle é exercido através de repressdo, militarismo, corrupcdo e conflitos que
sufocam direta ou indiretamente a diversidade de interacdo e acdo da sociedade
(RIHANI et al., 2001). Na verdade, 0 que esta em jogo ndo é o nivel de competéncia
dos gestores mundiais, pois € notorio o nivel de incompeténcia e corrupcao das elites
no poder. Basta considerar que gestdo da economia global nos conduziu, como
humanidade, a centenas de milhares de pessoas ao desespero, a fome, a um modo de
vida totalmente impossivel (GUATTARI e ROLNIK, 2005).

Portanto, enquanto sociedade, para negarmos esta gestdo globalizadora e
hierarquizada, legitimada pelo paradigma cientifico e do mercado, precisamos lutar pela
criacdo de espacos relacionais ocupados por sujeitos autbnomos e livres e, através do
compartilhamento de experiéncias, desencadear processos que ativem o0s saberes
locais e descontinuos, na luta para que sejam qualificados e legitimados, contra os
efeitos de poder centralizadores ligados a instituicho de um Unico discurso
(FOUCAULT, 1992).

Roma esta em chamas fazer o que? Salve sala por sala. Os ecossistemas do
mundo estdo sendo super-explorados. Ndo tém outra maneira de salva-los,
andlise e gestdo dos ecossistemas e recursos naturais, deve ser feita caso a
caso, precisamente no momento em que o mundo estd indo por 4gua abaixo
por causa dos problemas socioambientais transfronteiricos a Unica forma de
trabalharmos é de sistema em sistema. Por qué? Como as questdes de politica
e gestdo sdo profundamente incertas, complexas e conflituosas elas séo
incompletas para gerir qualquer ecossistema, e muito mais incompletas para a
gestdo de todos os ecossistemas em todo o planeta. Sim, nés sabemos por que
o Mar de Aral foi destruido. Mas ndés realmente sabemos o que fazer para
restaurar o ecossistema e manté-lo sadio? Sera que realmente acreditamos
que, mesmo que soubéssemos a solucdo esta seria extensivel ou de possivel
generalizacdo para outros ecossistemas aquaticos e terrestres? A
implementacéo de politicas generalizadas de gestao dos sistemas mundiais que
envolvam toda a complexidade socioambiental em um planeta de seis bilhGes
de pessoas - ligadas pela escassez global de recursos naturais e separadas por
inUmeras profissdes, status e distingdo geraria mais impactos globais
desconhecidos e irreversiveis. Sim, Roma esta em chamas e Roma foi
destruida. Como os Romanos, temos poucos meios para salvar o que precisa
ser salvo, na escala que precisa ser salva e ndo temos para onde fugir, nem
podemos permitir que esta queimada siga seu curso sem uma luta. (ROE, 2000,
p.11).
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5.14. TECENDO JUNTOS

As concepcgdes da politica social dependem da capacidade complexa de
fazer as ligagOes, de forma rizomatica, entre o comportamento individual, as relacdes
socioambientais e socioeconémicas. O que precisamos € estimular o desenvolvimento
de uma melhor compreensédo dos processos de auto-organizacdo que sao favoraveis a
nossa influéncia, pois a Unica coisa que podemos é projetar, jamais prever, sistemas
gue influenciam a auto-organizacdo da sociedade como um sistema complexo
adaptativo em dimensdes particulares, ndo baseadas no controle, mas sim na abertura
para novas emergéncias. Para tanto, precisamos da unido articulada entre governo,
cientistas, do privado e principalmente da participacdo da populacédo local nos campos
organizacionais (FOLEY, 2003).

Para uma nacdo “evoluir’ adequadamente como um sistema complexo
adaptativo, “a participacdo do sujeito competente, livre e autbnomo é fundamental”.
Para tanto, precisamos estimular as competéncias humanas. Quanto mais “informacao”
e conhecimento este sistema tiver mais “inteligente” ele sera. E como é possivel
desencadearmos este processo? Buscando promover formas alternativas de estimular
a autonomia e a liberdade, e um caminho que poderemos trilhar é o do conhecimento.
Quanto mais o saber contextualizado e complexo emergir de nosso background, do
background do sistema complexo, resultante de nossas relagbes, melhores serédo
nossas capacidades de interpretar e responder as oportunidades e ameacas dos
eventos em nosso ambiente e, consequentemente mais qualitativas serdo nossas
reacdes as crises. E a emergéncia resultante desse processo compora um novo
sistema complexo adaptativo e de aprendizagem (RIHANI et. al. 2001).

Para tanto se faz necessario a ampla participacdo do sujeito autbnomo e
livre, pois a “politica ambiental consiste em construc&o intencional e compartilhada do
futuro, necessariamente assentada sobre uma critica do processo historico de
desenvolvimento sob a forma de consideracdes sobre caminhos de desejabilidade nele
perdidos” (TASSARA, 2009, p. 227). Tem muita gente farta desse sistema, do status

qguo. Incluem-se nestes tais descontentes, aqueles que nao sao representados por
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nenhuma organizagao classista, que estdo insatisfeitos com as formas de articulacfes
do poder dentro destas organizacdes. Para Beck (1992) estes sujeitos compdem um
campo ainda difuso. Precisamos ativar este campo, pois precisamos buscar aliados na
busca pelo novo. Temos grande necessidade de aliados.

Percebemos este movimento dos descontentes, temos a impressao que
nossos aliados estdo por ai, que se adiantaram. Gente que pensa, sente e trabalha em
uma direcdo analoga a nossa: ndo é um modismo, mas algo mais profundo, uma
espécie de atmosfera que respiramos e na qual se levam a cabo investigacfes
convergentes em dominios muito diferentes. Fundamental neste processo € juntar
forcas e trabalhar com quem vai ao mesmo sentido (DELEUZE, 1976).

Assim poderemos comecar a romper o ciclo vicioso que nos mantém onde
estamos, e que nutre o status quo produtor de subjetividades que promove um sujeito
servil, consequentemente negador de si e do outro. E ajudaremos na promocé&o do ser
humano, do ser como verbo de acdo, senhor de si e do seu destino e em plena

comunhao com si e com 0 outro.

Meus irmdos, 0 que eu posso amar no homem é ele ser uma transi¢do, o
homem ha de ser uma ponte, e ndo um fim. O “além-do-homem” (Ubermensch)
€ o sentido da terra. Diga a vossa vontade: seja o além-do-homem, o sentido da
terra. O meu Eu ensinou-me um novo orgulho que eu ensino aos homens: nao
ocultar a cabeca nas nuvens celestes, mas leva-la descoberta; sustentar
erguida uma cabecga terrestre que creia no sentido da terra. “Meus irmaos,
permanecei fi€is a terra com todo o poder da vossa virtude. Sirvam ao sentido
da terra o0 vosso amor dadivoso e 0 vosso conhecimento. Eu vo-lo rogo, e a isso
vos conjuro, assim falou Zaratustra (NIETZSCHE, 1998b, Da virtude Dadivosa).
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CONCLUSAO

Neste trabalho vimos que estamos imersos em uma crise civilizatéria
decorrente da inexisténcia de quadros, de repertorio de significados, que nos déem
subsidios para compreendé-la e entendé-la de forma contextualizada e complexa. Esta
crise € a responsavel pelos problemas socioambientais que transpassam a vida da
sociedade contemporanea, que gestou uma sociedade de risco. Para facilitar a
compreensdo desse processo tracamos uma linha tedrica sobre 0s processos naturais,
politicos, sociais, econdmicos e culturais que permeiam esta crise.

Para tanto, realizamos um amplo levantamento bibliografico buscando
dialogar de forma interdisciplinar entre diversos autores de diferentes perspectivas
tedricas para ampliar nosso espectro de visdo, e nesse movimento, promovemos a
constituicdo de novos sistemas de significados, que estabelece um campo critico que
afirma que nossa opcdo por determinada forma de “desenvolvimento” gestou nossa
sociedade de risco.

Mostramos que nossa sociedade foi modelada ao longo do tempo por
paradigmas cientificos e do mercado através de uma visédo globalizada e hegemdnica
de mundo através de relacdes de poder. Propagandeando uma sociedade idealizada,
totalizante/totalitaria, baseada na crenca da satisfagdo humana através do consumismo
gue nos levam a fetichizar nossos desejos, onde queremos 0 que desejamos e ndo o
gue precisamos. Uma vontade tao efémera que tem satisfacao instantanea, que dura o
tempo do adquirir, mas que no instante seguinte ja se transforma em um novo desejo,
acessivel a quem pode comprar. Trata-se de um processo insustentavel que leva nossa
sociedade a apostar todas as suas fichas na capacidade cientifica-tecnolégica para
solucionar os problemas decorrentes da agdo humana no meio.

Vimos que esta crenca ndo se sustenta, pois vivemos em risco, pois a
histéria das coisas ndo é contada por inteiro, mas fragmentada. Convivemos com a
exploracdo predatoria de recursos naturais, exploracdo de méo-de-obra e expulsédo dos
trabalhadores rurais de seu habitat natural, cada vez mais ocupado por monoculturas;
intensa industrializacdo e utilizacdo de substancias ndo testadas no processo de

manufatura, contaminacdo ambiental decorrente dos processos, externalizacdo dos
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custos, atividades predatérias, maquiagens socioambientais; valoracdo do ser humano
pelo que compra e pode exibir através do consumismo desenfreado e insustentavel,
mascarado e justificado pela idéia do consumo consciente, baseado apenas na crenga
da compra de um produto que ndo agrida o meio. E a discussao concreta sobre o que
vem a ser um produto socioambiental e o poder de pressdo efetiva de compra do
consumidor sobre a cadeia de custddia se perde na maquiagem verde. Esta cortina de
fumaca é sustentada pelo discurso do mercado e cientifico que dominam mainstrem.

Este processo promoveu o deslocamento da discusséo sobre a problemética
socioambiental, restringido a probleméatica a uma crise causada pelas mudancas
ambientais globais. E estimulou acdes pontuais e individuais voltadas para o
comportamento do consumidor verde, excluindo a discussao sobre a sustentabilidade
do consumo. Discurso baseado no poder da ciéncia e tecnologia como sendo capazes
de solucionar problemas decorrentes deste processo de manutencdo de uma
“sociedade ideal”, fundamentada na idéia mecanicista da determinacao, reversibilidade
e estabilidade.

Em seguida, vimos como o discurso ambiental das empresas foi se alterando
ao longo do tempo decorrente de pressbes do Macroambiente, o que ocorreu
principalmente quando perceberam o filao comercial do consumo “verde”, assim como
em funcdo das vantagens econdmicas em se trabalhar os processos internos para
minimizar desperdicios de matéria-prima e energia. E como o adjetivo socioambiental
passou a ser utilizado por empresas que praticam o greenwashing gerando uma
diluicdo do conceito, despolitizando a questao.

A auséncia de campos de significados que contextualizem esta crise de
forma sisttmica complexa e o predominio de informacdes rapidas e
descontextualizadas produzem uma visdo desfocada, reducionista e disjunta do que
nos envolve. Dificultando assim que encontremos formas de percebé-la e
consequentemente problematiza-la.

Neste cenério propomos uma forma de contribuir com alternativas para a
construcdo de campos de significados, trabalhados em ambientes de convivéncia, que
pudessem de alguma maneira ajudar na criacdo de repertorios de significados que

representassem esta crise, de uma maneira contextualizada e complexa. Para tanto,
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nos baseamos nos conteddos discutidos nos capitulos um, dois, trés, e cinco,
articulados de forma interdisciplinar e relacionados ao cotidiano de trabalhadores do
grupo Guanabara. Trabalho baseado na idéia de fornecer subsidios teoricos e através
do compartiihamento de experiéncias que contribuissem efetivamente no
desenvolvimento de habilidades e competéncias, que subsidiassem reflexao,
problematizacdo e poténcia de ag&o do sujeito em relacdo a si e em seu meio.

Em seguida comunicamos nossa experiéncia e resultados do trabalho
realizado e consideramos inovadora ao compararmos as acdes que usualmente sao
desenvolvidas no interior das empresas. Baseamos nossa informacgao pelos resultados
obtidos durante o desenvolvimento do trabalho, que ressaltava uma preocupacdo dos
trabalhadores em ter uma postura cidadda ndo apenas no interior da empresa, mas
também em suas relacdes cotidianas. Ainda neste sentido, este trabalho foi
desenvolvido de forma horizontal com a participacdo e criacdo de todos os envolvidos,
buscando promover ndo apenas acdes internas voltadas a aplicagdo dos 5'Ss,
minimizacdo de desperdicio de matéria-prima e energia, mas também trabalhar acdes
socioambientais na interface com a comunidade, processos desenvolvidos de forma
simultéanea e integrados.

Uma vez desenvolvida a acéo, o terceiro mote deste trabalho foi o de tentar
entender e explicar, como e por que, a abertura de novos campos de significados
provocou um processo de ressignificacdo dos nossos alunos, motivando-os a iniciar
diversas acdes de cunho socioambiental no interior da empresa e na interface com o
cliente.

Através da contribuicdo e do dialogo com autores de mdltiplas areas,
buscamos de formas rizomaticas, explicar como se da este processo no individuo,
através de suas relacdes com o outro. Para tanto, desenvolvemos este método de
trabalho em espacgos de convivéncia. No ambito do qual articulamos entre as novas ou
velhas informagfes, abordando-as de formas articulada, contextualizada, significando-
as ao cotidiano dos sujeitos. Um processo baseado ndo no aprender mecénico de
transmissdo de informagdo, mas sim num aprender como invencdo de si e do mundo

(KASTRUP, 1999). Que néo visa criar novas habilidades ou competéncias atraves
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apenas da introducdo de novos conceitos, mas também ativar e potencializar algo que
“ja estava la” (KASTRUP, 2007).

Discutimos que através da abertura de novos campos de significados é
possivel provocar o desencadeamento de mudancas estruturais no sujeito, que fara
emergir uma nova forma de olhar. E que este processo peculiar ao sujeito esta
diretamente ligado ao seu background. O que isso significa? Se na condicdo de
professora pretendo, de alguma forma, tocar meus alunos para que contextualizem seu
ambiente, intentando uma nova forma de comunicagdo, como educadora preciso
compreender a realidade local, a realidade dos meus alunos, conhecendo as suas
histérias para que os temas possam provocar estimulos que os desestabilizem no limite
do caos, através da criacdo de novos campos de significados. Porque mudancas
significativas no sujeito s6 sdo viaveis quando este consegue fazer associacdes do que
aprendeu com a experiéncia. Portanto, cabe a nos educadores buscarmos formas
alternativas de comunicacdo e compartiihamento de experiéncias em espagos

relacionais que

[...] permitam ao homem desenvolver um olhar critico original sobre seu
cotidiano, necessario para a almejada busca de transformagcdo do mesmo. Ao
lado desta dimensdo cognitiva, necessitaria ainda, este homem, possuir uma
matriz de identidade capaz de suportar esta saida do estabelecido, na busca de
uma possibilidade de relagdes humanas a inventar/construir. Para tal, é preciso
gue ele saiba reconhecer em si 0 desejo de transformar sua realidade ambiental
e suas circunstancias de determinacao (TASSARA, 2005, p. 5).

Destacamos neste processo que a necessidade primordial nos ambientes
relacionais € a de estimular o desenvolvimento de afeto, buscando promover bons
encontros, que possam despertar com mais intensidade a forga de viver e a poténcia de
agir do sujeito, baseados na aceitacdo e no respeito de si e do outro. No intuito de
contribuir para que estes possam, através da reflexdo e problematizacdo do seu
mundo, participar efetivamente e engajadamente das tomadas de decisdo no ambiente
onde estdo inseridos, ocupando seus lugares no campo organizacional. Que estes
possam se representar e que tenham voz, com autonomia e liberdade.

Em seguida ressaltamos que os micros sistemas dentro de um sistema maior
tém suas peculiaridades, sua estrutura e sua organizacdo particulares. Nao sao
estaveis e estdo sujeitos a todo o0 momento a perturbacdes ou estimulos que fardo com

gue estes se desestabilizem e se auto-organizem para novamente, sujeitos a novos
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estimulos, voltarem a se desestabilizar. Quanto mais “informacéo” este sistema tiver,
mais ‘“inteligente” ele ser4d. O que isso significa? Quanto mais conhecimento
contextualizado e complexo tivermos sobre o ambiente interno ou externo, melhores
serdo nossas respostas as crises, e a emergéncia que surgird neste novo processo de
auto-organizacdo serd um desenvolvimento evolutivo, através da aprendizagem, que
melhora a eficacia de cada mudanca adaptativa para permitir que a estrutura possa ter
mais recursos para lidar com as variacdes das condi¢cdes do meio (KAUFFMAN, 1993).

Utilizamos da mesma base teorica que explica 0s processos caoticos
internos do sujeito para também explicar o ambiente natural. Neste sistema, quanto
maior e melhor seu background e sua “saude”, melhor sera a sua resposta a uma
perturbacéo.

Entendendo que vivemos em um mundo longe do equilibrio, indeterminado,
sujeito a todo 0 momento a perturbacdes, que sdo o combustivel no processo de
evolucdo adaptativa através da aprendizagem num processo de recriacdo de si mesmo.
Que estes sdo processos do sujeito, e do sujeito com seu meio, e para tanto precisam
ser entendidos, vividos e dirigidos por todos que compartilham deste sistema, ndo de
uma forma sistémica totalizante/totalitaria e generalista, mas de forma particular, num
sistema complexo emergente.

Compreender estas peculiaridades é fundamental para que possamos como
seres humanos entender que vivemos em ambientes singulares, com suas
caracteristicas proprias, suas conexdes peculiares e que qualquer teoria generalista
tende a criar nucleos de poderes nas méaos daqueles que detém e criam o saber. Para
construirmos juntos um ambiente, cidade ou sociedade sustentavel, precisamos
enguanto sujeitos nos abrir para um mundo novo, que n&o foi definido a priori, que ndo
nos trard nenhuma certeza baseada em um equilibrio que durard para sempre, e que é
totalmente incerto.

Alertamos para a necessidade de desenvolver no sujeito habilidades e
competéncias para que conheca a historia e peculiaridades naturais, sociais, culturais,
politicas e econdbmicas de um local para que ocupe lugares nos campos
organizacionais e participem ativamente na tomada de decisdes, entendendo que

sistemas se comportam de forma peculiar e ndo generalizados e, portanto solucfes
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generalistas ndo sdo cabiveis ou eficientes. Uma cidade precisa e deve ser pensada
como um sistema complexo adaptativo de aprendizado e, portanto seus problemas nao
devem ser apenas pensados e resolvidos por cientistas, governos ou empresas, mas

sim por toda a sociedade para juntos criarem um ambiente sustentavel.

Quanto mais amplas, disseminadas e diversificadas as capacidades, individuais
e coletivas, que puderem ser mobilizadas, maiores serdo as chances que
teremos de superar os problemas relativos ao desenvolvimento sustentavel
que, inevitavelmente, sempre surgirdo. (SILVA NETO, 2008, p. 29)

Desta forma estaremos juntos construindo nosso presente e futuro
sustentaveis num processo sistémico complexo de aprendizagem adaptativa. Uma
sociedade aberta a todas as novidades de um ambiente ainda a ser tecido junto
(complexus). Abertos para a grande possibilidade de a cada dia construirmos juntos
uma sociedade do hoje, baseada na autonomia e liberdade, na aceitacao e respeito de
si e do outro, abertos as diferencas e a toda emergéncia que resultar deste processo

sinérgico.
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