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RESUMO

Ha inUmeras evidéncias acerca do impacto da povagierial e afetiva no desenvolvimento
saudavel de criancas e adolescentes. Diante disastata-se que muitos deles chegam as
instituicbes de abrigo com comprometimentos fisiquscologicos, cognitivos e sociais.
Entretanto, a inclusdo em ambientes atentos as singslaridades demonstra que tais
dificuldades podem ser minimizadas para que flamspotencialidades e resiliéncias. Isso
leva a pensar que o afastamento familiar impostta pestitucionalizacdo pode ser
compensado por interacbes de qualidade no espattucional. Diante das constatacfes
apresentadas, este estudo buscou compreender ces§w® relacionais que se estabelecem
entre as criancas e adolescentes institucionakizadis cuidadores das instituicdes de abrigo.
A pesquisa desenvolveu-se em duas instituicdedigoando governamentais da cidade do
Rio Grande/RS, nominadas respectivamente Inst. lase B. Buscou-se evidenciar as
concepcgdes dos coordenadores, das criancas/adutssecdos proprios cuidadores sobre o
papel de protecdo do trabalhador do ambiente uogiital, assim como reconhecer as
principais caracteristicas que sustentam as refeiideracdes. A analise dos dados obtidos se
efetivou a partir dos pressupostos da AbordageradBidgica do Desenvolvimento Humano.
Foram identificadosos processosde interagdo dagpessoas(coordenadores/criancas e
adolescentes/cuidadores), agjetos e simbolofercepcdes e crencas) dos dasbientes
imediatos(contextos institucionais) em um periodotempolimitado. Os resultados obtidos
demonstraram que as concepc¢Oes dos coordenadaeeseraxinfluéncia nas formas de
organizacdo do ambiente institucional com refleas concepcdes dos demais integrantes dos
segmentos pesquisados. Quanto a otica das criangdslescentes, foi solicitada a eleicédo
justificada dos cuidadores com quem eles estabelecteracfes significativas. A Ultima
etapa das entrevistas consistiu em investigar @ovidos cuidadores eleitos (pelos
coordenadores e pelas criancas e adolescentesaddwignas duas instituicdes). Eles
discursaram sobre seu trabalho na instituicdo rtapom as experiéncias pessoais que julgam
influenciar sua atuacao profissional. A transvéisale da analise das concepcdes dos trés
segmentos pesquisados possibilitou constatar qudade Acolhimento, Afetividade e
Aprendizagem Reciproca sédo dimensdes presentesalaa de todos o0s segmentos
entrevistados. Essas propriedades relacionaistabetscem quando as pessoas se tornam
importantes umas para as outras. Trata-se de tagta que vém ao encontro do conceito de
“outro significativo”. Tal categoria descreve figsrque, por sua importancia interacional,
podem transformar em oportunidades o que parecians® inevitavel trajetoria de risco.

Palavras chaveintitucionalizacdo, cuidadores, interacdes, proteca



ABSTRACT

There are several evidences on the impact of nadtennd affective deprivation for the
healthy development of children and adolescent® fouthat it has been found that many
children and adolescents arrive at the sheltertuisins with problems in their physical,
psychological, cognitive and social aspects. Tloeegf their inclusion in attentive
environments has demonstrated that these diffesulthay be minimized to give place to
potentialities and resilience. It can be thoughdt tthe family distance imposed by the
institutionalization can be compensated by the ituaif interactions in the institutional
space. This study aimed to understand the reldtigmmacesses established among
institutionalized children and adolescents andrtbaretakers in the shelter institutions. The
research was developed in two nongovernmentaleshgktitutions of Rio Grande/RS named
respectively - Inst. A and Inst. B. The investigatisearched the conceptions of the
coordinators, of the children/adolescents and efdfiretakers, on the protective role of the
worker's of the institutional space, as well asetlnto recognize the main characteristics that
sustain these interactions. The data analysiswelibthe propositions of the Bioecological of
Human Development. They were identified tlpeocessesof the people's interaction
(coordinators / children and adolescents/ caresak#ireobjects and symbolperceptions and
beliefs) of the twammediate environmen{mstitutional contexts) in a limited period tine.
The results demonstrated that the coordinatoregions have influence in the forms of
organization of the institutional environmental aHireflects in the conceptions of the other
members of the researched segments. Concerninghildeen' and adolescent” views it was
requested their justified election of a single talker with whom they establish significant
interactions. The last stage of the interviews =ted of investigating the caretakers' vision
(by the coordinators and by the children and adelets sheltered in the two institutions).
They discoursed on their work in the institutiord goointed their personal experiences that on
their judgment influence his/her professional perfance. The transversality of the analysis
of the conceptions of the three researched segmnmeati® possible to verify that the triad
Reception, Affectivity and Reciprocal Learning #éne present dimensions in the speech of all
of the interviewed segments. These relational ptmgseare established when the persons
become important one for the others. These findipgsscribe the concept of "other
significant”. Such category describes persons tlwattheir interactional importance may
transform in opportunities what seemed to be awvitaele risk path.

Key words: institucionalization; caratakers; interactions;tpoion.
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1. INTRODUCAO

1.1 As experiéncias pessoais, inquietacdes e 0 connmpisSO com a pesquisa

Ao finalizar o trabalho de pesquisa em instituic@es abrigo para criancas e
adolescentes, considero importante tecer considiesagobre o meu processo de inclusao
nessa temética. A minha atuacdo como voluntariarem instituicdo de abrigo para criancas
e adolescentes em Rio Grande foi um dos fatorasides. O comprometimento inicial foi
gradativamente ultrapassando a condicdo de volargé@manal e transformando-se em um
compromisso de vida. A instituicdo na qual dei meusneiros passos direcionados a
protecao de criangas e adolescente em situacadmErabilidade foi fechada em 1999, o que
ndo reduziu minha atuagdo, mas, ao contrario,lsen/mo incentivo. Juntamente com outras
pessoas fundamos uma instituicdo na qual estouhescaté hoje. No transcurso desse
periodo, a busca por transformacdes na referidiguigdo tem sido permanente, sendo que o
objetivo, primordialmente, tem sido o de respeitapreceitos estabelecidos pelo ECA, assim
como constituir fatores de protecdo ao desenvoilmionde todos, no sentido mais amplo do
conceito. A busca pelas transformacdes mencionagleantra-se vinculada a um principio
norteador que visa oferecer um espaco de acolhimmenidado e atencdo a educacédo das
criancas/adolescentes e seus familiares. A corgaiéle que elas sdo afastadas de suas
familias biologicas por vivéncias tragicas e maresne que o acolhimento no novo espago
deve ser adequado para a continuidade de seu dbserento € importante para todos os
membros do grupo.

Existem inUmeras evidéncias de que uma criancaséx@oprivacdo material e afetiva
por periodo significativo pode ter seu desenvolvitnesaudavel afetado. Em tal linha de
raciocinio, encontram-se muitos tedricos que camaid a institucionalizagdo uma vivéncia
negativa para o desenvolvimento de criancas e swoiees e que os déficits decorrentes
desse evento acompanhardo as mesmas por todo cickewde vida (BARUDY, 2007;
BOWLBY,1990; SPITZ, 2000).

As inquietacdes que me constituiram como pesquigattyém de uma pratica diéria,
pois é inegavel que muitas criancas chegam auitgtd com comprometimentos em seu
aspecto fisico, psicologico, cognitivo e socialadylapés um periodo de adaptacéo, tao logo
seja incluida em ambientes que atendam as sindpuikes do rescém-chegado, as dificuldades

iniciais vao se dissipando e as potencialidadesgenme e produzem exclamagodes do tipo:



"Até parece outra crianca!”. Apesar da privacdoilfamimposta pela institucionalizacéo, é
possivel perceber sinais de desenvolvimento. Emi@t apesar da relevancia de tais
constatacfes, ndo podemos desconsiderar que, embdesenvolvimento de criancas e
adolescentes institucionalizados seja evidenciaglonstituicbes de abrigo ndo sédo os locais
mais adequados para a sua permanéncia, ja qu&snessos, elas se véem privadas da
experiéncia da convivéncia familiar, tdo necessfgatruturacdo psiquica dos individuos.

Diante das inquietacdes constatadas, a presentguipgsteve como objetivo
compreender 0s processos relacionais entre criaacaslolescentes e cuidadores das
instituicdes, tendo em mente a complexidade dasagbes. Ao entrevistar os coordenadores,
criancas e adolescentes institucionalizados e odispionais eleitos, buscar-se-a uma
aproximacdo das concepcdes que 0s trés segmemtse@am como significativos acerca
das relacbes que permeiam o universo institucioRatece imprescindivel entender os
processos e interagdes que ocorrem dentro de sti@igio e entender ainda de que forma
0s processos referidos podem se constituir na pr@onale protecédo e resiliéncia ou
inversamente, em elementos de risco. Dessa folmajaase trazer luz ao papel de protecéo
do cuidador, a partir da voz do proprio cuidadas driancas/adolescentes institucionalizados
e dos dirigentes das instituicbes. Através da psagbuscou-se demonstrar o que os trés
segmentos, diretamente ligados a vivéncia instinadj entendem por cuidado efetivo, quais
cuidadores séo considerados significativos e quaaiecteristicas sao atribuidas a eles.

Um dos desafios enfrentados durante a realizacpestpuisa foi o de exercer o papel
de pesquisadora, estando inserida numa das igégtlipesquisadas. Transitar em duplos
papéis em alguns momentos facilitou a compreenséfiexdo dos ambientes pesquisados, e
em outros exigiu um movimento de isolamento de epgGes pessoais, para respeitar
questdes éticas e o rigor metodoldgico.

Conforme adverte Bourdieau apud Minayo 2004,

qualquer investigador deve colocar em questdo essppostos inerentes a sua
qualidade de observador externo que tende a imgmata o objeto os principios de
sua relacdo com a realidade.... (p.10).

Este trabalho faz parte de um dos muitos desafmsntados pela Educacéao
Ambiental, que propde a incorporacdo da dimengfadd aos componentes biolégicos as
dimensdes culturais e sociais, tornando-se assimaubiental. De acordo com Layrarques
(2003), o desafio que se coloca a Educacdo Ambiértabrigacdo moral de buscar a correta
dosagem do enfrentamento dos problemas ambiensaisias, que agora apresentam outros

elementos que constituem as tradicionais clivagkensecido social. Buscar alternativas de
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atendimento adequado as criancas e adolescentetemjuem tido seus direitos violados
devera ser um dos pressupostos das politicas asbBconfenbrenner (1979/1996) enfatiza o
fato de que inumeras correntes sociologicas assma relacdo entre violéncia social e
familiar com fatores ambientais adversos, comoeagydaldades sociais e a falta de recursos
para diminui-las, a precariedade dos empregos alta de condicbes habitacionais. A
Educacdo Ambiental tem contribuido para a promogéoreflexdes e com propostas
alternativas promotoras de um sistema social gsgate o direito das pessoas viverem em

paz, sem violéncia e tendo respeitadas as suassiades.

1.2 A teoria bioecoldgica do desenvolvimento humareas instituicdes de abrigo

A Teoria Bioecologica do Desenvolvimento Humano fdsenvolvida por Urie
Bronfenbrenner. Conforme Narvaz e Koller (2004prBenbrenner, na condicao de filho de
um médico neuropatologista, passou parte de sum efid uma instituicdo estadual para
portadores de sofrimento psiquico, onde seu faalttava. As experiéncias pessoais que Urie
foi absorvendo foram se constituindo em fatore®rd@hantes para sua futura trajetéria
profissional. Foi relevante na sua vida profissioperceber a interdependéncia entre os
organismos vivos e seus ambientes, assim comoaretsvconsequéncias dessas interacdes
para a saude mental dos individuos. Quando anasamesenvolvimento da teoria citada, e
mais especificamente de seu mentor, ndo se pogardie reconhecer a evidéncia de que
nossas escolhas refletem os contextos vividos relagdes interpessoais significativas que
formam nossas concepgoes.

Uma das mais divulgadas e reconhecidas publicad@d&ronfenbrenner ocorreu em
1979, no livro Ecology of Human Development. Nodlieo trabalho foi publicado em 1996.
Por ser uma teoria com propostas descritivas eriex@etais, 0 autor evidencia a constante
revisdo de seus proprios conceitos, realizandamefi@acoes e produzindo a evolucdo da
propria teoria e das obras subsequentes (BRONFENBER, 1999;
BRONFENBRENNER & CECI, 1994; BRONFENBRENNER & EVANS2000;
BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998 ).

O paradigma ecologico € derivado de concepcgdes ute llewin, que entendia o
comportamento como uma fungéo conjunta das pesst@asmbiente. Bronfenbrenner veio a
substituir o termo comportamento por desenvolvimeassociando a dimensao temporal, por
entender que o desenvolvimento ocorre ao longeapd (NARVAZ & KOLLER, 2004).
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Pode-se dizer que desenvolvimento consiste em ooegso de interacdo reciproca entre a
pessoa e 0 seu contexto através do tempo. Impersatientar que, para que as interacdes
promovam desenvolvimento, além de serem recipramas&rdo ser progressivamente mais
complexas (BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998).

Durante as transformacgfes da teoria ecoldgica;seotpe a énfase inicialmente dada
aos aspectos do Contexto foi sendo revisada. Nasmélacdes, os Processos adquiriram
uma posicdo central e o modelo tedrico passa s@&ondeado Bioecolégico do
Desenvolvimento Humano. (BRONFENBRENNER & MORRI®98). Os Processos se
expressam e sdo passiveis de serem analisadosradparrelacdes entre 0 ambiente e as
caracteristicas das pessoas em desenvolvimento.

Tendo entéo o Processo tomado lugar de relevaaaizodelo, a énfase voltou-se para
0 que se denomina de processos proximais, condmeras principais motores do
desenvolvimento (BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998). lé¢e aspectos como o
engajamento das pessoas em atividades conjuntafsirsd@mentais. Para se constituir em
uma relacdo promotora de desenvolvimento, essgagngato deve ocorrer durante periodos
prolongados de tempo, vindo a tornar-se progreseaée mais complexa. Uma caracteristica
fundamental dessas interacfes € a reciprocidadbedstida entre os envolvidos. Ainda do
ponto de vista do modelo bioecoldgico, as caratieas das pessoas tém influéncia
fundamental sobre a direcdo e o contetudo dos masgsoximais (BRONFENBRENNER,
1999).

Importante refletir sobre as interacées que ocoesmambientes institucionais, sob o
enfoque dos mencionados pressupostos tedricossdodd#vimento humano, tomando-se por
base que tais ambientes sdo locais transitoriosefa) a configuracdo do grupo esta sempre
sujeita a modificacbes, que se expressam nas otestahegadas e saidas de criancas e
adolescentes, assim como a transitoriedade puai@isidevido a troca de turnos, férias ou
eventuais desligamentos do trabalho. Nos ambigrgsguisados, tdo logo ingressem novos
membros, passa a ocorrer uma acomoda¢cdo mutuaosnijge ja se encontram no espago e
aqueles que acabam de chegar. Todos os inserid@nb@énte em estudo terdo que se
reorganizar, e essa reorganizacdo nao esta red@eioromente ao espaco fisico, mas
principalmente a um acolhimento afetivo, para oe guabam de chegar. O processo de
reorganizagdo, segundo Bronfenbrenner, (1979/1986)constitui em uma transicao
ecologica. “Ocorre uma transicdo ecologica sempre g posicdo da pessoa no meio
ambiente ecoldgico € alterada em resultado de uutamga de papel, ambiente, ou ambos”.
(BRONFENBRENNER 1979/1996, p. 22)
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A institucionalizacdo de uma crianca ou adolesceénteealizada geralmente por
pessoas desconhecidas, sendo que, ao chegar acaminente, ndo encontrard nenhuma
figura que lhe seja familiar. Soma-se a isso o fi#ovirem na sua grande maioria sem
nenhum objeto que possa simbolizar o elo com a giga mantinham até entdo. Eis um
momento crucial na vida da crianca instituciona&apois embora a instituicdo tenha o
entendimento da importancia de uma boa acolhidaviento serd sempre marcante para a
crianca ou adolescente. Os sentimentos que envoleennstitucionalizacdo serdo
invariavelmente medo e angustia. A atencdo quesdsuicoes devem dedicar ao momento
do abrigamento de uma criancga é sustentada pedéata¢iio em nossa pratica institucional de
que tal vivéncia provoca inicialmente reacfes camsOnia, isolamento ou comportamento
agressivo. O ingresso de uma nova crianca ou amoies provocara um desequilibrio
momentaneo em todo o contexto. Segundo o0s conceitosTeoria dos Sistemas,
(BERTALANFFY, 1962) ndo é possivel modificar soneenima parte do sistema sem que
ocorram mudancas em todo ele. Pode-se afirmar quobBegada de novos membros a
instituicdo produzira mudancas no ambiente, assimoco ambiente passara a produzir
mudancas nas pessoas que fazem parte daqueletoaigaxma forma bastante dinamica.

A Pessoa se constitui em um dos componentes dolonbtecoldgico, e deve-se
levar em conta tanto as caracteristicas biopsi@maégproprias quanto aquelas que foram
construidas nas interacbes com o meio ambientecafacteristicas em questdo estdo em
processo de constante mudanca. Segundo Bronfembreneci (1994), a dinamica das
interacbes evidenciard quais os padrdes genétigesir§o se manifestar. Portanto, sera
através das interacdes ocorridas nos processosnaiexjue 0 potencial para a competéncia
ou disfuncdo se manifestard. Quando as interac@egeroplam aspectos como a
reciprocidade, o equilibrio de poder e a afetivedatlitua, tendem a tornarem-se evocadoras
de potenciais. A proposicdo de Bronfenbrenner emlass constatacbes a que chegamos
acerca da evolucdo saudavel que‘Glémonstram ao receberem cuidados adequados, apesar
de terem experienciado exclusao, violéncia ou gégtia antes da institucionalizagéo.

Quando se pesquisa 0s ambientes das instituictaisrid®, o componente do modelo
bioecoldgico referente é o Contexto, devendo salisato através da interacdo de quatro
niveis ambientais, denominados microssistema, rassea, exossistema e macrossistema.
(BRONFENBRENNER, 1979/1996). Para fins de apregé@uataa teoria, as consideracées em

relacdo aos niveis propostos por Bronfenbrenndiioséeitas separadamente. O que se

! Neste trabalho, a sigla C/A sera utilizada pafereeir-se & Crianca e a/ao Adolescente.
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apresenta como fundamental é que os sistemas <iteskdo articulados na forma de
estruturas concéntricas inseridas umas nas outasforte interdependéncia entre elas. Os
quatro niveis formam o meio ambiente ecologico e @ individuo se encontra, exercendo
profunda influéncia sobre o seu desenvolvimento.

Na definicdo do microssistema, € possivel afirmar § no contexto que as pessoas
realizam o maior numero de atividades, papéis aekdcem as interacdes face a face ou
simbdlicas (BRONFENBRENNER, 1979/1996). Yunes, Mda e Cuello (2004) consideram
que para a crianca e o0 adolescente instituciomljza abrigo € muitas vezes o ambiente
imediato de maior impacto em suas vidas, sendo @lasao seu principal microssistema.
Entretanto, de acordo com a teoria bioecoldgica,sg#d0 somente as relacdes que ocorrem
no microssistema que terdo relevancia na vida daope mas também em outros ambientes
mais imediatos onde estejam inseridas. Tomando aemplo as criancas e adolescentes
institucionalizados, sé@o evidenciadas as relacdessg estabelecem entre a instituicdo e a
escola, as atividades culturais e desportivas naucmade, a convivéncia com padrinhos, o
gue no conjunto de microssistemas, vem a constitoiesossistema.

A conducéo e as decisdes dos processos de deésiitlogpoder familiar, de adocéo e
apadrinhamento afetivo e muitos outros assuntos tguore influéncia direta na vida das
criangas e adolescentes sao realizados em ingamesaquais as criangas nao se encontram
inseridas. Apesar de nédo estarem fisicamente pesse@sses ambientes, as decisdes que
ocorrem no Juizado da Infancia e Juventude, na ®mma da Infancia e Juventude, nos
Conselhos Tutelares, nas Coordenacdes dos abrigasizem reflexos importantes nos
destinos de suas vidas. Esse espaco € o0 que saidarexossistema na linguagem conceitual
da teoria ecoldgica.

O Macrossistema refere-se ao conjunto de crencdsplogias e valores
compartilhados por uma determinada organizacaaalsotais crencas e concepg¢des sao
determinantes para o comportamento das pessoasamtge muitas vezes moduladoras das
relagbes que se estabelecem no micro, no meso exossistema. Na pesquisa ora
apresentada, o objetivo principal € vislumbrarmasracdes de criancas e adolescentes e seus
cuidadores nas instituicbes de abrigo, buscandosnéwente contemplar o microssistema,
mas também o macrossistema, a partir da investigded crencas e concepc¢bes dos
coordenadores e cuidadores a respeito das criargtdscionalizadas e seus efeitos nas acoes
educativas.

Até aqui, foram introduzidos de forma prelimindguas conceitos basicos da Teoria

Bioecoldgica, para que se possa, a partir do mdeke tedrico apresentado, tecer



14

consideragdes sobre esses contextos e elucidagpgiies que vigoravam no passado, assim
como apontar os processos de transformacdes nanis®os de institucionalizagcéo. Tais
transformacdes sdo mediadas pelo Tempo, que sdétgotembém em aspecto relevante
nessa teoria, pois permite que o desenvolvimentoaho seja examinado, levando em
consideracéo a influéncia de mudancas e continegdadorridas ao longo da histéria.

Outro autor que serd utilizado como referenciatitedneste trabalho € o psiquiatra
chileno Jorge Barudy. O referido autor utiliza cepgdes derivadas da teoria bioecoldgica de
Bronfenbrenner (2002) ao evidenciar a necessidadteerduma perspectiva ecologica para
compreender o desenvolvimento humano, em espexialiahcas que sofrem maus-tratos. A
importancia de um ecossistema social como elem#mtorotecdo infantil ocorre através da
interacdo entre o ontossistema, microssistema,sisteia e 0 macrossistema (BARUDY,
2007). Por ontossitema, o autor refere-se as eaisitas pessoais da crianca; por
microssistema, a familia; exosssistema, a comuaidatacrossistema, a cultura. A teoria do
ecossistema social de Barudy (2007) apresentaasiddities com a Teoria Bioecoldgica do
Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner (1979/),986éscrita neste trabalho e que
fundamenta teoricamente a pesquisa aqui apreserBadady (2007) tem seu trabalho de
pesquisa e intervengao voltado para a prevencé@atamiento de criancas vitimas de maus
tratos. Conforme o autor, o individuo possui bdsedogicas, psicoldgicas e sociais que
incentivam o cuidado de sua prole, estando ao edcd@ qualquer comunidade humana.

1.3 A Institucionalizacdo da crianca e do adolesctn processos historicos e sociais

No movimento dialético de pesquisar e buscar sigssidisando evidenciar as
interacdes que se estabelecem nas instituicbeorilgo gpara criangas e adolescentes, €
importante entender de que forma a instituciongimase configurou através dos tempos e
quais concepcdes vigoravam no passado, a fim dgpagsamos estar mais capacitados para
contemplar as possiveis evolu¢des conceituais idaesrrA utilizacdo do termo instituicdo
pode ser encontrada na referéncia para escolagpitdi®s creches, casa lares, instituicbes
profissionalizantes e instituicbes onde as criangg@dem, sendo que as Ultimas se
constituiram no foco de nossa atencéo neste t@mb@tnforme definicdo de Orionte e Souza
(2007),

instituicbes de abrigo séo aquelas que atendemcaisae adolescentes cujos direitos
tenham sido violados, e por essa razéo precisaresgorariamente afastados da
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familia, até que possam retornar ao seio famitiaraté mesmo obter insergdo em
familias substitutas. (p. 108)

No momento que investigamos a trajetoria do abamden o advento da
institucionalizacdo, encontramos autores como Taov& Lordelo 2002; Rizzini & Rizzini,
2004, que sugerem reflexdes a respeito dos coscee vigoravam no passado. Nas
Escrituras existem referéncias a violéncia impeti@htra criangas através da histdria biblica
da Matanca dos Inocentes em Jerusalém, onde o d&tedék, temendo perder o poder para
um possivel rei rescém-nascido, manda matar taxlesancas de até dois anos de idade. No
periodo da Idade Média, o pai na condicdo de prtipio da vida dos filhos, detinha o poder
de dar-lhe a vida, assim como de retirar-lhe conéoassim desejasse. No Império Romano, o
abandono era pratica comum caso o pai desconfiasadultério da esposa, ou simplesmente
por considerar que ja possuia herdeiros suficih@AL & NEIVA-SILVA, 2007).

A institucionalizagdo surgiu em meados do séculdlXdb a égide da protecédo das
criangas. Conforme Carvalho e Lordelo (2002), apeas instituicdes objetivarem a garantia
da sobrevivéncia das criancas ali deixadas, o énde& mortalidade infantil era elevado,
devido as precarias condi¢cdes a que eram submefidata de recursos e as parcas noc¢oes
de cuidados basicos e higiene prevaleciam e, camsequéncia, o indice de sobrevivéncia
nesses locais era muito baixo. Os cuidados passasanefetivar a partir do momento em que
foi constatado que criancas e adolescentes insiiaizados poderiam ser utilizados para
fins econémicos e militares. Em decorréncia dedalstatacdo, passaram a ser vistas como
mao-de-obra barata. Com a justificativa de oportamprofissionalizacdo, aprendiam desde
cedo a trabalhar, assim como se engajavam em uliumacque determinava o seu papel
social. No caso das meninas, os servicos doméstco® dos meninos, os trabalhos de
artesdo e operario. Sob a mascara da filantropisgpcéedade explorava o trabalho das
criancas, entdo consideradas “filhos de ninguém”.

Assim, as criangas pobres e os filhos livres dosgss eram destinados as escolas
profissionalizantes, aos reformatérios, aos asiles,as creches de cunho
assistencialista, ligadas a area da salde, ddéassissocial e juridica, com uma

educacdo voltada para a submissdo, na qual a jegEEN primeira era com 0
controle e com os cuidados basicos. (CARVALHO & LMK O 2002, p. 21)

Em seu trabalho de pesquisa, Costa (2005) faz demagiOes sobre a trajetéria da
assisténcia a crianca no periodo colonial brasiléirautora faz referéncia aos séculos XVI e
XVII, quando a assisténcia a crianca era realizssla Companhia de Jesus. Por volta do

século XVIII surge um novo sistema de assisténtianado “Roda dos Expostos”, que
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consistia em locais onde as criangas eram deixseids a necessidade de identificagéo.
Conforme as criangas ingressavam nestes locasspaksavam a ser de responsabilidade da
instituicdo, sendo garantido o anonimato de quesp&hsava” a crianca.

Nessa perspectiva, 0s cuidados com a crianca tinlmancarater assistencial. A
maioria dos cuidados ficava nas maos das religiosss “Santas Casas de Misericordia”, e
somente no final do século XIX a atividade passserade responsabilidade do Estado e de
instituicdes privadas. Carvalho e Lordelo (2002)sideram a Proclamacao da Republica um
marco de virada, pois o Estado voltou-se para mdgéo de uma identidade do Pais,
passando a olhar para aqueles que seriam o fuaunaghio. Entretanto, circunstancias como a
abolicdo da escravatura e a urbanizacdo cresceodeizTam um enorme contingente de
criancas abandonadas. E ai que a infancia adgoieedimenséo social e deixa de ser de
responsabilidade Unica da Igreja, tornando-se ctéimpe do Estado. Juliano (2005)
considera que as dificuldades ainda enfrentadaa p#etivar politicas publicas para
individuos em situacéo de vulnerabilidade esta@eta forma, enraizadas em questdes mais

amplas que refletem os modelos sociais constitinfenossa nacao:

...temos o desrespeito e a violéncia como heraoltaral em nossa constituicio
enguanto nacdo, tendo em vista que somos consstyior invasores, degredados,
escravos, imigrantes e a completa exclusao e glinabds nativos deste territorio,
sendo que esta constituicao sécio-histoérica seteeflo descompasso das conquistas
cientificas, juridicas, sociais e a eficacia ddgipas publicas para efetivar o direito
a protecdo integral de criancas e adolescenteggarsslas na Constituicdo Federal e
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (p.37).

A autora entende que a mudanca de paradigmas, riepdes e do inconsciente
coletivo de uma nacao é muito lenta. Olhando papassado e fazendo uma retrospectiva
historica sobre as origens de nossas concepcOes aoimfancia e juventude, é possivel
identificar as “teorias implicitas” que ainda moeintam as praticas de varios atores sociais
que conduzem as politicas publicas do nosso Paiwiak implicitas sdo representacfes
mentais que formam parte do sistema de conhecintastandividuos com base no acumulo
de experiéncias pessoais oriundas do contato cdticgs culturais e formas de interacéo
social (RODRIGO, RODRIGUEZ & MARRERO, 1993).

Kaminski (2002) relata que consta nos registrosasasa historia que as criancas eram
vendidas para servirem de escravos e exerciamhosbauito além de suas capacidades. A
exigéncia para o desempenho no trabalho se deulespesas de alimentacédo e vestuario,
consideradas semelhantes a dos adultos. Sua piddde deveria ser entdo, equiparada a

estes. Nesse periodo, as criancas e adolescentesxdamasculino eram utilizados como
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mao-de-obra nas embarcacdes maritimas, sendo giegio das criancas ultrapassava as
rotinas de trabalho. Os meninos eram utilizadoa pglulacéo para atividades sexuais, ja que
havia a crenca de que a presenca do sexo femiamembarcacdes traria azar a tripulacao.
Como agravante da situacao, a tripulacdo que laiavaavios era em média de 80 homens,
que permaneciam no mar por quase um ano. Hojetedintais dados historicos, a reagéo é
de revolta e indignacdo, sendo que eles devem @widerados dentro do seu contexto
sociocultural. Naquela época, os mesmos fatos pé&Esentavam o mesmo significado de
hoje, pois as criancas nao tinham o reconhecinmesi@tusde sujeito de direitos. Vale pensar
que, no passado, atitudes que eram socialmentasdebje causam reacdes de repudio para
muitos. Entretanto, ndo se pode desconsiderar gs@ gagina da nossa histéria ndo foi
completamente virada. H4 muitos motivos ainda padmnacdo. Basta constatar o numero
elevado de criancas que sofrem maus tratos, énalice de trabalho infantil, aquelas que séo
negligenciados por suas familias, que vivem emagito de rua e que sdo exploradas
sexualmente. Apesar do repudio vinculado ao diecswsial, situacdes semelhantes sdo ainda
produzidas e mantidas pela sociedade no Brasil eutros lugares do mundo.

Contudo, muitos posicionamentos sobre a infanceolee criancas e adolescentes
institucionalizados vém sendo modificados. No Brasadvento do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1990) é um dos marcos fundamentaisrefasdas mudancas. A sociedade
passou, a partir da sua promulgagcdo, a contar @sndue servem como principios
norteadores das acOes destinadas as criancas adalescentes. Entretanto, percebe-se a
necessidade de resgatar o conhecimento das coesepe&éculos passados, que em nome da
protecao, promoviam locais de abandono e exclugdle. pensar em que medida isto pode
estar a ocorrer nos dias atuais, caso 0s ambiréteproporcionem oportunidades iguais ou
equivalentes as oferecidas as demais criancas.

Para melhor compreender a histéria dos comportarmdnimanos, deve-se considerar
0 contexto de cada época e as concepcdes que wamiutal sociedade. Pode-se conceber
gue algumas das mudancas ocorridas no ambito gocidtural ocasionaram transformacgdes
quanto a forma de ver e tratar criancas e adolesg;eoom reflexo direto nos ambientes
destinados a elas. De acordo com Siqueira e DdibA@006), foi a partir de 1860 que
apareceram as instituicbes com o fim de abrigatuea menores “desvalidos”. As autoras
pontuam que a menina foi essencialmente mais pdatedevido a preservacdo da honra e da
castidade. Tal concepcao é confirmada na cidadRiddGrande, pelo fato de que a mais
antiga instituicdo do municipio ter na sua orige®7(’), sido construida para acolher

somente criancgas e adolescentes do sexo femintimac&o que perdura até hoje.
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O inicio do periodo em que as criancas ja ndo sdie tho negligenciadas em seus
direitos se d4 em 1960, nos Estados Unidos, codisegssdes sobre a “sindrome da crianga
espancada” (AZEVEDO & GUERRA, 1997). Comeca umgatam que 0S maus-tratos
sofridos pelas criancas passam a ser consideradasarma de vitimizacdo. As mudancas
S80 expressivas e 0 que era aceito em outros ter@gduge considerado pela Constituicao
Brasileira ato criminoso sujeito a penalidades.f@uone citado anteriormente, tais mudancas
sdo importantes, mas ainda ha um longo caminhor@nmper, antes de afirmar-se que o0s
direitos das criancas e adolescentes estdo senddaotente respeitados. As mudancas
incluem desde a perspectiva dos castigos fisicogamailias, que sob a méscara da educacao
e formacao da crianca, legitimam praticas que pertam as concepgdes do passado. Ha que
se considerar também o quanto sdo comuns acoesaqueéeixam marcas fisicas, mas que
vitimizam psicologicamente a crianca, atraves dailnacdes, desqualificacdes e abusos de
poder.

A partir dessa breve retrospectiva, e das reflexddse o percurso histérico da
institucionalizacdo de criancas e adolescentes masilB percebem-se evolucbes e
estagnacdes. E notdrio que a posicdo social dadiafdvem se modificando, e isto vem
contribuindo para mudancas positivas no ambitaudcibnamento institucional.

Na década de 80 do século XX, os sociélogos dadidgpassaram a questionar qual o
lugar da infancia na sociedade e nas investigagéei®logicas. Surge o compromisso de
conduzir as investigacfes “com as criancas em eegobire elas”. De acordo com O’Kane
(2005), a emergéncia desse paradigma reflete ete pasfastamento da visdo de criancas
como recipientes passivos da socializacdo aduteayra reconhecimento de que as criancas
sdo atores sociais de direitos préprios e partitgsaativos na construcéo e determinacdo das
suas experiéncias, das suas vidas e da sociedadeeswivem. Dentro dessas concepcoes,
podemos citar a atuacdo do CEP-RUA — Centro dedBstBsicolégicos sobre Meninos (as)
de Rua, vinculado a Universidade Federal do Rim@rado Sul, UFRGS, e a Universidade
Federal do Rio Grande, FURG, que tém como objgmraipal a investigacao e a elaboracéo
de propostas de intervencao junto a populacdesiteacdo de risco social e pessoal, com
énfase na infancia. (www.ailha.com.br/ceprua, wvepraa.furg.br).

Diversos autores reconhecem que as instituicbesenpodieixar marcas no
desenvolvimento de criancas e adolescentes (ALEXRELZ VIEIRA, 2004; BAZON &
BIAZOLI ALVES, 2000; YUNES, MIRANDA & CUELLO, 2004) abordam a necessidade
de mais pesquisas e reflexdes sobre os context@gieras criancas institucionalizadas estao

inseridas. O reordenamento de alguns dos principigsungente. A énfase reside na
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importancia de um acolhimento afetivo, que promaoetacdes estaveis e duradouras
(BRONFENBRENNER, 1979/1996; 1990; BRONFENBRENNER MORRIS, 1998;
SILVA, 2004; SPITZ, 2000) Nos estudos realizadosrea do universo institucional e suas
possiveis consequéncias na vida das criancas esadotes que nele convivem, encontram-se
diferentes posicionamentos e questionamentos. ni&to surpreende, pois 0 tema envolve,
antes de tudo, o rompimento com crencas historiotemeonstituidas. Muitos profissionais,
nao so6 das instituicdes, mas de toda a rede araphadatuar junto as criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade, ainda tém concepitdelamentadas em antigos paradigmas,
gue privilegiam exclusivamente os aspectos orgérecdesconsideram os aspectos afetivos e
psicolégicos (ORIONTE & SOUZA, 2007).

Acredita-se que, para promover transformactes srakmefetivas, devem-se buscar
mudancas no atendimento que outrora foi susterpadaconcepcdes filantropicas, para o
oferecimento de uma rede de apoio social e af@@wra as criangas, aos adolescentes e as
familias em situac@o de risco. Nao existe, na atergdio feita, o entendimento de que a
filantropia se constitua em agcédo negativa, mas é¢@mue todos os individuos em situacéo de
vulnerabilidade necessitam de a¢cdes comprometamaeder publico e de toda a sociedade, a
fim de que possam mudar sstatus quo Consideram-se como marco deste processo, as
novas concepcdes que a comunidade cientifica verdupindo através de pesquisas e
discussbGes nesse campo, oportunizando inimerasngasgjaoportunizando a comunidade a
transformar atuacdes sustentadas por principiosfildatropia para uma visdo de
responsabilidade social.

A proposta do capitulo foi entender as atua¢desndtituicdes do passado, para poder
melhor entender as transformacdes que ocorreram @@mento atual. Varios aspectos que
vigoravam no passado foram encontrados ainda kejgo denominados fatores de risco.
Portanto, parece necessario elucidar o que venr @sse, assim como 0 que pode ser
considerado protecdo, mais precisamente em relagdarianca e ao adolescente

institucionalizado.

1.4 Os abrigos: interfaces do risco, protecéo e pressos de resiliéncia

A partir das analises feitas sobre o cenario hidtas instituicbes de abrigo, podem-
se constatar inimeras circunstancias desfavora®ismparo das criancas. A falta de

condi¢des basicas que produziam alto indice deafidate, a exclusdo social e oferecimento
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de oportunidades que determinavam a condi¢cdo pemnt&a uma posi¢cao de subserviéncia,
assim como o desconhecimento de necessidades igambjelas criancas e adolescentes,
compuseram o cenario. Praticas educativas violentEesumanas se constituiam na forma de
intervencao educacional. Eis 0 panorama que peardiuante um longo periodo e, embora a
denominacgdo de situagdes de risco para condi¢cGEavdeaveis ao desenvolvimento do
individuo seja usada na modernidade, sua pres@sceontextos da antiguidade era evidente,
tanto quanto seus efeitos.

O conceito de risco vem sendo usado para defimiagdes que expdem o individuo
ou grupos de pessoas as adversidades. Pelo sensmco termo refere-se a situacfes de
perigo. Autores que tém como foco de pesquisa endesvimento humano levam em
consideracdo o0 que pode vir a afetar esse mesnenwadgimento, isto €, quais fatores
colocam em risco 0 bem-estar e 0 crescimento ggima das pessoas (PESCE, ASSIS,
SANTOS & OLIVEIRA, 2004; SAPIENZA & PEDROMONICO, 2®). O construto em
questdo vem sofrendo transformacdes, ao passamdevisédo individual para uma visédo
ecologica, imprimindo a concepc¢ao de interacadagde entre o individuo e seu ambiente.
Cada vez mais, o0 conceito de risco aparece emagsastlacionadas a aspectos psicossociais.
Situacdes que envolvem o individuo e seu ambiawmo conflitos familiares, perdas de
entes queridos, maus-tratos e situacdo socioecoadd@ extrema caréncia, passam a ser
considerados riscos psicossociais (CASSOL & ANTQRD06). Tais fatores sdo elementos
com grande probabilidade de desencadear um evetésdjado, mas sera a associacdo em
dado momento com outros fatores de risco que aamgeatprobabilidade da interrupgcédo do
desenvolvimento saudavel do individuo (RUTTER, 19%®#&pienza e Pedroménico (2005)
consideram que: “mais importante do que o risctatky a combinacdo de adversidades
produz consequéncias negativas em diferentes doedasenvolvimento” (p. 211).

Nota-se que existe uma mudanca na concepcao decastw fendmeno estatico, para
um conjunto de situagBes relacionadas entre siyeo gpssa uma idéia de dinamismo e
processo. Ndo é mais possivel reconhecer de fonear lo que podera se constituir em risco
e que “certamente” afetard o individuo. Segundo €sue Szymanski (2001), “riscos
psicolégicos sao flutuantes na historia do indigideia repercussao de determinados fatos séo
vivenciados [sic] de forma diversa de acordo copeet®s subjetivos do individuo” (p.24).

Na revisao de literatura sobre o impacto da ingthalizagdo na infancia e na
adolescéncia, Siqueira e Dell’Aglio (2006) apreaantliferentes pontos de vista encontrados
sobre o tema. Sado muitos os autores que fazem devasbes sobre as condi¢cdes

desfavoraveis da institucionalizacdo de criancasl@escentes. Rizzini (1997) alerta que a
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crianca institucionalizada, mesmo ao receber coslalimentares, higiénicos e médicos,
caminha tardiamente, demora a falar e tem difidlddaem manter ligacdes significativas.
Nas observacfes de Carvalho e Lordelo (2002), eparevidéncia do atraso na aquisi¢cao da
linguagem e da locomocdo em criancas institucipadds. As autoras entendem que o
ambiente institucional ndo constitui 0 melhor amtde de desenvolvimento e que a
padronizacdo, o alto indice de crianca por cuidadofalta de atividades planejadas e a
fragilidade das redes de apoio social e afetivoas@ctos que causam prejuizo agueles que
convivem no ambiente institucional.

As experiéncias de Yunes, Miranda & Cuello (200dinca pesquisa institucional
concluem que o atendimento nesses ambientes aiwaapece estagnado e restrito as
necessidades basicas de abrigo e acolhimento,av@mdo evidéncias de preocupacdes com
as dimensdes de cuidados associados a educacamtgkas concluem que as instituicoes
pesquisadas ainda se apresentavam como locaistdsstios principios de desenvolvimento.
Isso pode ocorrer pelo fato de que nos abrigos h@resominio de uma funcéo
assistencialista, e de que dificuldades tais corbaixo niumero de funcionarios, sobrecarga
de tarefas, atendimento pouco eficaz, assim copre@ariedade na comunicacao dentro do
microssistema institucional sao fatores que refleds dificuldades de articulagcao na rede de
apoio social.

Levar em consideracdo os aspectos levantados petoees mencionados, 0s quais
apresentam as instituicbes de abrigo como ambieetesco, € importante para reorganizar
acOes que visem a transformar esses espacos.ofghmezacdo se faz necessaria para que
eles possam realmente se constituir em elemergtscs na protecdo e no desenvolvimento
de criancas e adolescentes que muitas vezes riapegmrmanecerem longos periodos de
suas vidas nas instituicdes.

Segundo Rutter (1985), “fatores de protecéo refesera influéncias que modificam,
melhoram ou alteram respostas pessoais a detemwsimagtos de desadaptacdo” (p. 600).
Yunes e Szymanski (2001) consideram que o papdiatim®s de protecdo é poder modificar
a resposta do individuo em situacdes adversas dwigjue favorecer diretamente o
desenvolvimento. As autoras reiteram o0s conceiRdtter (1987), quando as mesmas
observam que ndo podemos equiparar mecanismosotdzdw a condigcbes de baixo risco.
Mecanismos de prote¢do ndo tém o mesmo signifidadexperiéncias positivas. Sapienza e
Pedromonico (2005), ao referirem-se aos mecanisltaqgeotecdo, abordam os mecanismos
individuais que tém a ver com atributos inerentgsesonalidade do individuo, tais como

habilidades para a resolucdo de problemas, congatérsenso de eficacia. Em relacdo aos
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mecanismos individuais, Rutter (1985) faz a ressale que existe uma relacdo entre a
maneira como a pessoa lida com as transi¢coes engaglda sua vida e o sentido que ela da
as experiéncias, assim como a forma como atuaedmtcircunstancias adversas. O autor
denomina tais situacdes de superacdo como “pordosirdda’. Essa forma de encarar
momentos de dificuldades esta diretamente ligadasé®ma de crengas que os individuos, as
familias e até mesmo determinados grupos sociagsupm, e vinculam-se as maneiras
otimistas, ou ndo, de encarar a vida (WALSH, 20&3)tender a relacdo que o individuo
estabelece com os acontecimentos, ou melhor, cosentido que ele confere a tais
acontecimentos é fundamental. Serd o sentido &ldobaos fatos, que ir4 gerar as respostas
aos eventos referidos, e podera atuar de formatpmaf Portanto, a interpretacdo dada ao
evento podera produzir uma cadeia de reacoes emmnsieiente, que pode vir a confirmar o
sentido inicialmente atribuido.

Alguns autores consideram que, embora o indivichgsya atributos individuais que
facilitam a superagdo de momentos de adversidadaagsmos se manifestardo se estiverem
interligados com aspectos externos como: cuidadt®/eis, qualidade de relacionamento
com pares e adultos e a possibilidade de idengdimacom modelos competentes que se
constituem em um suporte social (SAPIENZA & PEDRONMOO, 2005). A necessidade
que cada individuo possui, da presenca atenta tlasopessoas (principalmente se estiver
vivendo situacdes de adversidades), faz pensaomeeito de rede de apoio social e afetivo.
A rede é considerada atualmente uma importante ndiiee do desenvolvimento humano,
ligada a percepcdo que o individuo possui das Getagnterpessoais que pode vir a
estabelecer. Ao procurar o significado da palasde rfoi encontrada a relagédo com tecido de
malha larga que serve para agarrar o peixe, odaedt malha que serve para segurar 0
cabelo (BUENO, 1996). A idéia principal é de segaigo, impedir que venha a cair, sendo
gue se pode atribuir simbolicamente a mesma fuas&elacdes interpessoais significativas.
As areas da Sociologia e da Psicologia se aprapmigo termo para referendar o apoio social
dispensado aos individuos, em momentos de advdesdaAlexandre e Vieira (2004)
apontam que as redes de apoio sociais e afetigdsrsdamentais e possibilitam condicbes de
resolver de forma mais adequada, situacdes queidodimente seriam impossiveis. O
conceito é dindmico, modificando-se constantemgaehaver pessoas que se incluem e se
excluem de suas relacdes no decorrer da vida. @d@com Brito e Koller (1999), a rede de
apoio social é definida como um conjunto de sistempessoas significativas que compdem

os elos de relacionamentos recebidos e percebadwglviduo.
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Tedricos que se dedicam a compreensdo dos mecangemprotecdo e apoio social
oferecidos a populagdo em situacdo de risco busesmgorizar os diversos apoios segundo
sua especificidade. Em pesquisa sobre o apoiol ®muigopulacdes pobres, Lever e Martinez
(2007) reconhecem trés tipos de apoio: instrumem@lerial e emocional. Para os autores, 0
apoio instrumental refere-se a conselhos ou infod®s proporcionados ao sujeito, assim
como condutas que tém como objetivo promover atadap do individuo ao seu meio
ambiente. O apoio material esta relacionado a dibpolade de recursos materiais, cujo fim
€ a resolucdo de problemas praticos - alimentagéoadia e transporte. Apoio emocional
refere-se a experiéncia de sentir-se amado, vattwjzrespeitado, podendo contar com 0s
outros e fazer parte de um grupo. Pesce, Assitp$SarOliveira (2004) sugerem a existéncia
de quatro dimensdes de apoio social: 0 apoio emakiginculado ao sentimento de
confianca, a disponibilidade de ouvir, compartilipaeocupacdes/medos e compreender 0s
problemas; o apoio de informacao, através do reeatib de sugestdes, bons conselhos; o
apoio afetivo, que se refere a demonstracdo de afatnor, como dar um abraco; e o apoio
de interacdo positiva, obtido ao compartilhar dades prazerosas, brincar e se divertir.

Uma rede de apoio social eficiente € consideradaasrfatores de protecdo de maior
consenso na literatura sobre resiliéncia. A ugiado conceito de resiliéncia relacionada aos
individuos é recente. Pode-se dizer que a areaidalégia tomou emprestada da Fisica e da
Engenharia o conceito de resiliéncia, com as dewadaptacdes. Yunes e Szymanski (2001)
fazem referéncia ao cientista inglés Thomas Yourgy go investigar a relacdo entre a forca
que era aplicada em determinado material e a dafgtan que ocorria, conduziram o
pesquisador a formular conclusbes sobre a relag&teete entre forgca, compresséo e
elasticidade. O termo resiliéncia é utilizado pesferir-se a capacidade que determinados
materiais possuem de nao sofrer deformacfes pemesnapesar dos fortes impactos a que
sdo submetidos. A constatacdo dos niveis de resdi@ode ser realizada em laboratorio,
onde medi¢cOes determinam a capacidade de resdiéthos materiais, ressaltando que
diferentes materiais apresentam também diferentédulms de resiliéncia (YUNES &
SZYMANSKI, 2001). O termo ainda pode ser utilizatoecologia, para avaliar a capacidade
gue um ecossistema possui de retornar as condigiggsais de equilibrio dinamico, apos
sofrer estresses, como por exemplo, incéndiosaartgss poluentes.

Embora a utilizagdo e estudo desse fendbmeno na dae®sicologia seja fato
relativamente recente, percebe-se evolucdes naafdenconceituacdo. Inicialmente esteve
relacionado com uma capacidade individual de sggeraespecialmente em relacdo a crianca

e ao adolescente. Atualmente tem sido estendiddb&amas familias em situacdes de



24

vulnerabilidade, crises e sofrimentos diversos (CESIELLO, 2003; WALSH, 1998, 2003)
assim como a grupos sociais e etnias.

As referéncias feitas aos conceitos de fatores rdeegiio e resiliéncia apontam
indicios de transformacdes nas formas de pensgir @as instituicbes de abrigo. Conforme
citamos anteriormente, as pesquisadoras SiqueifaeléAglio (2006), ao realizarem
levantamento bibliogréfico sobre o impacto da tostonalizacdo em criancas e adolescentes,
encontraram tanto a presencga de autores que @isteobre 0s aspectos que se constituem
em risco para tal evento, como também aqueles madizam para o fato de que, em
situacbes de adversidade, a institucionalizacdoe pser considerada um importante
mecanismo de prote¢do. Em seu trabalho, as awprasentaram as concepcoes de Grusec e
Lytton (1998), as quais consideram que os efeitopatmanéncia de criancas e adolescentes
em instituicbes séo variaveis e de origem multifato Os fatores relevantes a serem
considerados pelos autores foram: o motivo da agfarda crianca, a qualidade da relacao
prévia que estabeleceu com sua mae, as oportusigeda desenvolver relacdes de apego
depois da separacéo, a qualidade do cuidado ntuiiggb, a idade da crianca, a duracéo da
separacao, 0 sexo e 0 temperamento da crianca.oRPaatores, sera necessario levar em
consideracéo as variaveis, para considerar o ewentostitucionalizacdo como um fator de
risco ou de protecéo.

Ao realizar trabalho junto a populacdo carcerdfipé (1993), concluiu que os
depoimentos dos apenados apontam o0 reconhecimeedsa dpopulacdo quanto as
oportunidades oferecidas no atendimento das irtgtés, salientando que, em alguns casos,
ocorrem situagfes ainda mais adversas na famili@amo mesmo estudo, ficou evidenciado
gue 0s jovens cujo ingresso na instituicdo ocoeraudade mais precoce e a permanéncia no
abrigo foi mais longa, permitiu um melhor aprovwaiéato dos recursos oferecidos, vindo a
cometerem menos delitos e/ou crimes apos os deaoits. Outro trabalho realizado por
Santana, Doninelli, Frose & Koller (2005) constatpue os jovens pesquisados atribuiram as
instituicbes de atendimento um significado positpara suas vidas, sendo considerado de
forma conclusiva que os locais pesquisados formame gignificativa da rede social e afetiva
desses adolescentes. Os dados apresentados sdmi@aos por Brito (1999), que pesquisou
subsidios para a intervencdo comunitaria para raergnmeninas em situacdo de rua e que
estivessem usando drogas.

Na pesquisa de Dell’Aglio (2000), a autora analismi resultados obtidos nas
entrevistas com criancas que conviviam com suaflifsne criancas institucionalizadas, nao

sendo encontradas diferencas nos aspectos intkctiesempenho escolar e estratégias de
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coping. Entretanto, foram encontradas diferencas nos dadide depressdo, mais
acentuadamente no sexo feminino. A pesquisadora fagsalva de que o resultado ndo pode
ser interpretado como indicacdo causal entre ucsbibalizacdo e depressao, tendo em vista
gue a institucionalizacdo se deu em consequéncxetdos traumaticos na familia, podendo
ser este o principal fator de risco para a depoegg§donta também para o fato de que muitos
participantes entrevistados perceberam a institatimagcdo como um evento positivo em
suas vidas. Em estudo realizado acerca da percapgéiocriancas em situacdo de rua
possuiam sobre suas familias, Yunes, Arrieche, réava Faria (2001), concluiram que os
jovens pesquisados apresentavam em seu discutsooserlacdo na forma de conceber a
familia pensada, para a familia vivida, aquela sgi@lesvela na realidade do cotidiano. Na
primeira ocorre uma idealizacdo, como um bom anbjgpara em outros momentos da
pesquisa reconhecer as difiuldades e sofrimente&lod naquele ambiente. Também
encontraram no discurso dos jovens, durante a @asqueferéncias ao bom tratamento
propiciado pelos cuidadores das instituicoes.

As transformacfes vinculadas a institucionalizacédmo movimentos historicos e
sociais, evidenciam segmentos que desejam e buscadificacdes nesses contextos.
Antigamente as instituicbes destinadas as criaecaslolescentes tinham fisicamente um
aspecto de quartel e acolhiam um numero elevadgowlEns. Eram preferencialmente
afastadas do perimetro urbano, com rotinas riggdestruturadas (DEL PRIORE, 2000). Tal
modalidade de estrutura vem sendo abolida. Entet@s mudancas principais a serem
buscadas, residem em aspectos que fogem aos fsamxrretos. S&o questdes que vao além
daquilo que nossos olhos podem enxergar. As mudaneeessarias, na verdade, estdo
vinculadas as relacdes interpessoais que se estabehesses ambientes e certamente serd o
que produzira a diferenca.

Em entrevista recente sobre questdes de resili@miandividuos e familias, Yunes
(2007) levantou algumas questdes relacionadas rabgemtes socialmente saudaveis. Citou
como exemplo as boas escolas, lideradas por boetrdis, professores e cuidadores. De
acordo com a autora, estas escolas se fazem ldmapeta beleza do prédio, do niumero de
salas e computadores, mas pela qualidade daseslagire as pessoas, pelo preparo humano
e profissional dos trabalhadores sociais, enfinta peémosfera de “pré-ocupacdo” com a
felicidade das pessoas. Pode-se dizer o mesmo lagéaeas instituicbes de abrigo para
criancas e adolescentes.

Portanto, embora ainda se constate que os efatasstitucionalizacdo de criancas e

adolescentes é tema controverso, percebe-se argénem do entendimento quanto a
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atencdo que deva ser dispensada a qualidade da;dds entre todos os segmentos inseridos
no contexto institucional: criancas e adolescettegados, suas familias, funcionérios e

cuidadores.

1.5 As necessidades relacionais da infancia e osibdratos

Na vivéncia institucional é possivel observar ogrague as interagdes significativas
possuem no desenvolvimento de criancas e adolescerstitucionalizados. Jorge Barudy,
psiquiatra chileno, dedica-se, juntamente com syape, a pesquisa e intervencdo ao
fendbmeno social dos maus tratos sofridos por camre adolescentes. A abordagem do
referido autor apresenta uma perspectiva ecolégregorcionando aportes importantes para
o desenvolvimento de modelos de compreensao eenigiio psicossocial ao tema. Uma das
importantes contribuicdes do autor citado referasepoder dos bons tratos”, oferecendo
evidéncias no plano bioldgico, social e psicologidofim de garantir a sobrevivéncia da
espécie, um aspecto fundamental reside em asseguranidado necessario aos bebés
humanos, que, por nascerem inacabados, necessitanuidados dos adultos para chegarem
a idade adulta. Ainda evidenciando o aspecto bicdog autor faz a ressalva de que uma
crianca que tenha em seu mapa genético uma enéatenidereditaria podera vir a ter a
evolucdo da enfermidade atenuada, caso estejadensem um ambiente de bons tratos.
Borges, Kristensen e Dell’Aglio (2006), em artigeegdiscorre sobre aspectos relativos aos
processos de resiliéncia na adaptacéo ativa dmisrga ao ambiente, mencionam a relacao
da neuroplasticidade com os maus tratos, assim cBmmoprocesso inverso, a mesma
capacidade plastica permite uma reorganizacdo Ineurpartir do momento em que
experiéncias “nutritivas” sdo oferecidas. Quants aspectos psicoldgicos, Barudy (2007)

considera que

existe um acuerdo general entre los investigadigda infancia segun el cual, para
lograr la salud mental de los nifios, hace faltgasdes lazos afectivos de calidad-
de buen trato- incondicionales, estables y contrfpdb4).

Apesar de ser indiscutivel o fato de que criangadodescentes necessitem de cuidado,
é sabido que muitas delas ndo encontram o apo@engdo de que necessitam. Felizmente,
tem-se reconhecido que tais interacdes ndo est@oladas unicamente a quantidade, mas
sim ao aspecto de sua qualidade relacional. Agaiglies significativas podem vir de

experiéncias familiares, mas também podem ser &acas em pessoas da comunidade, da
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escola, da igreja, nos educadores, nos cuidadoe@s @utros contextos nos quais a pessoa
esteja inserida. Percebendo o estado de privagaaus tratos a que muitas criangcas estao
expostas, Barudy (2007) diferencia dois tipos desrgalidade: a biolégica e a social. A
primeira esta ligada a capacidade de procriar, csenee a parentalidade social ocorre
normalmente como uma continuidade da parentalitéalégica. Entretanto, infelizmente,
para algumas criangas, 0s pais biolégicos ndo posaas competéncias necesséarias para
exercer uma pratica minimamente adequada, e emipoitas vezes afirmarem querer
permanecer com seus filhos, ndo Ihes oferecemdadoj a protecdo e a educacéo necessaria
ao seu desenvolvimento. Esses pais, devido asdsfia€ncias para exercer adequadamente
a fungéo, causam sofrimento e dor para seus filheslacdo com os filhos estdo vinculadas
unicamente a parentalidade biolégica, sendo netesgade outras pessoas ou instituicoes
exercam a parentalidade social. Importante ressaltaxisténcia de inUmeras pesquisas
(PERRONE & NANNINI1998) a sugerir que os pais guaegligenciam seus filhos,
normalmente foram privados de modelos adequadosudado e protecdo, tendo sido
também negligenciados em sua infancia.

Criancas inseridas em ambientes que proporcionerdigiies de desenvolvimento
tém suas necessidades fundamentais contempladasgjmuas necessidades fisiologicas,
cognitivas, sociais e afetivas (BARUDY, 2007; BRNBRENNER, 1979/1996;
GARBARINO & ABRAMOVITZ, 1992; LORDELO, 2002). As remssidades fisioldgicas
dizem respeito aos cuidados materiais e fisiol@jmara se manterem vivos: 0 provimento de
boa saude, alimentacdo, habitacdo adequada, memsSi#® salude e a existéncia de um
ambiente que favoreca atividades fisicas sadiase@assidades cognitivas estdo vinculadas a
estimulacdo e a ajuda para o desenvolvimento dy&oérsensoriais, memaria, linguagem,
pensamento logico e, sobretudo, da capacidaderdmipe refletir. Para que as necessidades
sociais sejam contempladas, a crianca deve estarida em um ambiente comunitario,
desenvolvendo capacidades de convivéncia, cumpdegeres e responsabilidades junto a
comunidade, assim como desfrutar de apoio e pmtegéial. Em relacdo as necessidades
afetivas, deve se considerar que a crianca tenitodimeviver em contextos que oferecam
seguranca emocional, com adultos afetivos e dispm®icapazes de transmitir apoio e
aceitacéo incondicional, assim como possibilitakresséo de afetos (BARUDY, 2007).

A qualidade das interagBes extrapola o contat@cfise implica disponibilidade
emocional. Alexandre & Vieira (2004) fazem referi@na atitude de apego em relacédo a
crianca que busca proximidade e contato com umaafigspecifica, principalmente quando

esta cansada, assustada ou doente. A caractedstisas interacdes € o sentimento de
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intimidade, continuidade e permanéncia do contatoelacdo deve ocorrer de forma que
ambos sintam-se envolvidos, havendo reciprocidadersidade afetiva nas emocdes.

A teoria de Bronfenbrenner (1979/1996) enfatizangadrtancia da afetividade nas
interacfes. Entretanto, para que seja efetivapaéta “amar”, € necessario que o sentimento
seja expresso ao outro. Interacdes corporais cdmaxar, beijar, massagear com carinho,
dentre outras atitudes, sdo alguns exemplos. Ralade apoio e incentivo, assim como
oferecimento de cuidados especiais sdo outras $oradw expressar afetividade. A
reciprocidade se constitui em outra propriedadeontapte das relacdes interpessoais
referidas por Bronfenbrenner, considerada comonesdeao desenvolvimento humano.
Pode-se dizer que reciprocidade, conforme jA maadm, implica uma disposi¢ao interna de
coordenar uma atividade com a outra pessoa, estaimelo com ela uma relacdo. Tal
propriedade faz referéncia ao conceito de sinteniee duas pessoas. Bronfenbrenner (1990)
afirma que “o desenvolvimento humano ocorre noedotde um crescente jogo de ping-
pong psicoldgico entre duas pessoas que sao loutapela outra” (p.31). Somente ocorrera
jogo se os participantes estiverem atentos um &w.oBara que os individuos possam se
beneficiar das interacfes, € importante que a&elag gradativamente se alterando, por meio
de que o individuo em desenvolvimento possa iroexefo o controle sobre as situacdes e
possa, como resultado de tais interacfes, adgug@éntimento de eficicia e valoracdo. Esse
movimento na relacdo € o que Bronfenbrenner (198&)ldenomina de equilibrio de poder e
se constitui em importante dimenséao das relac@egpessoais.

Este pesquisador (1999) salienta, de forma enfaimasua teoria, a importancia das
interacdes no desenvolvimento do individuo, sena® @& mesmas sdo denominadas, pelo
autor, de processos proximais. Ele sugere a praséaccinco aspectos que constituirdo
processos proximais: a) Para que o desenvolvinmtoa, € hecessario que a pessoa esteja
engajada em uma atividade; b) Para ser efetivajesacdo deve acontecer em uma base
relativamente regular, através de periodos estesdid tempo, ndo sendo possivel ocorrer
efetivamente durante atividades ocasionais; c) tA\ddades devem ser progressivamente
mais complexas, por isso a necessidade de um peestdvel de tempo; d) Para que os
processos proximais sejam efetivos, deve haveprmzdade nas relacdes interpessoais; €)
Para que a interacdo reciproca ocorra, 0s objestmigolos presentes no ambiente imediato
devem estimular a atencdo, exploracdo, manipulagdomaginacdo da pessoa em
desenvolvimento.

Até o momento, as evidéncias de que C/A necessitamteracdes significativas para

impulsionar o desenvolvimento sdo inUmeras. Contods instituicdes de abrigo, onde h4, na
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grande maioria, uma proporgédo elevada de C/A pmlador, a qualidade dessas interagbes
pode estar prejudicada. Assim, as relacdes estalede entre as proprias criancas e
adolescentes nas instituicbes de abrigo tém rewedtiehcdo por parte dos pesquisadores
(FERREIRA & METTEL,1999).

As interacdes de cuidado entre criangcas desempenhapapel de apoio emocional
em situacOes de privacdo afetiva (CARVALHO & LORDBEL2002; FERREIRA &
METTEL, 1999; ALEXANDRE & VIEIRA, 2004) Nessa pemgtiva, Carvalho e Lordelo
(2002) mencionam que os resultados obtidos nasuasqcom tal enfoque revelam que o
sistema crianga—crianca apresenta um papel sup@treabilitador, exercido pelos pares na
socializacdo. E importante levar em consideraci® gssim como as criangas menores se
beneficiam do cuidado oferecido pelas criancas reajidambém a crianca que cuida pode a
vir se beneficiar, pois ao exercer o cuidado, pbgerceber-se como alguém importante para
0 outro, capaz de gerar beneficio e bem-estar aquale que esta sob os seus cuidados.
Entédo, tem a possibilidade de acrescentar em sas@gem o sentimento de eficacia. Essas
interacOes positivas merecem ser foco de ateng@msiguicdes de abrigo, pois ao cuidar do
outro, ser cuidado, ser receptivo aos cuidados efsgente ao cuidar, possibilitam que as
C/As possam ser ajudados a ressignificar o aban@noafenbrenner (1979/1996) defende a
introducdo nas escolas, desde as primeiras sé@tegjue ele chama de “curriculo de
atendimento”. O autor faz a ressalva de que namateapenas de aprender teoricamente as
acOes de cuidar. Através de uma aprendizagem grascestudantes teriam a possibilidade de
passar mais tempo com as pessoas, cuidando ds,dasmcas menores, doentes e solitarios.
A experiéncia com o trabalho institucional revel@ gnas instituicoes, essa aprendizagem t&ao
necessaria para a formacao integral do individootace de forma natural, pois as criancas e
adolescentes experienciam os dois papéis: “seadaid ser o cuidador”.

A atual énfase atribuida as interacdes signifieatimas instituicbes de abrigo é
resultado de pesquisas e observacdes dos envohadosituacées. Assim sendo, nesta altura
das reflexbes, volta-se a atencdo para 0s cuidgdpoes sao eles que estdo diretamente
comprometidos com a dimensao de “cuidar/educaggest, com vistas a promocdo do

desenvolvimento das C/As institucionalizados.

1.6 O cuidador como fator de protecdo no ambientastitucional

A Sociologia, juntamente com outras areas das iei€rftumanas, tem preconizado

que a violéncia contra a crianca e o adolescenima producdo social, e 0s maus tratos
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aparecem frequentemente vinculados aos contextodlidi@es, sociais e culturais. Os
sofrimentos vivenciados dentro do contexto famit@nam-se maiores porque, na maioria
das vezes, as intervencdes protetivas ocorrem mieaféardia. Como fator agravante, as
pessoas responsaveis por medidas de protecdo,snveas, ndo possuem conhecimento
suficiente quanto a dimenséo dos efeitos do abegérma vida da crianca e do adolescente.
As decisfes tomadas com o intuito de proteger @0 acompanhadas por medidas que
priorizem atenuar o sofrimento inerente ao eventa idstitucionalizacdo. Esse
desconhecimento podera nao se restringir someniesdqque fazem os encaminhamentos,
mas estender-se também aos profissionais que racabecriangas nas instituicbes. As
consideracfes feitas sobre a importancia de apticar cuidado as medidas que visam a
protecdo, remetem-nos a importancia da figura dofispionais que atuam no segmento.
Serao eles, melhor dizendo, sera a forma comaaéliesn que se constituira em protecao ou,
inversamente, em risco.

As pesquisas mais classicas na area da Psicolagiaféincia (BOWLBY, 1990;
SPITZ, 2000) sustentam a importancia das relacisgpas, assim como as consequéncias
para a crianca quando elas inexistem ou sao ifedatiss. Tais consequéncias, segundo 0s
autores mencionados, poderdo acompanhar o indivéhlwmante todo o seu ciclo vital.
Inseguranca, ansiedade, angustia e depresséogsds alos reflexos citados como possiveis
consequéncias das ja referidas relagbes frustrédaselacbes que o individuo estabelecera
em sua vida adulta, de acordo com a teoria do apegiardo diretamente vinculadas as
internalizacdes que ele estabeleceu com as figuiaadoras. “O apego € a base para a
identificacdo e a determinacdo de relagbes duradoermutuas, que sdo a base para a
formacgao de uma rede de apoio social” (ALEXANDRE/EEIRA, 2004. p. 208).

Diante da relevancia das relacbes de apego nodpeda infancia, a figura do
cuidador nas instituicbes de abrigo de criancagodeacentes emerge para ser discutida por
diferentes tedricos. Siqueira, Betts e Dell’Agl®(06) buscaram reconhecer os elementos que
constituem a rede de apoio de criangas institutkatas. Foi constatado que os profissionais
das instituicbes séo bastante citados como apo@esmemocional e afetiva, assim como na
area instrumental. Bazon e Biazoli-Alves (2000)liaaeam o resultado de pesquisa sobre o
desenvolvimento dos profissionais que atuam engedmos Estados Unidos. Na analise foi
observado que o0s pesquisadores daquele pais camsidpie a evolucdo pessoal dos
profissionais ocorre de uma forma linear, sendowunrenfrentarem imaturidade no inicio da

carreira e um bom desempenho com o passar do tempo.
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Os mesmos autores, ao analizarem os resultadossdmipa feita no Canada, com
profissionais das instituicbes de abrigo, tecemsiciemacdes sobre os resultados que
evidenciam que a evolucéo ndo ocorre de formarliegaogressiva, conforme defendiam os
pesquisadores norte-americanos. Os autores coastatgue, ao iniciar o exercicio da
profissdo, apresentam certo nivel de imaturidaddisgional. Durante a fase inicial, as
intervencdes dos profissionais pesquisados ndocemmédm as necessidades da crianca
abrigada, mas sim as suas proprias necessidadedod@ adquirem certa autoconfianca,
passam a adotar determinada rigidez na aplicaciimalanas, sem fazer muita distincéo a
respeito das diferentes situacfes que se apreseRtmeberam também que profissionais
com mais tempo no exercicio da atividade profisgiolemonstram desanimo, insatisfacéo e
impoténcia. Os profissionais pesquisados alegansiderar o trabalho em equipe dificil,
assim como o enfrentamento de dificuldades paracessteoria e pratica. Diante das
dificuldades relatadas pelos entrevistados, emili@nas inUmeras exigéncias profissionais
com as necessidades pessoais, 0s autores conchdhaena necessidade de uma supervisao
regular aos profissionais em estudo.

O que se pode concluir a partir das considerages fpelos autores € a relevancia no
oferecimento de uma supervisdo mais ampla a egséisspnais, ultrapassando suporte
técnico, a fim de proporcionar um trabalho de witee contencdo emocional, para auxiliar
na elaboracdo dos inUmeros sentimentos que ad&fatividade profissional evoca. Mais do
gue anos de experiéncia, a existéncia de brectepagsibilitem uma elaboracdo cognitiva e
afetiva da propria pratica, no interior do contegtotrabalho, parecer ser condicdo minima
necessdaria para o desenvolvimento profissional BWABIASOLI-ALVES, 2000). Os
profissionais, ao receberem o suporte necessarimarh-se aptos a estabelecer uma espécie
de distanciamento emocional de certas situacfesepessitam enfrentar. Considera-se que a
palavra distanciamento ndo tem o significado, notexdo que nos interessa, de rigidez
emocional ou indiferenca, mas de poder reconhesem@mentos em que as emocodes e
aspectos pessoais podem interferir de forma negativconducgéo de situagbes apresentadas.
Sem a necessaria supervisao, corre-se o0 riscoaeemm entrelacamentos das dificuldades
da criangca com as do cuidador.

Ao se fazer referéncia aos cuidadores de instiégicde abrigo, deve-se supor
individuos com necessidades proprias a atuar nurtexto complexo onde se confrontam
diariamente com problemas que solicitam tomadadedesdes imediatas. A supervisao deve
ser, antes de tudo, continente com os anseiosjakliei frustracoes desses profissionais, para

tornar suas atividades mais prazerosas e quabfica8arudy e Dantagnan (2007) alertam
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para a importancia das instituicdes protegerem pmafsssionais, dando condi¢cdes para que
se realizem trabalhos em equipe, nos quais cadabroepossa ser fonte de apoio para o
grupo e também receber um apoio reciproco e e@umtal“toda institucion que no sea capaz
de cuidar a sus profesionales y promover prograleasitocuidado puede provocar um doble
dano: a los profisionales y a los nifilos que recesbsncuidados.” (p. 220) Compartilham tais
posicionamentos Orionte e Souza, (2007) que azaeai pesquisa em abrigos, mencionam
a inexisténcia de recursos financeiros destinadmsaprimoramento profissional dos
funcionarios. Além disso, a falta de formacdo euwlal especializada e o despreparo
emocional podem vir a comprometer acdes mais efeg\eficientes.

Barudy e Dantagnan (2007), ao referirem-se a abudgs profissionais que exercem o
cuidado de criancas vitimas de maus-tratos, vint@asa atividade a algo semelhante a um
trabalho terapéutico, considerando que “las refescson terapéuticas” (p. 214). Para eles,
todo o profissional que associa recursos naturag®repeténcias pessoais para resolver
problemas, solucionar conflitos e fazer frente damsos causados pelos maus tratos pode ser
considerado terapeuta:. “terapeuta en un sentigi@na calquier profesional de la salud, la
educacion o la justicia comprometido em mejorarctazdiciones de vida de sus semejantes”
(p. 214). Consideram que um dos principais desgfara os profissionais que atuam com
C/A vitimas de maus tratos é oferecer experiénaksionais alternativas, sustentadas pelo
respeito, autenticidade e empatia, podendo assiilitda a emergéncia de experiéncias de
apego seguro. Para tanto, as relagbes devem @®gando 0s autores, com 0s seguintes
ingredientes:

Amor: uma relagdo humana que tenha amor, respeitdesesse pelo outro, pode
converter-se para uma crianca vitima de maus teatofator fundamental para a resiliéncia.
Somente quando uma crianca percebe-se verdadeteaimgortante para alguém pode optar
por uma vida sadia e construtiva. O aspecto dektaéaum dos principais pilares nos
processos de resiliéncia, pois pressupde a prederdiaponibilidade emocional.

Estrutura: a relagdo, embora seja calorosa e tmatii ndo deve deixar de ser
fundamentalmente estruturante, no sentido de sesistente e previsivel. Esta € uma
caracteristica relacional que possibilita a criaseatir-se tranquila, segura, protegida e
confiante. E fundamental que o cuidador seja fiemeonsistente quando a C/A necessita
aprender a manejar as emocoes, substituindo aitdderechaco e agressao por outras
modalidades de relacéo.

Sensibilidade: a sensibilidade € um aspecto fundthea relagdo. Tomamos como

exemplo a sensibilidade necessaria para compreguodea hostilidade se constitui em uma
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das principais estratégias defensivas utilizadas Q@ vitimas de maus tratos para se
protegerem de sentimentos dolorosos. O componeaiéeional (sensibilidade) torna-se

importante para ajudar as C/As compreenderem osctsp que impediram seus pais
biologicos de exercerem as fungdes parentais,aded® a C/A uma visdo de uma sequéncia
disfuncional transgeracional, ao invés de falhaatéter de seus pais.

Empatia: as relagbes permeadas por empatia ajudacoidador a n&o reagir
negativamente ou a distanciar-se diante das asitddehostilidade e indiferenca das C/As,
assim como ele possa ser continente afetivamenteameento em que eles falarem de suas
vivéncias passadas e preocupacdes futuras.

Apoio: embora muito préximo da capacidade empatmraporcionar apoio esta
voltado para a capacidade de sentir-se implicadpasicipar ativamente na relacéo,
oferecendo respostas de apoio as necessidadesfieapede cada um, disponibilizando
condicOes para que as C/As possam superar suaddhfies.

Partindo-se da constatacdo de que a instituicAm&Emssistema mais importante na
vida de criancas e adolescentes abrigadas (YUNHSANDA & CUELLO, 2004) e que séo
os profissionais das instituicbes os membros mitééslas como apoio na area emocional,
afetiva e instrumental (SIQUEIRA & DELL'AGLIO, 2006das criancas e adolescentes,
torna-se importante compreender como se constituaim interagbes no ambiente
institucional. Evidenciar como se caracterizam wslatores percebidos como protetores e
quais dimensdes das suas interacdes na institpgsgibilitam as referidas percepcgoes, se

constituem em uma das formas de utilizar a pesgaisaqualificar estes ambientes.



2. METODO

Este trabalho utilizou como metodologia o estudaaatorio, descritivo, qualitativo,
tendo como base tedrica a abordagem Bioecologi@Graigenbrenner (1997/1996, 1995). A
teoria sugere a insercdo ecologica do pesquisadoambiente de pesquisa, buscando
estabelecer proximidade com o seu objeto de ef@CEGCONELLO,2003; CECCONELLO
& KOLLER, 2004; PRATI, COUTO, MOURA, POLETTO E KOIHR, 2008),

contemplando aspectos relacionados ao Contextraesso, a Pessoa e ao Tempo.

2.1 Descricdo do contexto da pesquisa

A presente pesquisa ocorreu em duas instituicOegbdgo ndo governamentais da
cidade do Rio Grande/RS, sendo que ambas fazemgmrede de atendimento as criangas e
adolescentes de ambos o0s sexos. As instituicoesea spesquisadas estdo localizadas no
perimetro urbano da cidade e serdo assim denorsiniada A e Inst. B. A Inst. A teve como
motivo de fundagao, ocorrida em 1999, o acolhimeetaoriancas e adolescentes provenientes
de um abrigo fechado anteriormente por determingagdioial. A equipe de funcionarios é
composta por duas coordenadoras, uma pedagoga,psimdloga, um motorista, uma
cozinheira e quatorze atendentes. A Inst. B, fuadad 1988, por segmentos da comunidade,
vinculados a um clube de servigo, 0 que veio adatenma demanda do poder judiciario em
relagdo a necessidade de um local destinado abiraenito de criancas e adolescentes em
situacao de risco social. A equipe de funcionaéosomposta por uma coordenadora, um
motorista e dezesseis atendentes. O numero deasiadolescentes abrigados em cada uma
das instituicbes pesquisadas esta entre vinte @ a@ntrinta C/A, sendo que por razdes
especificas desses ambientes, 0 nimero é oscilante.

A equipe que realizou a inser¢céo ecoldgica evidendiferencas quanto ao ambiente
fisico das instituicbes, conforme registrado emiaide campo. A impresséo obtida durante a
insercao foi que na Inst. A 0 ambiente propiciaatendimento mais individualizado, sem a
existéncia de grades nas portas e janelas, sengloag)UC/As tém acesso irrestrito aos
dormitdrios. A organizacdo dos jogos no video-ganieita pelas C/As, bem como existem
grupos de trabalho das C/As que auxiliam nas ailed de limpeza e higiene da casa. O
prédio encontra-se em estado de boa conservagdodoonitorios amplos e decorados de

acordo com a faixa etaria. A pintura externa eriv@tdeita com cores quentes e as aberturas
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sao amplas, possibilitando um ambiente arejadaeBeram que as C/As utilizam brinquedos
e jogos em suas rotinas. Evidenciam a existén@apatio, de um canil, onde as C/As

exercem o cuidado material e afetivo de seu camdC@sultado dos registros relativos ao
aspecto fisico da Inst. B, a equipe percebe quédigé antigo, inicialmente construido para
ser um ambiente menor, mas conforme as necessjdadpBacdes foram sendo feitas, n&o
privilegiando aspectos estéticos. O ambiente fis&mtem decoragéo e a iluminacdo é pouca.
A equipe observa a presenca de muitas grades,0ndassaberturas externas, como também
separando os ambientes internos da instituicdo.CA&s, ao estarem em determinado

ambiente, tém sua livre circulagdo impedida pelksqmca das grades de ferro, devendo
permanecer no espaco fisico determinado pelo ocoida@ oferecimento de jogos e

brinquedos néo faz parte da rotina dos cuidad@esstituicao.

2.2 Participantes

Foram participantes da investigagéo:

1. Equipe de pesquisa composta por uma académicRedagogia e uma de
Psicologia, que frequentaram as instituicbes cdimadidade de observar as interacdoes nas
diades, triades e grupos maiores, realizando, aasimeercao ecologica;

2. Um funcionario da coordenacéo de cada abrigazardo um total de dois;

3. Onze criangas/adolescentes de cada abrigozpeda um total de 22 C/A.

4. Dois cuidadores de cada instituicdo, sendo wuoll@go pela coordenacao e outro,

pelas C/As entrevistadas, perfazendo um total dequ

2.3 Procedimentos para a coleta de dados

As entrevistas foram realizadas na instituicdohendrios alternados, adequando-se as
atividades dos entrevistados. Foram realizadas emiisvistas do que as planejadas com as
C/As, ja que elas demonstravam interesse em geatida brincadeira de reporter. Entretanto,
no momento de realizar as andlises, foi levado ensideragdo somente o numero de

entrevistas previsto inicialmente. Todos o0s segagenentrevistados demonstraram
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disponibilidade em falar sobre as vivéncias institonais, sendo que, em especial, as

cuidadoras eleitas emocionaram-se durante as stagv

Os procedimentos de pesquisa foram organizadoseditanente em cada etapa do

projeto. Para se chegar a escolha dos cuidadores oifados como profissionais

significativos para as C/As, foram seguidos 0s isggsl passos:

1-

Foram utilizadas entrevistas semiestruturadas cooocadenacédo dos abrigos
(ANEXO B). Os dirigentes foram motivados a apreseh suas concepcdes
sobre qualidade relacional no abrigo e as caratitx$ que consideravam
importantes no cuidador apontado, assim como &uldiddes percebidas nessas
relacdes. ApOs a conclusdo da etapa das entrevastesordenadora da Inst. B
desligou-se da Instituicdo, sendo que a substduiou a cargo de uma
funcionaria que ja estava atuando junto a coordenac

Em cada visita aos abrigos, o pesquisador convids\@iangas para brincarem de
reporter. O pesquisador desempenhava o papel deteeg a criangca, o de
entrevistado. Em relacdo aos adolescentes, o eofwiitfeito de forma direta,
informando o tema da pesquisa. Foram realizadasvestas semiestruturadas com
as criangas/adolescentes de cada abrigo que ntarafesinteresse em participar
da pesquisa (ANEXO C). A idade dos participantésifiea variavel importante e,
portanto, foram convidadas as criangcas com idadémaide sete anos e maxima
de dezesseis anos. Com isso, buscou-se avali@r@ppodes das interacdes sob a
perspectiva de diferentes etapas do desenvolvimeémtil. Foram tomadas
precaucdes de manter similaridade nas idades daevistados nas duas
instituicoes.

A Ultima etapa da investigacdo proposta consistiurealizacdo de entrevistas
semi-estruturada dirigidas aos cuidadores eleAdHEXO D), visando identificar
as suas concepcoes de infancia, educacao, cuidatitycionalizacdo e o impacto
de suas experiéncias pessoais nas interagcdes caoencas/adolescentes

institucionalizados.

A equipe auxiliar recebeu treinamento durante ér&sontros, visando a capacitacédo

para realizar observacoes e reconhecer elementegigeocidade, afetividade e equilibrio de

poder nas diades, triades e grupos liderados paadnres. Foram considerados critérios de

identificacdo dessas dimensodes: a frequéncia datoovisual, o contato fisico, a realizacéo e

tipo de atividades conjuntas, os tipos de moniteram e de cuidados, as formas de

exigéncias e de colocacéo de limites e disciplina diferentes formas de atencéo dispensada
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as criangas/adolescentes. As observagbes ocoremardiferentes dias da semana e em
diferentes turnos, a fim de que houvesse a viagilz das relagcdes em diferentes momentos
da rotina institucional. As observactes foram realas pelo periodo de duas semanas.
Durante as mesmas, as equipes utilizaram o diar@achpo para o registro de percepcoes.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcetasaprealizacao das analises.

Deve-se ressaltar que a proposta inicial do trabalbnsistiu em entrevistar um
cuidador por instituicdo. Entretanto, os cuidadaletos pelos coordenadores nao foram os
mesmos que as C/As elegeram, levando-nos a emaregt@ss por instituicao.

Descricdo da nomenclatura para identificagcao doe\estados:

C/A Criancas/Adolescentes
CrA(1) aCrA(11) Criancas/Adolescentes da Inst. A
CrB(1) aCrB(11) Criancas/Adolescentes da Inst. B

Cd1l Coordenadora da Inst. A

Cd2 Coordenadora da Inst. B

EAl Cuidadora eleita pela coordenadora da Inst. A
EA2 Cuidadora eleita pelas C/As da Inst. A

EB1 Cuidadora eleita pela coordenadora da Inst. B
EB2 Cuidadora eleita pelas C/As da Inst. B

2.4 Consideracoes éticas

Antes de dar inicio a coleta de dados, a coordendgé abrigos foi informada dos
objetivos da pesquisa e dos procedimentos quensadotados pela pesquisadora e sua
equipe. As criancas/adolescentes escolhidas puddemidir em relacdo a sua adesdo a
pesquisa. Além do consentimento verbal das criargaadolescentes entrevistados, a
coordenacao dos abrigos assinou um Termo de Cameemd Livre e Esclarecido (ANEXO
A), autorizando a participacdo das criancas e adefges. Nele se encontram registrados
todos os procedimentos da pesquisa. Por quesidas étrespeitando preceitos estabelecidos
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8,068)a preservada a identidade dos

participantes da pesquisa.
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2.5 Andalise dos dados

O método escolhido para analise dos dados fgroanded-theory(STRAUSS &
CORBIN, 1990). A opcao decorre por tratar-se de mm@todo de andlise de dados
particularmente sensivel a contextos. Os principias grounded-theory auxiliam a
compreender os sentidos atribuidos as experiér@mprocedimentos da analise dos dados
seguiram as seguintes etapas:

Durante a coleta dos dados ocorreu uma interagdonata com 0s mesmaos, para que
se iniciasse um processo de “codificacdo”. Examasatranscricdes, linha por linha, extrair
propriedades e dimensdes dos relatos dos entasstarneceu suporte para a formulagao de
codigos. Nessa etapa, foi necessario retornar anaeshente aos diferentes momentos das
entrevistas, realizando comparacoes, para que fusssivel identificar as propriedades, as
dimensdes dos codigos e assim formular as categoria

No momento de nomea-las, buscou-se observar guemanclatura tivesse “forca
conceitual”’, ou seja, ndo se restrigisse a um &ssumas que representasse conceitos e
categorias. As subcategorias surgiram através depmefundamento analitico da propria
categoria na busca de maior precisao categorica.

A parte final da anélise foi descobrir a categogatral, e nela as demais categorias se
integram. Trata-se de um processo de sintese,alpagpartir dos dados coletados, € possivel
contemplar as diferencas e semelhancas encontradssexperiéncias da populacdo
pesquisada. Por ser dinamico, o método exigiulfikstdade, pois o pesquisador teve de fazer
movimentos de sair e voltar aos dados o tempo tddbmodalidade de analise dos dados
mostrou-se adequada para esta pesquisa, ja quésatta seus procedimentos, foi possivel
obter a compreensdo dos significados que as iG@Esagossuem para os participantes dos

contextos pesquisados.



3. RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados dasemglialitativas das entrevistas que
envolvem os trés segmentos institucionais. Estedaiterao a seguinte organizacao: na parte
inicial, serdo apresentadas as concepcdes dos ecaoiares, evidenciando como eles
compreendem as rela¢des na sua instituicdo, asygais dificuldades no estabelecimento das
relagdes, concluindo com a indicacdo de um cuidader lhes pareca interagir de forma
satisfatoria com as C/As. No segundo momento, slecaxlas as concepcdes que as C/As
possuem acerca do cuidado no ambito instituci@saim como serdo convidadas a indicar
um cuidador considerado importante nas suas VNkasitima etapa, os cuidadores nomeados
pelos coordenadores e 0s mais votados pelas C/as sentatados através de entrevistas que
versarao sobre as suas concepcoes relativas a/edigtzar numa instituicdo de abrigo e sobre
0 evento da institucionalizacéo.

Ao final da apresentacdo dos resultados de cadaesrg, sera feita uma integracao
das concepcdes apresentadas. As categorias qugeemeo discurso dos entrevistados s&o
apresentadas em letra maiuscula. As dimensdegaqutades que compdem as mencionadas

categorias sdo apresentadas em negrito e letraoiiall

3.1 Concepcdes das coordenadoras

Conforme foi afirmado anteriormente, o primeirorsegto entrevistado neste trabalho
foram as coordenadoras das instituicdes. As duaisleoadoras relataram que exercem suas
atribuicdes nos abrigos ha cerca de nove anos,basatdm acima de 40 anos de idade. A
representante da Inst. A cursou 0 antigo segunaio gro curso técnico de radiologia e a da
Inst. B possui curso superior na area da Pedagquis graduacdo em nivel de especializacéo
em violéncia doméstica. O trabalho institucional doprimeira experiéncia profissional da
coordenadora da Inst. A. J4 a coordenadora da Bnshpresenta diferentes experiéncias:
trabalhou por sete anos na penitenciaria de Riodetaatuou por quatro anos vinculada ao
CEP-Rua de Rio Grande, como bolsista de iniciaguitica, e pesquisou a vida de meninos
e meninas em situacdo de risco. Além disso, rela¢aexerceu algumas atividades em areas
administrativas.

As entrevistas buscaram vislumbrar dois aspectodafmentais: as concepc¢des das

trabalhadoras sobre as interacdes entre as C/Asu® cuidadores; e as caracteristicas
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atribuidas a figura de um cuidador protetivo no iamte institucional. Buscou-se também
contemplar as suas percepc¢des quanto as dificiddaxdstentes nas relagcbes interpessoais

nesse contexto especifico.

3.1.1 A percepcdo das entrevistadas sobre as relagdinterpessoais entre C/A e 0s
cuidadores

Questionadas sobre como elas percebiam as relagtaselecidas entre as C/As e os
cuidadores da instituicdo, a entrevistada da Wstntende que as C/Agjlierem atencéao,
amor e o carinho que normalmente recebemos da iE8@m{Cd.1). Destaca, em diversos
momentos, que a chegada na instituicdo € um monwnotwal na vida das criancas. A
valorizacdo danomento de entrada na instituicda@ uma dimensdo que emerge no discurso
dessa coordenadora em diferentes momentos da istdreXx coordenadora percebe que
ocorre uma aproximacao gradativa entre as C/Asaiidsdores. Entretanto, a proximidade
ocorre no momento em que eles superam 0 medo gQiETs@0 ingressar na instituicdo e
passam a sentirem-se cuidadaso ‘Que chegam na casa é dificil, eles tém um padeaco
medo”, “ndo é facil se adapta”, “ chegar na casapaimeira coisa que tem que fazer é dar
atencao” ,“ € dar aquele abrago bem carinhoso”,“agon6s vamos cuidar de ti”,"para que
eles sintam que realmente eles vao ser cuidad@sfi.1). Ao referir-se agrocesso de
ACOLHIMENTO , a mesma coordenadora estabelece, em diversosnitumua entrevista,
comparacgdes e equivaléncia entre uma instituicdo ptetiva e o ambiente familiar. Tal
concepgao vem a ser uma propriedade da categali@iraento, evidenciada em suas falas:
“como se fosse uma familia, mae e filho vao se addpt, “agora aqui é a tua
casinha’(Cd.1).

A coordenadora da Inst. B define a relagdo entfe €€bs cuidadores comdoda”,
considerando que o elemento principal das inte€@AFETIVIDADE. “ mais importante
€ o afeto ne(Cd.2). Apesar de adjetivar as relacdes como “boagglou ndo saber dizer se
ajudam no desenvolvimento delesdb sei se boa no sentido de ta ajudando pro arestio
dessa crianga, agora boa enquanto relacéo, inteoagnquanto isso eu acho boa, agora
assim, a que ponto isso ta ajudando eles no crestomé?”(Cd.2).No momento de avaliar
as relacdes estabelecidas entre as C/As e os owdad coordenadora faz comparacfes com
as vivéncias que eles tinham antes do abrigamérto:acho que ela € uma relagéao

satisfatoria, eu acho que é, por exemplo, eu veja goisa tipo assim, quando uma crianga
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diz: eu ndo quero volta para minha casa, entendeggéo eu fico pensando que a instituicdo
nao é coisa tado ruim assim, tanto ndo €, que el@squerem volta porque 0 ambiente que
espera eles la € até mais hos{{Cd.2).Percebe ainda que as relacfes afetivas se estbelec
sob a forma deleicdo mutua entre as C/As e os cuidadore®u percebo que algumas
criangas gostam muito de determinado funcionéritiaando vém?” “quando é que termina
as férias da tia?”, “eu acho que essa afetividatkesg¢ém né, é claro que eu percebo que nao
€ assim todos por todogCd.2). A entrevistada considera que a motivacao de tajasled
principalmente a busca de relacdes afetivas pasitada modelos familiareseti elegi o
fulano, entdo eu do muito mais atencao aquele &lildieu trato ela de forma diferenciada,
por toda a histéria dela né, entdo ela precisa mulle alguém que abrace ¥@d.2).
Percebe que elas buscam com a eleicédo a figurandeméie, de uma avo ou de uma Aa.
busca de relacdes afetivas pautadas num modelo delagdes familiaresemerge no
discurso das duas coordenadoras como uma propeie@dadfetividade. Exemplificamos com

a fala da coordenadora da Inst. “Bem aqueles funcionarios que eles elegem como mae,
outros eles chamam de v0, e outro elege outro’ufiéa questao reciproca né, uma empatia
do funcionario por determinada crianca também n@d.2). Embora a coordenadora
reconheca a existéncia da elei¢do, ndo sabe ddémjue forma ela ocorrég forma como
elas elegem eu nao sei, se € por olha e gosta meaae € por elas saberem da necessidade
que determinada crianga chego, se essa criancdes#ifica com alguém da familigCd.2).

3.1.2 As dificuldades nas interacdes entre as C/As cuidadores

Quanto as dificuldades percebidas nas interactes as C/As e os cuidadores das
instituicbes, a coordenadora da Inst. A novamesteetere ao momento de ingresso na
instituicdo, sublinhando &esisténcia inicial que o cuidador apresenta parafetuar o
acolhimento afetivo a C/A, trazendo luz a delicadeza da ocasido. Seguessa
coordenadora, no momento de chegada, embora csdouéd saibam se tratar de uma C/A
gue estava enfrentando adversidades, é dificilgdlasaatuarem de forma afetiva, como requer
o momento. O que fica evidenciado no discurso dedemadora é sua percep¢do de que no
momento de chegada da crianca, os cuidadores erpiarin um sentimento de sobrecdiga:
mais uma crianca na casqCd.1), sugerindo que existe “uma certa insendiile” por parte
do cuidador ao sofrimento do recém-chegado. Orsefrio da crianca, na maioria das vezes,
se manifesta através de comportamentos agressdmseasisténcia as regras. A coordenadora
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ressalta que apds o processo de adaptacdo e apg@ximeciproca, as dificuldades iniciais
tendem a se diluir. Ao perceber que a aproximag&@oatorre de imediato, a coordenadora
defende seu entendimento de quietegracdo e a relacdo afetiva entre os cuidad@e as
C/As ocorrem de forma processualOutra dificuldade apontada por ela refere-se andat
gue os cuidadores ndo conseguamender e interpretar o significado de determinade
comportamentos: “se ele t4 gritando, se ele t4 chorando, fazendo dmagunca, ta
chamando atencéo, alguma coisa ta acontecendo &g ehega e pergunta”, “é o que todo
cuidador devia de chega na crianca e sabe um pobhguilele”(Cd.1).

A coordenadora da Inst. B menciona como princigtuldade osatritos que
ocorrem entre os cuidadores e 0s adolescentds.entrevistada percebe a dificuldade por
parte dos cuidadores em aceitar e entender a teingo® rebeldia do comportamento
adolescente: ds maiores né, porque eles teimam, porque elesrbatgorta, porque eles
dizem bandalheira”, “quando eles come¢am numa idad&or que eles comegam a se
defronta né”, “tu pega o caderno de recados alimaupiada (...) comeco a ler as queixas e

tenho até que achar graca € uma queixa bem infaatiparte delas” “elas arrumam as
camas e dizem assim, sai do quarto, daqui a pauadhias e tem trés, quatro adolescentes
pendurado nas camas la e elas dizem: aha arrungeianto, agora sai dai, e eles respondem:
“dexa ndo te mete aqui é meu quar{@d.2).

Outra dificuldade apontada pela mesma coordenadtasiona-se especificamente a
figura do funcionario responsavel pela brinquedmteSegundo a entrevistada, esses
profissionais apenas oferecem brinquedu®y interagem com as criancas atravées do
brincar: “gostaria que sentasse no chao, que brincasse,jog@sse com as criancas e iSso
eu percebo que elas ndo fazem por mais que euansigas entram e fazem no inicio, mas
depois levam uma sacola de brinquedo e eles destrogo, roda pra um lado, uma perna de
boneca pro outro, uma cabeca pro outro, quandoaiune patio tu se apavora, é pedaco de
brinquedo pra tudo que é lado. Por que? Porque t&n alguém que ensine eles a brinca,
“aquele trabalho centrado, de joga, de brinca, isslas ndo conseguem faze, eu ja botei
varias funcionarias na brinquedoteca e eu nuncasegui ninguém?”, “tu via entra agora la
a televisao ta ligada, ela sentada e eles tao ¢mmelo” (Cd.2).

Ainda no que tange as dificuldades, a coordenadardnst. B menciona que nédo
definiria todos os seus funcionarios como bonsntgralo que tal percepcdo ndo se deve as

[{F4

formas de atendimento as C/A, e sim, as questoesnestrativas:“é ndo cumpri a sua
tarefa, faltarem demais, é arrumarem atestado do&s, dias, uma vai pro hospital, e a outra

resolve que tem consulta, mas na relacdo direta asntriangas eu acho que nao é téo
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ruim.” (Cd.2). Menciona um trabalho que fez em determinada ocafidendo cinco
perguntas para as C/As que tivessem acima de qaaws sobre o atendimento das
funcionarias. O resultado apontou uma funcionatia, or decisdo da coordenadora, foi
dispensadatodas apontaram uma so6 funcionaria como negatteato que eu botei ela na
rua, né. Nao de bate, mas a forma como ela trabaheom as criancas era uma forma
negativa que todos expressaram isso de alguma femendesse, depois disso eu apliquei
por mais duas ou trés veze$Cd.2) Ao que parece, a atividade realizada na Inst. B.vie

as C/A e considerou suas percepcdes no que digit@spforma como se sentiam cuidadas.
Porém, conforme a propria entrevistada revela, @séstionamento apesar dos resultados,

nao teve continuidade.

3.1.3 A eleicao do cuidador pelas coordenadoras

Solicitadas a eleger elementos que definiriam undacor com destaque por
estabelecer interacdes satisfatérias com as C/Asuanmstituicdo, a coordenadora da Inst. A
faz referéncia a trés cuidadoras que, sob sua, 6Hpsesentam um comportamento
diferenciado:* o carinho delas é diferente, € como eu vo te ,dizdiferente das outras tias
que tu costuma vé trabalhando, € aquela coisa dsga passando a mao carinhosamente e
dize: deixa o bichinho, td& com problema, dexa ele npantinho dele. Elas
sdo...digamos...quase divinagCd.1). No momento em que é solicitada a eleger demnére
as cuidadoras citadas, refere-se a sua eleita YE€oino alguém especial e COM
PROXIMIDADE AFETIVA com as C/As: “é maravilhoso, é assim 0... € quase como
magico, ela ndo precisa de muito esforco pra téianca ao lado dela sabe, ndo € aquela
coisa que fica ali 0, ela é carinhosa, ela cheg&e®e eles como se moldurasse os dois,
aquela adaptacdo”Também reconhece que a cuidadora em questdo ofewatzdos que
lembram opapel e as funcdes de uma maeé o que eu vejo é que as criancas veem na tia
(EA.1) aquela méae, e quem nao gostaria de té uma maetprat a mae amiga, a mae
compreensiva, que nao precisa grita, ndo precisapdado de orelha, mas que sabe da
castigo na hora certa(Cd.1). Também se refere a essa cuidadora coméralgueatende
todos de forma igualitaria, sem discriminacfesgela vé a crianca como ela €, ndo porque é
preto, ou é branco ou é amarelo, ela assiste angazem todos os sentidofCd.1).

Para a coordenadora da Inst. B, caracteristicasctamo sercarinhosa e tranquila
nas relacéesmantendo a organizagdo do ambiente sem precigar, gdo consideradas no
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momento da eleicddeu tenho por exemplo a professora, {EB.1) que eu vejo que ela é
carinhosa, mas ela impde limites e ela ndo da uie,geu nunca escutei ela grith com uma
crianca ou dizé que um adolescente se avanc¢d n&tatiido organizado, o recreio, a hora
que eles vao troca o uniforme, a hora que eles pq@otema, a hora que eles vao pro
computador, a hora que eles vao pro video-garft&i.2). A entrevistada faz referéncia as
diferencas na postura da eleita em relacdo as defonaiionarias: €u vejo que a maioria
grita demais sabe, grita e ai eles ndo entendengumofica o grito deles e elas, e ai fica
dificil” (Cd.2).

Aliada a postura afetiva, a entrevistada tambémtema a tranquilidade que a
cuidadora transmite (EB.1): ma das coisas que eu vejo de importante nelat&idBde
que ela tem com as criancas e a forma ndo agressiva que ela fala com elas, a forma
calma e segura com que ela fala com el@st.2). Aléem disso, a coordenadora demonstra
valorizar cuidadores que séo habilidosos panarejar” situagdes décrise” e de“surto”
das C/As, reforcando a idéia da importancia doaxlod terserenidadee uma atuagédo que
acalme as C/As quando estiverem descontroldthds temos aqui um menino que chego
muito problematico, muito problematico, ele consedaze de tudo, cai de cima da casa,
teve uma fratura, foi pro hospital fica um més, uomanca revoltada, quando ele se
indignava ele quebrava tudo o que tivesse na frgmbe exemplo, um dia me chamaram
porque ele tinha destruido tudo o que tinha nesda, snas ai §'nome da cuidadora) por
exemplo, tem um bom dominio sobre ele, ela nda gein nada com ele, é a forma do

manejo né”.

3.1.4 Reflexdes sobre as concepcodes das coordenaslor

As concepcOes apresentadas pelas duas coordenadbeasstadas apresentam tanto
aspectos similares quanto diferencas na forma deeber o espaco institucional e expressar
suas atribuicées na indicacdo de um cuidador protet

A coordenadora da Inst. A ndo define a relacaobekteida entre as C/As e o0s
cuidadores como um fenbmeno positivo ou negativmsitiera que todas as C/As necessitam
do afeto que normalmente usufruimos em um ambfaméiar saudavel. A necessidade de
similaridade entre uma instituicdo e um ambientailfar se apresenta no discurso dessa
coordenadora em diferentes momentos da entre@gpaocesso de acolhimento no ambiente

institucional emerge como categoria relevante nesbalho de pesquisa. Frases comgota
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agui é a tua casinha”, “como se fosse uma famitide e filho vao se adaptand@Cd.1) sédo
alguns exemplos que evidenciam as concepc¢desdasebantos e Bastos (2002) consideram
que uma instituicdo se revestira de uma naturezsegsubstituta da familia caso tenha
educadores responsivos as demandas de cuidaddoe @Gbmforme referido na introducéo
tedrica da presente investigacdo, Barudy e Danta(@@7) mencionam as diferencas entre o
gue denominam parentalidade biolégica e parentididacial. Para os autores, quando os
pais biologicos ndo possuem competéncias paraesxama pratica parental adequada, outros
membros da familia ou da rede social devem garamxercicio de tais funcdes. Consideram
gue a parentalidade exercida por outros cuidadoode compensar as incompeténcias dos
pais bioldgicos, embora ndo desconsiderem totabreeithportancia dos mesmos:

Los padres acogedores, o los educadores que samaglos nifios em centros de
acogida, deben ser considerados como dispensatrera parentalidade social. El
trabajo de estas personas, verdaderos tutoressitiémeia (CYRULNIK,B.,2001),
no reemplaza la importancia simbdélica de los pabi@égicos (p.79).

Uma das coordenadoras entrevistada (Cd.1) descesveelacdes interpessoais como
processos, lacos que se constroem gradativamerando uma visdo de etapas gradativas
e de construcao das relacdes. A dimenséo da cetegque chamamos de acolhimento € que
justifica a importancia que esta trabalhadora assisobre o momento de ingresso na
instituicdo: ‘aos poucos os cuidadores vado chegando, vao brimgavéb se adaptando”,
“eles vao se adaptando calmamente, tranquilamenta as tias”(Cd.1). O processo € um
constructo fundamental no modelo bioecoldgico, sende ele se efetiva através do
estabelecimento de processos proximais. Ter a &@iewgltada para a configuracdo dos
processos proximais € importante no momento enelpsepodem produzir ndo so efeitos de
competéncia como também efeitos de disfuncdo ncenglelrimento do individuo
(Bronfenbrenner, 1999). Cabe ressaltar que umatoses mais importantes na construcao da
categoria acolhimento € que os mesmos somenteteaedio no momento em que as C/As
passam a perceber o cuidado que recelpeanque eles sintam que realmente eles vao ser
cuidados” (Cd.1). A percepcdo da entrevistada vem ao encontro doBgaefenbrenner
(1979/1996) sinaliza em sua teoria sobre a impoidade se considerar a forma como a
pessoa percebe e lida com seus ambientes. Asemnédalizadas sobre determinado contexto
nao devem ficar restritas a realidade objetiva ida dos individuos. Assim, conforme o
autor, “os aspectos do meio ambiente mais imp@taatcurso do crescimento psicolégico
sao, de forma esmagadora, aqueles que tém siglufwara a pessoa numa dada situacao” (p.

9) e disso dependera da forma reciproca de congeeerperceber o “outro”.
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A coordenadora da Inst. B também considera quetidade € o elemento principal
para o estabelecimento das relagcbes instituciomgidp a se constituir em outra categoria.
Reconhece que as C/As buscam nos cuidadores masnps as imagens e figuras de
relacdes familiares. Relacionada ao processo dmpasoordenadora refere-se a uma eleicao
afetiva reciproca entre as C/As e os cuidadord®e-Sa que escolhas afetivas sdo motivadas
por elementos internos, relacionados a histériaide de cada individuo (ANTON, 2000).
Como uma forma de curar feridas, C/As institucimaalos buscam adultos que Ihes oferecam
afeto e satisfacdo, os quais nao lhes foram ofestaem outras situacdes. Siqueira e
Dell’Aglio (2007) reiteram que a relacdo estabelaccom os monitores desempenha papel
central na vida das criancas e adolescentes absg&tbnforme as autoras, serdo esses
monitores que, ao assumirem o papel de orientacgwoecdo, tornar-se-do modelos
identificatorios (p. 77). O processo de escolhasivafs que ocorre dentro do ambiente
institucional, referido pela coordenadora da IBstmerece atencdo dos responsaveis pelas
instituicées para que ndo venham a ocorrer disnoggeana “distribuicdo” de atencéo e afeto.
Se nao houver a supervisao de profissionais hadhilt, pode ocorrer de algumas C/As terem
atencao suficiente para o seu desenvolvimento,agrgpara outros podera “sobrar” muito
pouco. O grande desafio do trabalho institucioaakim como nas familias, é exatamente
“dosar” o afeto necessario para o desenvolvimemtaodios, assim como contemplar as
necessidades das diferentes etapas do ciclo Altat. tais questdes de desenvolvimento as
caracteristicas inerentes a esses ambientesptais @ ingresso e saida repentina de C/As, a
troca de turno de funcionarios, assim como o altiice de C/As abrigadas , permanece como
desafio para os contextos pesquisados.

No que diz respeito a avaliagdo das dificuldadesgbidas nas relagcbes entre as C/As
e os cuidadores, as coordenadoras diferem em swesppdes. A dificuldade mencionada
pela coordenadora da Inst. A refere-se a resist&uos cuidadores ao acolhimento da crianca
que chega a instituicdo, Esta dificuldade estecimiada a categoria nomeada acolhimento
que enfatiza o momento de ingresso da C/A na ungh. Isso leva a pensar que a
coordenadora reconhece na chegada de um novo membaalificacdo de todo o sistema,
exigindo que todas as pessoas daquele ambienteesscominodem para restabelecer o
equilibrio relacional. O ingresso de uma criancdnsétuicdo exige que ela exercite novos
papéis no novo ambiente, assim como sdo exigidaamibiente, respostas novas decorrentes
do ingresso da crianca. O processo de adaptacacianado pela coordenadora nos remete
ao que Bronfenbrenner (1979/1996) denomina tramseg@logica, um dos processos mais

significativos no desenvolvimento humano, ja querecdurante todo o ciclo vital. Existem
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transi¢cdes ecologicas que fazem parte do desemetio do individuo. A passagem do
microssistema familiar para o contexto escolarfastamento dos filhos da familia nuclear
para constituirem suas proprias, 0 evento da afsmhk®mra, dentre outros, sdo exemplos de
transicfes normativas (CARTER & MCGOLDRICK, 199htretanto, a transicao ecologica
que ocorre no momento de institucionalizagdo, qoandC/A é retirada de sua familia por
estar em situacao de risco, sera uma transicadadpuee enquadra nas transi¢des normativas.
Da mesma forma, a reinsercao na familia bioloégicaubstituta também se constitui em outra
importante transicdo ecoldgica (SIQUEIRA, BETTS ELD’AGLIO, 2006), devendo ter o
assessoramento da rede de apoio social.

Outra dificuldade apontada pela coordenadora daAn®laciona-se a dificuldade dos
cuidadores entenderem a mensagem implicita descestoportamentos das C/As, rotulados
como “inadequados” vindo a dificultar o acolhimenfdatzlawick, Beavin e Jackson (1967)
consideram que “todo comportamento numa situac@vaicional tem valor de mensagem,
isto é, se constitui em comunicacgédo (...) atividadenatividade, palavras ou siléncio, tudo
possui um valor de mensagem (p. 45). Ao buscaraigroficado que criangas atribuem ao
fato de viverem em abrigos, Oriente e Souza (200&hcionam a atencdo que deve ser

dispensada aos comportamentos:

Embora a invisibilidade da crianca esteja doloras#m expressa nas falas, nem
todas aceitam passivamente essa condicdo e buscdamnar visiveis de varias

formas, marcando sua presenca gracas a fugass,bdgalncias, reclamacdes,
xingamentos, entre outras formas também possipdisR).

O aspecto tratado remete as dificuldades mencisrnaela coordenadora da Inst. B. e
a énfase colocada nas interacbes dos cuidadoresosordolescentes, sendo ela uma
dimensdo que emerge no discurso das coordenadidmasa importancia de se dar atencéo e
compreender a mensagem dos comportamentos. A istacky percebe que € mais facil para
as cuidadoras lidarem com as criancas menores getgs “obedecem sem contestar”, sendo
que os adolescentes “partem para o confronto emfamtvindicacées”. Conforme Fiori
(1982), a adolescéncia é considerada um periodbdaaquisicoes e promove a atualizacéo
de todas as crises e dificuldades ja enfrentadaprowesso de desenvolvimento. O autor
ressalta que esta fase € um momento ambiguo, decégs e perdas, sendo importante que
etapas anteriores do desenvolvimento tenham sicmuadamente vividas (p.15). As
instituicbes de abrigo devem disponibilizar probssis capacitados para que sejam
continentes das demandas especificas da adolescéhcnecessidade de atendimento

adequado relaciona-se ao fato de os adolescengesrirentaram adversidades na infancia
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precisarem reeditar seus conflitos e receberememc@b necessaria para vivenciarem a
transicdo desse periodo. Os problemas relacioriadoaquista da identidade e emancipagéo
durante a adolescéncia sdo bem conhecidos e dissufiodavia nao é facil aplicar e aceitar
as caracteristicas intrinsecas ao periodo em @uegtéando se trata de adolescentes
institucionalizados. Eles estdo geralmente inserielm ambientes onde ainda prevalece a
visao de educacéo higienista que valoriza a sumissa obediéncia (DEL PRIORE, 2002).
Osorio (1997) faz referéncia as diferentes formeasidenciar a adolescéncia de acordo com a
cultura e a condicdo econdmica circundante. Aorirede as caracteristicas adolescentes
expressas por categorias como “desleixados e impsiyp.75) o autor faz a ressalva de que
estamos nos referindo aos adolescentes das cammadagcondmicas privilegiadas. Aos
demais, resta-lhes experienciar a adolescénciatoesde passagens corporais, premidos que
estdo por razbes de sobrevivéncia.

A outra dificuldade mencionada pela coordenadortnsta B € que os cuidadores nao
brincam com as criancas tendo a entrevistada sigbic#éa ao referir-se aos profissionais
ligados ao trabalho na brinquedoteca. Essa formantkacdo ludica, sustentada por
processos proximais entre todos os participantesdnersos niveis do contexto, do mais
proximal ao mais distal, € importante para o deskimento em qualquer situacdo. O
entendimento de que a crianga deva ter hora paliaae“coisas sérias” e outra para brincar,
delimitando tempo e espacgo para tais, no casoogiggpecificamente na brinquedoteca, nos
reporta ao que Delgado (2004) alerta a respeitmaossas conceituacdes de infancia. A autora
ressalta que os conceitos de divisdo de tarefes ®nao sérias estdo submersos na visao dos

adultos. Rubens Alves (1984), brincando com asypadaretrata semelhante modo de educar:

E preciso ir para escola. Todos 0s meninos vaa Bautransformarem em gente.
Deixar as coisas de crianca. Em cada crianca brieatorme um adulto produtivo.
E preciso que o adulto produtivo devore a criangéli(p.32 ).

As duas dificuldades mencionadas pela coordena@@ch2) tornam clara sua
consciéncia do desconhecimento por parte dos cuwidadem relacdo as necessidades
especificas nos diferentes estagios do ciclo MMal.que se refere a infancia, fica evidente o
desconhecimento de que atividades Iudicas comfpedtts s&do pilares para o
desenvolvimento da fase infantil. Barudy (2007),cdar caracteristicas que denotam “bons

tratos parentais”, menciona a importancia de bripo#o com a crianca:

los espacios ludicos son lugares de aprendizajgigados em um recurso natural
del desarrollo infantil. Al jugar com los nifios Wias, el adulto esta estimulando uno
de los componetes mas importantes del desarrdg[to96).
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No tocante ao desenvolvimento humano, ha evidénd@smportancia de que
gradualmente deve ocorrer uma alternancia de podequal o adulto possibilite ao individuo
em desenvolvimento uma maior participacdo nas desie na construcdo de regras
(BRONFENBRENNER, 1979/1996). Embora essa propriedathcional deva estar presente
durante todo o ciclo de desenvolvimento humanoa @dolescéncia que ira aparecer como
um dos fatores determinantes para o desenvolvimégese periodo, conforme Erikson
(1998), o jovem tera como tarefa basica a aquisigdsua identidade. Portanto, as interactes
que promovem a alternancia de poder propiciaréadatescente desenvolver a autonomia e a
iniciativa necesséria para enfrentar os desafios sem vida adulta. Bronfenbrenner
(1979/1996) denomina a mencionada alternancia amuibibrio de poder, sendo considerada
pelo autor uma propriedade fundamental das relagdésrpessoais promotoras de
desenvolvimento humano.

A coordenadora da Inst. A chama a atencéo pargariémcia do estabelecimento de
relacbes com viés maternal e de atuacdes que atetudims as C/As de forma igualitéria,
pois isso “é o0 que socialmente se espera de tedagi@s”. A expressao coloquial “coracéo de
mae” ilustra a concepcao que acabamos de citar.dsmonstra que o foco principal da
eleicdo do cuidador pela coordenadora (Cd. 1) qakza “bom” trabalho se deu a partir da
necessidade da crianca. A coordenadora da InsdoBsalientar o manejo adequado da
cuidadora que, de maneira carinhosa, com serenielasen gritos, consegue organizar as
rotinas de forma adequada, evidencia que o foco resis voltado ao bom funcionamento
organizacional da instituicdo. Assim, as concepgiies emergem nos discursos das duas
entrevistadas resultam em instituicdes com din&rdeafuncionamento diferentes, sendo tais
diferencas percebidas e reiteradas pela equipdskrvacdo, conforme registro de diario de
campo.

Algumas contradic6es foram constatadas nos dissuascoordenadora das Inst. B faz
referéncia a coletividade como aspecto negativongitucionalizacdo, entretanto a forma
como enaltece a atuacao da cuidadora eleita, depl&ita sua concepcgao de instituicdo com
rotinas bem administradas. Uma forma rigida derorggéo dificulta a construcdo de espaco
para negociacdes, vindo entdo a culminar em angdsieqie privilegiam a coletividade. Na
medida em que as rotinas sdo estabelecidas visantmutencdo da ordem, da disciplina e
da organizacgédo, os interesses que se sobrepfeps sims adultos, e ndo ha espacgo para a
autonomia e iniciativa das C/As. Embora a coorderaéntrevistada possa nao ter intencao
de oferecer um espaco coletivo, sua forma de cencebfuncionamento institucional,

privilegiando a ordem, deixa implicito que suas csptdes de microssistemas sao
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sustentadas por modelos que privilegiam univeradéd e ndo singularidades (GABARINO
E ABRAMOVITZ, 1992). As constata¢gées nas quais mgortamento evidencia crencgas e
concepcles que nem sempre sdo 6bvias para o mdiv&En ao encontro do que Rodrigo,
Rodrigues e Marrero (1993) descrevem como teongsigitas, ja referidas neste mesmo
trabalho. Bronfenbrenner (1979/1996) destaca quenjunto de ideologias, valores e crencgas
gue compde 0 macrossistema deve ser valorizads, ggias terdo forte influéncia nos
microssistemas de desenvolvimento do individuo.

As similaridades do discurso das coordenadorasleasa concordancia de que as
relagcdes entre os cuidadores e as C/As devem seepeas pela afetividade e que a busca no
ambiente institucional por figuras familiares aealbras visa a obten¢éo da “nutricdo afetiva”
de que necessitam num momento tdo singular dewsdas. Também se faz presente no
discurso de ambas, a necessidade de compreendeonggortamentos das C/As e a
necessidade de atuacoes ludicas compartilhadasfeiear o acolhimento. Em que pesem
tais semelhancas, a equipe de observacao ress#itoencas na forma de atendimento das
C/As nas duas instituicbes. Segundo consta nostregide diario de campo, existem
“grandes diferencas” no funcionamento dos dois anibs. Buscando o entendimento acerca
das razdes das diferencas de atendimento, foi pootgue a equipe percebeu maior presenca
da coordenadora da Inst. A nas rotinas da casas entexacfes com as C/As. H& de ser
considerado também, o fato de que na configuragéuonsstrativa da Inst. A existem duas
coordenadoras atuando, enquanto na Inst. B, somente coordenadora responde por
inUmeras atribuicdes pertinentes a administracamueinstituicao.

A entrevista com as coordenadoras foi um momenfmoitante da pesquisa, pois
possibilitou avaliar as concepgdes e crencas das profissionais quanto as dindmicas de
cuidado no ambiente institucional. Entretanto, ser§egunda etapa da pesquisa que as C/As
institucionalizadas, ao serem entrevistadas, trazeeu entendimento das concepcdes sobre
o profissional que oferece cuidado e protecao méegto onde vivem. Embora as C/As sejam
dos mais importantes segmentos nas instituicoesnemte séo valorizados seus discursos.
Evidenciar as concepcbes desse segmento podenazprodormacdes que nos auxiliem a
criar ambientes consoantes com as formas concebidasginadas de protecao pelas proprias
C/As abrigados, vindo a romper com a visao aduftivio® que prevalece em nossa sociedade

e mais especificamente nestes contextos institarsgon
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3.2 As percepcoes das criancas e adolescentes

A segunda etapa de analise dos dados coletadoa pestuisa privilegiou as
concepcOes das criancas e adolescentes sobre dzslangis e as interacfes significativas
estabelecidas na instituicdo. A longa permanéneis @A nas instituicbes de abrigo,
conforme demonstrado pela tabela ja justificariagd@0d, a importancia de ouvir essas C/As.
(Tab.1). Cabe ressaltar que os entrevistados distad tabela como institucionalizados ha
nove anos e seis meses, se encontram a mais testipaecionalizados, por serem egressos de

outra instituicdo anterior a fundacao da que ogalatualmente.

Tempo de Abrigamento

6
3 3 3 3
] 1 1 I 1 I I 1
T . T T . T T . T T T T T .:‘

Oal 1la2 2a3 3a4 4a5 5aéb 8a9 9al0 10a1l1
ano  anos  anos anos  anos  anos anos anos  anos

Tabela 1 — Tempo de abrigamento dos entrevistaadumas instituicoes

A pesquisa buscou contemplar as diferentes idadssn como ambos os sexos, para
uma maior aproximacao dos dados que representédifeeentes fases da infancia. Buscou-se
uma similaridade de idades entre os entrevistadsesddas instituicdes possibilitando uma
compreensao das similaridades e divergéncias dedacoom o ciclo de vida dos

entrevistados nestes dois ambientes. (Tab. 2), @)ab
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Idade

18% 18%

13,6%

Ea

[y

=

=)

Ea
[y
=

=)
Ea
[y
=

=)
Ea
[y
=

=)

7 anos
8 anos
9 anos
12 anos
13 anos
15 anos
16 anos

Ea
6anos Y]
11lanos -
14 anos -

10 anos

Tabela 2 — Idade das C/As entrevistadas

M Feminino

W Masculino

Tabela 3 — Sexo dos entrevistados

Ouvir opinides e atribuicdes acerca das caradtassimportantes nas suas interacdes
com os cuidadores foi fundamental para a propostastigativa ora apresentada. A maioria

das C/As da Inst. A apresentou respostas longasrepertorio de palavras que expressavam
com clareza suas idéias. Na Inst. B, a maioriaQlAs foi monossilabica em suas respostas.

Quando instigadas a falar mais, elaboravam sergeggatas. Para adequarem-se as
peculiaridades de cada entrevistado, as perguatamfajustadas para a forma de dialogo.
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Apesar das adaptacOes efetuadas, as entrevistamrm@eram voltadas para a eleicdo
espontanea de um cuidador, com a respectiva gadiifa para a escolha. Também foi
guestionado se eles se percebiam importantes pax@dadores que escolhiam.

No momento de eleger um cuidador, a maioria dagwéstados da Inst. A citou mais
de um nome, mas foram orientados a eleger somemtdNa Inst. B a elei¢do do cuidador
apontou somente para um nome tao logo fossemiop@dds. Todos os entrevistados foram
incentivados a ressaltar os aspectos positivosiae iateracoes com o escolhido. As escolhas
apresentaram diversas motivacdes e a analise dergémcia de determinadas atitudes do

cuidador se constituiram em categorias conformeodstra a tabela abaixo:

Compartilhar afazeres de casa

Ser alimentado |

Mexer no computador, video game, TV | | | |

Ser ajudado nos temas |

Amizade do cuidador

Sentir-se protegido

Passear

Receber presentes

Ganhar guloseimas EB

Ser orientado HA

Sentir-se cuidado como filho | |

Tratado com carinho

Sentir-se ajudado

Confianca reciproca 1

Ser respeitado

Brincar

Conversar

Tabela 4 — Motivos das C/As para a escolha do doida

Conforme se pode observar, ao compararmos o eveai® citado pelas C/As das
instituicbes em termos de proximidade de frequdnaihegamos as referéncias feitas ao
brincar, como atribuicdo que define o cuidador eleito pas,ea partir do momento em que

ele se configura como uAMIGO.
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A importancia de brincar, ou seja, de reala@widades ludicas conjuntasnas duas
instituicbes com o cuidador eleito se fez preseate falas dos entrevistados. Por exemplo:
“faze o cabelo dela, quando a gente ta brincandaaleelerero” (CrA8), “a gente brinca”
(CrB11). Ainda comparativamente, na Inst. B, o adml que permite o acesso aos
brinquedos foi citado por 60%:;joga computador, joga video-gainéCrB9) Um dado
considerado relevante relaciona-se as duas forraagetteber o brincar: na primeira, o
cuidador e a criangcas brincam juntos; na segundajidador oferece condicbes para que
ocorra a brincadeira, ndo havendo interacdo sagifia. A diferenca entre os dois aspectos
apresentados, embora possa parecer ténue, levmeawoosiderar que na primeira escolha esta
presente 0 que Pesce, Assis, Santos e Oliveirad)2¥hominam de apoio de interagao
positiva; ja na segunda escolha, existe somengom anstrumental. Disponibilizar auxilio
através do fornecimento de materiais, dinheirodajem tarefas escolares, alimentacéo e
transporte sdo aspectos relacionados ao apoionmstital (Wills, Blech e McNamara,1996)
O apoio de interacdo positiva esta mais relacionateabizacdo de atividades em conjunto,
como se divertir, fazer atividades agradaveis draiisse com alguém. Quando o0s
entrevistados manifestam satisfacdo em brincar eauidador, estdo fazendo referéncia a
um elemento importante para o seu bem estar, j& guportancia de atividades ludicas para
o desenvolvimento infantil € amplamente conhedi#s intervengdes com C/As em situacao
de risco, a atuacdo ludica agrega também uma futegapéutica. Entre outras coisas, 0
divertimento e a brincadeira sdo considerados poudd/ (2007) elementos importantes para

aliviar os efeitos do estresse e de experiénciaer sals:

hoy nadie discute la importéancia de la diversidmueor y el entretenimento como

estimulos para el buen funcionamento de los casuieurofisiol6gicos (..) espacios

lidicos son también los momentos indispensables pantener em buen estado el
funcionamiento de los circuitos neurofisiol6gicps9p).

Outro evento bastante citado nas duas instituif@es dialogo, sendo que houve
prevaléncia dessa atribuicdo na Inst. A, emergicdono uma dimensdo da amizade
estabelecida entre cuidadores e C/As. Para osvstados, o cuidador qumnversaoferece
um sentimento de protecd@ a troca de segredo, € bom, ndo € exatamente tomea de
segredo, eu gosto quando eu vo ali pra sala deli dica conversando com a gent€rAl)
“ela pergunta porque eu to triste e a gente conaer&rB5). No momento de analise de tal
evento, algumas dimensdes ficaram evidentes nas flls entrevistados. A forma como o
dialogo ocorre proporciona que a C/A tenha pardmsepara avaliar a qualidade de sua

relacdo. Alguns entrevistados fazem referéncigespeito reciprocogue permeia sua relacao
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com o cuidador, evidenciando ser a mesma uma pdgie importante nas interacoss a
conversa, eu respeito ela, ela me respeita comeegpeito ela”’ (CrA8). Os sentimentos de
protecdo, de ser ajudado e orientadoonstituem outras dimensdes igualmente importantes:
“todas me cuidam de nado cai, todas conversam conagsim” (CrA3), “me ajuda
conversando comigo, me mostrando o que é certajeeoé errado”’(CrA9), “quando eu
bagunco, ela fala as coisa certa e eu nao bagurais’nfCrAl). “ela me ajuda pra mim me
comporta, antes eu era teimoso quando cheguei aguigra muito teimoso, e ela me
melhord (CrAll). A amplitude do dialogo fica evidenciagalas duas importantes funcdes
que ela representa para os entrevistadosextessdo e comunicacade sentimentos, além
de se constituir em uma forma aigentagéo e protecao.

E oportuno refletir que houve entrevistados da. IBsgue relataram ndo estarem
acostumados a falar sobre sentimentos. Afirmaram®, dnem sabem” falar sobre os
sentimentos de tristeza, vindo a falar sobre osmosscom profissionais fora do contexto
institucional 'guando to triste eu me escond@CrB6), “eu nunca fico triste”(CrB3), “eu
fico queta” (CrB7). Nao falar quando esta triste, assim comesconder nesses momentos
podem ser estratégias que dificultam a superacgwatdemas. Estratégias evitativas como
negacao, distracdo ou “inacdo” sdo considerad&sndisnais e refletem uma exposi¢cao ao
risco. Entretanto, estratégias a@ping que conduzem o individuo a lidar diretamente com o
problema, buscando apoio dos outros, sdo vistas sandaveis e funcionais (Lisboa, 2001).
A presenca de relacdes interpessoais e 0 poderatec@o do “outro significativo” séo
reconhecidos como aspectos primordiais de promdgdcondicao de resiliéncia (Yunes,
2009).

Portanto, a comunicacdo existente no ambientetunginal, e referida pelos
entrevistados comocbnversd € um dado relevante na percepcdo das C/As sobre o
cuidadores que passam a maior parte do tempo coonizaggas. Serdo eles que deveréo
observar as reacdes, comportamentos, demonstralgesngustia, ansiedade e alegria
manifestas, e estarem disponiveis para estabeteaisdogo envolvendo tais sentimentos.
Apoio emocional é a denominacdo dada por Wills érosuautores (1996) para a
disponibilidade de conversar, dividir problemasstakeelecer relacdes de confianca. Percebe-
se na fala das C/As que é importante para elaansestimuladas a falar de si, evidenciando o
possivel impacto de uma escuta afetiva e contindatevidenciar as necessidades das C/As,
Barudy (2007) considera a comunicacdo como um kwseatos que definem um ambiente

de “bons tratos”:
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La comunicacion es fundamental no solo para el piéigueno, sino que lo sera
durante toda a su infancia y tomara valor espedisbnte la adolescéncia. El
adolescente debe encontrar em los adultos la amhcde escucha y de
conpreension (p.71).

O sentimento dAMIZADE se apresenta em diversos momentos no discurso das
C/As entrevistadasa nossa amizade’(CrB5), “ela é minha amiga”’(CrB1) “a amizade”
(CrA2). Além de citar, a amizade na relacdo compairtante, os entrevistados revelam seus
critérios para interpretar as atitudes do cuidajlex demonstram sentimentos positivos em
relacdo a eles, evidenciando a existénciAM&ADE RECIPROCA : “as brincadeira que
ele faz, assim o jeito com que ele me trata asguando ele passa ele ri, assim a nossa
amizade”(CrA2), “eu noto pelo jeito que ela me tratdCrB8), “porque um dia eu queria i
la pra casa das menina e ela ndo quis que eu f@ssé,choro por causa de mim, ndo quis
que eu fosse emborqCrB4), “a gente brinca, a gente ri junto as vezes, e é&eg a gente
chora junto” (CrB5). O cuidador que cria oportunidades peoapartilhar atividades
domésticas também foi um aspecto positivo salientedrelacdo de amizaddekxa a gente
entra na cozinha pra ajuda ela, as outras nao déxéorB4).

A percepcdo deSENTIR-SE CUIDADO emerge com forgca no discurso dos
entrevistados da Inst. A. Uma das dimensdes reagladssa categoria, por algumas C/As, é
sentir-secuidados como filhos:*porque ela me cuida que nem um filH€rA10), “eu gosto
delas, elas séo igual a minha ma@gCrA10), “aqui dentro, eu so como um filho pra ela”
(CrAl), “as vezes eu chamo ela de Mm@ rAl). Outro sentimento que se constitui em uma
dimenséo da categoria analisada @retecdo que o cuidador oferecegtiando um fica
provocando, ela vai la e me ajuda, me proted€B6). O apoio instrumental recebido
também representa uma dimensdo da categoria “séadct. Sentir-se cuidado ao ser
alimentado, por ganhaiguloseimas(doces e pirulitos) sdo dimensdes importantes para
pesquisados.

Serajudado nas atividades escolarembém representa uma dimensao e expressao
de cuidado para algumas C/As. O resultado de madtidéncia na escolha de um cuidador
motivada pela “ajuda nas atividades escolares” ueaopesquisadora, juntamente com a
equipe de observacdo que realizou a insercdo ecal@algumas consideracdes. Apesar da
evidéncia de que as questdes escolares sao rasyara as C/As da Inst. B, no momento de
eleger um cuidador, foi constatado que a maionasgmtava dificuldades para expressar-se,
assim como evidentes erros de pronuncia. Se féssestarionar o aproveitamento escolar

dos entrevistados com o dado apresentado, a egoodlegia suscitar varias hipéteses. Uma



57

delas € a de que o cuidador mais citado realizadaties de refor¢co escolar com duas C/As
de cada vez. Isso pode querer denotar o valoruéddbpelas criancas e adolescentes ao
tratamento individualizado, no qual talvez possanaver neste momento de realizacdo das
tarefas escolares, suas necessidades de atengi@ladocsatisfeitas.

A percepcao de ser cuidado é citada como caradatarfositiva da instituicdo em que
se encontram inseridos; alguns dos entrevistadesf@ contraponto na compara¢cdo com sua
familia bioldgica: “porque quando eu tava na casa da minha mae eu mdloa as
oportunidades que eu tenho aqui, na ginastica. #henmae néo tinha dinheiro pra me pagar
aula de violao”(CrB5), “a minha mae ndo me cuidava e ndo me mandava f@ guando
me mandava pa aula ela me mandava toda molhada; XGyB7), “ainda bem que eu tenho
esse(Inst. A) se ndo eu vivia na rua podre{CrA10). E baixo (9%) o percentual de
entrevistados que ndo citam alguma pessoa comdicagina, assim como o dos que nao
gostam de estar na instituicabnta, mas ela foi embora, foi duas tia embora, uanta
(nomeou a tia) e outra eu ndo me lembro o no(@B3), “daqui nada” (CrB4), “o que eu
gosto é s6 de que eu vo o final de semana com aie@rB4). A expressiva maioria, (90%)
se considera importante para os cuidadores esosltedevidencia o0 aspecto positivo da
instituicdo em sua vida. “Outros significativosaé&enominacdo dada por Yunes, Miranda e
Cuello (2004) para aqueles que, numa trajetériasge ajudam a mudar o rumo da vida das
pessoas. Dentre os mecanismos de protecdo citaddtuper (1987), o estabelecimento e a
manutencado de autoestima e autoeficacia, atravgsedanca de relacfes de afeto seguras e
incondicionais, sdo importantes na promoc¢éo deegsms de resiliéncia. Os dados nos levam
a refletir sobre o papel do abrigo como importaggmento da rede de protecdo social, pois
apesar de estarem privados da experiéncia de @émoiav familiar, tdo necesséaria a
estruturacdo psiquica dos individuos, é evidemeaessidade que as C/As apresentam de
obter sentimentos equivalentes aos que as relémddsres saudaveis proporcionam.

As respostas das C/As pesquisadas nesta investigaggerem que as instituicoes
devem oferecer apoio emocional, apoio de interpgadiva e apoio instrumental. Entretanto,
ndo ha como desconsiderar que as C/As institutramkls necessitam em especial de
cuidadores que lhes oferecam apoio, segurancatag@me Siqueira et al. (2006) mencionam
gue o apoio emocional é apontado na literatura corapoio mais efetivo para reduzir os
efeitos negativos de situagOes adversas. NessdseBarudy (2007) considera que “existe
um acuerdo general entre los investigadores defdadia segun el cual, para lograr la salud
mental de los nifios hace falta asegurarles lazestiabs de calidade - de buen trato -

incondicionalis, estables y continuos” (p.64).
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Pode-se considerar que, em meio a complexidadend@esea dos dados coletados neste
segmento da pesquisa, a categoria que emerge aga donceitual na fala das criangas e
adolescentes relaciona-se a percepcaSENTIMENTO DE SER CUIDADO. Dela brota o
sentimento deamizade compartilhado com os cuidadores, vindo a se ttamstomo uma
subcategoria. As referéncias feitas sobre a impcidadas relacées estabelecidas com os
cuidadoresque brincam juntos, que conversam, que ajudam nasatefas escolares, que
compartilham atividades da casa, respeitam, protege dos perigos e orientanpassam a ser
dimensdes da categoria e subcategoria acima citada.

Ao concluir as entrevistas com os coordenadoresme as C/As, chega-se a um dos
momentos mais esperados do trabalho, que vem a aleicdo, pelos dois segmentos, dos
cuidadores destacados positivamente por sua atpagfigsional. Nesse momento, buscar-se-

a compreender quais as caracteristicas, crencasneepgdes de infancia/adolescéncia
institucionalizada que os “eleitos” possuem e de fguma atuam. Importante salientar que o
interesse por entrevistar os cuidadores transcesdeeros e complexos aspectos da sua
atuacao profissional. Serdo investigados os eveamgogicativos de sua histéria de vida e as

possiveis relagcdes com seus principios basicoside& na instituicao.

3.3 As cuidadoras eleitas

A Ultima etapa de analise das entrevistas realizddeante esta investigacdo consiste
em pesquisar as concepg¢Oes das profissionaissefetas coordenadores e pelas C/As para
compor a compreensao de suas praticas profissiodsigscolhidas pelos dois segmentos
participantes da pesquisa sao citadas como pegseasegundo a oOtica dos entrevistados,
destacam-se pela qualidade positiva nas interagiabelecidas na instituicdo. No momento
de elaboracéo do projeto de pesquisa, pensavacsdnrente na eleicdo de um cuidador por
instituicdo. Entretanto, conforme o desenvolvimeatdopesquisa, foi surgindo a necessidade
de entrevistar dois cuidadores por cada instityisgado um eleito pelos coordenadores e o
outro pelas C/As entrevistadas. Embora o profisdieteito pelos dois segmentos nao tenha
convergido para a indicacdo do mesmo profissiopalcebe-se que os eleitos pelos
coordenadores, foram os segundos mais votados @éfes evidenciando, portanto, uma
similaridade de principios nas escolhas.

A cuidadora eleita pela coordenadora da Inst. Baltea ha um ano e nove meses na

instituicdo, tem 46 anos de idade e cursou magistéem dois filhos e sua religido é o
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espiritismo. Esta atualmente trabalhando nos fidaisemana, mas a maior parte do tempo,
seu trabalho tem sido em dias uteis, no horariondiuAlém do final de semana, realiza
também um trabalho no horario vespertino. Em npssguisa, a entrevistada sera referida
como (EA1). A primeira experiéncia profissionalaadadora eleita foi na instituicdo, sendo
que as experiéncias anteriores foram obtidas c@ngas relacionadas ao estagio do curso de
magistério e ao cuidado de sobrinhos e filhos. Qaresda sobre sua chegada a instituicao,
diz que em virtude do término do casamento teveaiteem busca de emprego. Salienta as
dificuldades e duvidas que sentiu ao iniciar odHaty, mas considera que foram superadas ao
SENTIR-SE ACOLHIDA pelas criangas assim como pelosolegas e coordenacad&obre
asdificuldades iniciais enfrentadas, a entrevistada faz mencgéo aos senmdisde piedade e
consternacdo que, segundo ela, a crianca instiaiciada evoca nas pessoast ‘thegava
em casa e ficava pensando, como eu iria lida caancas assim né, (..) criancas assim que
nao tem pai que ndo tem mée e eu ficava me comeal® porque eu sempre tive pai e
minha mae do meu lado, meus filhos também tivezatép isso ai mexia muito comigo” “as

vezes eu chorava por isso” “como eu vo lida cons#8ldEAL). Os sentimentos mencionados
pela entrevistada sdo comuns no contato inicial passoas em geral com C/As
institucionalizados.

A experiéncia no percurso de atuacédo da autoranetituicoes de abrigo, revela a
importancia de oferecer esclarecimentos as pessaasue possam reverter 0os sentimentos
de piedade referidos pela cuidadora em afeto geneiempatia. Até porque, piedade e
consternacdo nao se constituem em propriedadesoredégs em favor do desenvolvimento. A
entrevistada menciona a importancia @®RENDIZAGEM RECIPROCA que se
estabelece entre ela e as criancas, culminandoaconsca e obtencdo das respostas para 0s
dilemas iniciais enfrentadostu‘vai aprendendo com eles, porque € uma trocgreca, tu
aprende com eles, a vivéncia deles e eles aprendenma gente tambémAo mencionar que
os cuidadores podem oferecatém do carinho, do amor, o afeto, tudo isso, geate pode
passa outras coisas também (..) como eles podenorsporta né, educacdo em geral”
(EA1), sugere aAFETIVIDADE COMO SUSTENTACULO DA EDUCACAO. A
consciéncia da responsabilidade do seu papel tiuiggo se mostra quando afirma tma
responsabilidade nossa né, de quando a gente vardpre isso que mais mexe com a gente,
sera que eu vo pode né da algo mais que eles espasagente?’(EAL). Ao definir sua
concepcao sobre C/As institucionalizados, consider ndo diferem das demais criancas,

com a diferenca de que foram abandonados pelas‘falia algo mais para eles que os meus
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(filhos) tém, que seria aquele carinho como elakei hé, o afeto, mas o resto eu acho que é
praticamente igual”.

Ao avaliar seu trabalho, menciona como percebi&/#s antes e como percebe
atualmente, evidenciandoaudancas no comportamento deles apds o ingresso alorigo.
Considera que se tornarammdis educados, mais calmos né,(..) porque elesn&aco na
gente o apoio, a confianga, a seguranca que elestindam, né assim, eu posso conta com
aguela tia porque ela vai me ouv(EAl). Portanto, para a cuidadora, o resultado de seu
trabalho é perceptivel na conduta das C/Asiahdo eu entrei aqui ha um ano atras né, ha
um ano e uns meses atras eu vejo... eles hoje adofelizes, sdo criancas mais felizes eu
acho isso”(EA1). Também reconhegaudancas em si propria“eu até me sinto mais feliz,
porque quando eu entro aqui parece que me trangf@m crianca, sabe eu me sinto uma
crianca também porque eu brinco com elégAl). As mudancas reciprocas evidenciadas
pela entrevistada vém ao encontro da categoriaiamente citada como aprendizagem
reciproca.

Percebe-se ainda quaincar, além derepresentar uma forma de interacao,
significa também para a entrevistada uma estratégiapara modificar o humor
“negativo” das criancas: “se alguém ta triste assim eu chego, a que tu tearflp brinca,
vamo |4 com a tia, eu tento assim anima eles né&deudexo eles ali no cantinho deles, ali
triste” (EA1). Com essa atuacdo, ela ressalta a eficacia na gadios sentimentos e
comportamentos das crian¢aguando eu vejo ele ta la brincando, entdo eleesani brinca,
entdo eu vejo que ele saiu daquele cantinho deie,ele tava triste ali, entdo eu vejo que
alguma coisa, eu fiz uma diferenca em ter chegsetogonversado com ele, entdo eu fiz a
diferenca” (EAL).

Questionada a respeito de sua rotina de trabalhonstduicdo, menciona que
atualmente esta trabalhando nos finais de semanahégar, dedica-se as rotinas do café da
manha e da higiene bucal. Em seguida leva as Glfssyma pracga perto da instituicdo, com
bolas, cordas e raquetes de frescobol. Afirma cuis & almogo, um dos programas
prediletos das criancas € ouvi-la contar hist@@élmes de terror:€u conto algum filme de
terror para eles e eles ficam assim escutandoo#tiando com aqueles olhinhos, esperando
alguma coisa mai¢EAL).O relato da cuidadora ressaltacaracteristica ludica de sua
atuacao: “ai a gente faz piquenique, brinca de esconde, da-pega, a gente ta sempre
inventando uma coisa né, passa o tempo todo brawa(EAL). A cuidadora faz mencéo do
seu esforco de superacdo pessoal, 0 que ela cansideessario para ser uma cuidadora

institucional. Destaca ainda a presenca da reldade no seu processo de supera¢ao:
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gente tem que ter pique, pra aguenta essa turnrgupanao é facil, eu ja td com quarenta e
seis anos, mas perto deles eu me sinto com quimecam dez né, eu acho que até Deus da
essa energia pra gente supera tudo isgeAl).

A percepcdo que a cuidadora tem de sua relacdoetesné definida comobba”,
baseando-se na constatagcédo de que eles se semtecoreela. Menciona uma atividade que
esta realizando no periodo da noite, quando elgarpj desenham, fazem biscoitos, péo e
outras guloseimas. Tais atividades estdo produzsstdimentos de satisfacdo nas C/As e
também na cuidadoraeti to adorando também, eu to gostando disgeAl). E também
demonstram que a relagdo estabelecida entre as €/As cuidadora sustenta-se na
mutualidade de afetividade, na reciprocidade e qgailierio de poder, referidas por
Bronfenbrenner (1979/1996) como propriedades egssndas relacdes interpessoais que
sustentam o desenvolvimento saudavel dos individdosnesmo relato, percebe-se que ha
umasatisfacdo reciprocaentre os dois polos da relacdo, cuidador e C/Amgkificada no
momento em que produzem a alimentagcdo em coopefa@endo uma alternancia de poder
durante a realizacdo da atividade. Faz a ressavqud, apesar de gostar do que faz,
cansativo, estressante porque tu usa teu fisica,tels emocional e isso desgasta muito a
gente né”(EAL). Ainda quando descreve sua relacdo com as C/Amafierceber que eles
gostam muito das atividades que ela proporciomatid nunca ta cansada, se eles me
convidam pra joga bola eu vo com eles, eu nunczatsada pra eles, eu ndo gosto de fica
parada, sentada vendo televisa(Al). Descreve a sua forma de comunicar-se atrdgées
umapostura firme, mas sem gritar“eu ndo so muito de grita, eu vejo que tao brigamdo
alguma coisa ruim eu chego firme mas com carinbma chego brigando assim nao”, “tao
faltando o respeito com alguém, ai eu vo firme noésfEAL).

Questionada sobre a importancia que ela tem nadelds, responde afirmativamente,
em funcdo daconfianca que eles sentem por ela, e cirinho no momento de oferecer a
escuta quando eles precisanieu gosto muito de olha olho no olho pra converst& com
a cabeca baixa assim, eu tento levanta o rostintle @ olha no olhinho dele ndEAL).
Reconhece que eles também sdo importantes emdaupassoal:€u paro um pouquinho de
pensa em mim, na minha vida, de me lamenta daa néis“eu esque¢o um pouco de mim”
(EAL).

No momento de apontar alguma dificuldade em relagidrabalho institucional, a
entrevistada faz referéncia ao aspecto do lazecuidadora gostaria de ter um meio de
transporte a sua disposicao (Kombi) e um motopata passearem nos finais de semana. O

ultimo aspecto abordado durante a entrevista fereate a relacdo que poderia existir entre
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sua infancia e sua atuacdo profissional. A cuidadonsidera que teve uma infancia muito
boa, sendo nitida a lembranca da alegria que énaabrcom seus cinco irmaos e seus
colegas, fazendo parte das memoarias de sua infalcdar de bicicleta, subir em arvore,
rolar de cima do morro, jogar bola e bolinha deegado brincadeiras que fizeram parte da
sua infancia.

A cuidadora eleita pelas C/As entrevistadas na Wdbi a propria coordenadora da
instituicdo. Quanto aos aspectos profissionaita-sa da primeira experiéncia da cuidadora.
Relata que possui uma filha e sua religido € aidspio. A forma como aqui a nomearemos
serd (EA2). O seu ingresso como trabalhadora rnéuigdo deu-se por estar enfrentado
dificuldades financeiras, sendo necessario buscaras de prover seu sustento. Assim como
a entrevistada anterior, faz referénciaifisuldades que enfrentou no inicio da sua trajetoria
profissional no abrigo: foram dias muito dificeis, eu nédo sabia como liddEA2).
Semelhante a outra cuidadora eleita (EA1), menc@RRENDIZAGEM OBTIDA COM
AS C/AS: “tudo o que eu adquiri foi com eles, foi ouvindoselgprendendo com eles”,
“conquistando eles, nunca em agressao, sempre paado ouvi eles, mais ouvindo do que
falar, e fui conquistando aos pouquinhos, ndo tineahuma experiéncigEA2).

Outra semelhanca apontada no discurso da EAl tefea®s pensamentos que tinha
ao chegar a sua casa, logo que iniciou suas fun€ava refletindo sobre a melhor forma de
atuar: ‘as vezes eu me deitava e... meu Deus, como voooagital crianca com toda
dificuldad€(EA2). O que demonstra a preocupacao com a quididiee vida das C/As e a
seriedade e o compromisso de atuar corretamentecitdve a experiéncia com uma crianga
considerada muito agressiva, de quem se aproxigamversou e brincou. Com tal atuacéo,
teve condicOes d&entender a vida dela, de tanto sofrimento, pooisgie ela largava tanta
raiva nos outros, porque na verdade o que ela guera que cuidasse del&foi assim uma
experiéncia de vida'(EA2). No relato do evento citado, a cuidadora @arevidenciar a
importancia de COMPREENDER  AS MENSAGENS implicitas DOS
COMPORTAMENTOS explicitos. Acredita que essa forma de atuacdo profissiortal es
intimamente relacionada a shetéria de vida: “eu trouxe tudo isso acho que la da minha
familia, também um pouco da minha infanc{&A2). Para ela, suas vivéncias de situacdes de
muito sofrimento durante a infancia proporcionaram direcionamento em sua atuagao
profissional. Em sua opinido, essas vivéncias podeflaenciar a constituicdo de um
cuidador protetivo: fla verdade toda a pessoa que vive dentro de umgtuigdo
trabalhando como funcionario, aquela boa, no funglw,fundo ela tem a infancia um pouco

parecida com a das criangas, entdo por isso quergando tanto o sofrimento das criancas
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guando elas chegdrtipoder dar a elas o amor que eu queria pra mim qoagé pequena’
(EA2). Percebe que suas vivéncias infantis servem comeauwras da relagdo com as C/As:
“ela reflete no meu trabalho, eu acho que acimaude nossa relacdo tem amor, eu trato
eles com amor, eu brigo. Brigo porque é o melhoapdes, mas eu ndo dexo de i la abraca,
beja, faze aquele cafuné que eu nao ti{EA2).

Embora considere que na instituicdo onde atua As t&Mm carinho, reconhece que o
desejo deles é retornar as suas familias: sei que na verdade no coragcaozinho deles, eles
gostariam de ta com a familia, mesmo sabendo gsel&ivao te o sofrimento, de apanha, de
vive dificuldades”,“eles querem a familia (...) eles queriam é ta comas, ta com o pai
junto, mas eles sabem o quanto uma instituicdoag tpaantas coisas eles podem te e quanto
ganho eles vao te dentro da instituicdo que nalfarales ndo ganhariam{(EA2). Descreve
suas atividades na instituicdo conbegal e as vezes bem estressarfeA2), o que evidencia
a dialética das praticas de cuidado institucioBafine sua relacdo com eles comarma
relacdo de maek e ilustra contando que uma das vezes em que clamagcada a um dos
adolescentes foi quando ele disie fra n0s € uma mée, o que seria da gente seivegse
tu, tu é diferente méae, porque tu nos entén@@A2). Nesses momentos, percebe a
importancia deles na sua vida, e vice-vergaahdo acontece essas coisas comigo eu deveria
ai berra, naguele momento eu ganhei o dia, aquidofaz tdo bem’(EA2). A categoria da
importancia de pautar a®lagbes institucionais em modelos familiaremovamente se
apresenta com vitalidade nos discursos transcritos.

A forma como descreve a comunicacdo que mantémasofVAs € sustentada pelo
respeito e franquezéolha assim, primeiro eu respeito eles, eu jamaischega sabendo de
toda trajetéria de vida deles, jamais vo chega medgeles, eu so falo palavras para atingi o
coracao deles quando eu sinto que eles tdo predsauvi (...) tu ndo vai fala para uma
crianca de 3,4 ou 5 anos, mas quando eles tdoseda adolescéncia acho que tem sim que
ouvi a verdade’(EA2). A modalidade de relacdo apontada ndo estd, seguedtrevistada,
restrita as C/As, mas a todos os segmentos d&uigdb: “a gente trabalha muito € sobre o
respeito, tanto pela crianca como pelo funcionarfa’gente conversa, senta né, sempre teve
isso, as dificuldades dela (funcionaria) de podedaj “O (Inst. A) é uma familia, uma
familia completa, coordenacéo, funcionarios e aghe ela s6 da certo porque € assim, nao
tem aquela coisa individual, eu acho que o (Ingtsé tem a cresce sempre que trabalha
assim”(EA2).

A cuidadora eleita pela coordenacdo da Inst. B JERIn 32 anos e ja havia

trabalhado na instituicdo durante trés anos. Rejata saiu em virtude de sua gravidez,
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ficando afastada por dois anos. Apds o perioddadtaamento, retornou e ja esta ha trés anos
na instituicdo, completando, portanto, seis anosat®lho. Possui um filho e sua religido é
espirita. Sua experiéncia profissional anteriordomo caixa operadora de supermercado.
Inicialmente foi contratada pela instituicdo pam@balhar em um projeto de informatica e,
finalizado o projeto, permaneceu ha casa.

Questionada sobre sua concepcdo de crianca instiflicada, sua resposta é
ampliada para refletir nos sistemas ecoldgicosagessancas, desde o microssistema até o
macrossistemade familia desestruturada, devido a situacdo ecaocéiho pais’(EB1). Seu
discurso apresentap@rcepcéao de transgeracionalidadealevento da institucionalizacdo em
paralelo com o das familia%os pais ja vém de toda uma histéria, eles também essa
historia de abandonado (...) os pais dos pais, @ét@ima bola de neve”

Sua rotina é descrita da seguinte forma: chegdn @ 9nanhéd na casa e dedica-se ao
apoio as tarefas escolares das C/Amu“chamando de dois em dois e ai vai fazendo as
tarefas(EB1). Ajuda no almogo, na higiene bucal e a vesti os uniformes escolares.
Acompanha a ida dos mesmos a escola e ao voltdr4tgsauxilia na tarefa escolar dos
maiores. Apos a realizacdo das tarefas, os magdediberados para o computador, pois
segundo a entrevistada, eles adora®@rkut. Os menores utilizam o computador para os
jogos. Todas as questdes pedagdgicas sao de gpoagabilidade, inclusive a participagcédo
nas reunides como representante da instituicdscwee Essa pessoa atua como elemento de
ligacdo, que interconecta os microssistemas formanchesossistema escolar e a instituicdo
das C/As.

Define sua relagdo com as C/Asofmo filhos mesmb Semelhante as duas
entrevistadas da Inst. A, a cuidadora eleita, aetpte pensa neles mesmo nao estando na
instituicdo. Novamente greocupacdocom as C/As surge das falas das profissionaigiasyvi
Menciona que duando estad em casa fica pensando se eles tao ieorei@, nas viroses que
eles tém, se eles tdo gripados” “tu ta dando conpdateu filho no horério e fica pensando”
(EB1). Conclui que faz parte da vida deles e eles fazem d4 (E81), o que evidencia a
reciprocidade das relagGes. Percebe mudancas eatusigdio profissional apos ter tornado-se
mae: ‘quando eu trabalhei aqui por 3 anos atras eu nabdiessa visao, e eu acho que meu
trabalho ndo era tdo bom quanto hoje, tu tem owis#io, outro olhar né€(EB1). Considera
que sua relacdo com eles tem muita trogd Vai joga se se compoit¢EB1), embora
reconheca que em alguns momentos deve prevaleckrancia. Da mesma forma que faria
com um filho, exige a produtividade na escola,wigirando um futuro melhor para eles:

“nao fez as coisa na escola, entdo tu briga porgugug que eles sejam o melhor possivel né
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que eles cheguem a faze uma faculdade, assim a gaéto melhor'(EB1). Percebe que
algumas criancas sédo bastante resistentieste’ algum problema e tu quere conversa e ele
realmente ndo se abri, ai fica bem dificil, semvessa ndo tem como(EB1), dificultando,
assim, a aproximacao.

Questionada sobre os modelos parentais em suadidédvida, denomina sua familia
como “tradicional”, com pai e mée. Menciona que @admde educar da sua mae era baseado
em punicdes fisicasvénho de uma familia que dava muito pau, minhalmadia bastante na
gente” (EB1). A entrevistada relata que procura educar de umia datma,“a base da
conversa, pra nao repeti o que acontécgB1), numa demonstragdo de que nem sempre 0S
modelos dos pais séo transmitidos através das dgevage forma linear. As dificuldades
mencionadas estéo voltadas ao atendimento as afte, noaspecto quantitativo como no
qualitativo: “sdo muitas criancas, entdo por mais que tu terdeatencdo pra todos, fica
dificil né, entdo séo varias idades” “teria que teais funcionarios, teria que te, como eu vo
dize, trabalho mais detalhado, especifico para cadae” (EB1). Expressa o sentimento de
esperanca e desejo de mudanca ao digéridealista, assim fico pensando em mudancas né”
(EB1). Assim como a coordenadora da sua instit(@d@), faz referéncia as eleicbes
afetivas na instituicdo:d gente que da atencdo, mas tu da colo pra um,temssdo muitos
né, e eu acho que até que a gente cria vinculosragmcom alguns e com outros, até por ser
muito corrido, muita crianca i§EB1). Na fala citada, a cuidadora revela preegdo com a
dificuldade em oferecer atendimento de qualidade,aenbientes onde existe um nuamero
elevado de criancgas, o que facilita que haja selde&riancas, ou seja, algumas recebem um
olhar mais atento por parte dos cuidadores.

A eleicdo da cuidadora pelas C/As da Inst. B (ER2preendeu a propria cuidadora e
a coordenacédo, por ela estar na instituicio haaapguoatro meses e ter suas atividades
voltadas para a area burocratica. A entrevistadgayd®B3 anos, € casada e tem uma filha.
Trabalhou por onze anos no asilo de idosos, tamtzéérea administrativa. Ao descrever sua
religido, considera-se uma catdlica ndo praticam&s tem se aproximado ultimamente do
espiritismo. Embora seu trabalho anterior tambétivesse ligado a populacdo em situacao
de risco social, a entrevistada reconhece a difarea dinamica das duas instituicbes. Em
relacdo a sua concepc¢do sobre C/A institucionaizacredita que:pelo meu ponto de vista
eu acho assim que elas precisam é de bastante hcarimuito carinho, compreensao,
paciéncia, assim 0 pessoas que estejam na voltatdeham aquele momento dedicado a

elas, pra elas assim se sentirem um pouco maisgasamnada, ndo tem assim acaba um
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pouquinho com aquela rejeicdo ou com os medosnassinam momentos de tranquilidade
entende”(EB2).

Quanto a sua rotina de trabalho na instituicAalidadora eleita afirma que, apesar de
sua responsabilidade referir-se a parte burocra®apre que podeusca contatocom as
C/As, assim como procura aliviar a rotina de trlabalas colegas, para que possam dar mais
atencao a eles: “aminhas atividades sao burocraticas, mas assim senppe eu tenho tempo
disponivel as vezes eu chego mais tarde aqui emméneu fico la com as gurias eu ajudo a
servi o0 café a assim quando ta muito tumultuosajedo a assim da uma olhadinha, pra ndo
brigarem, assim da uma reparada”,” eu chego ai \emdo oi, bom dia pra todo mundo
passo no bercario sempre do uma passadinha no bere&olaboro com as gurias pra elas
terem ndo pra elas diminui o servico delas pra eé&aem mais tempo pra pode da atencao
pra eles, pra gente te mais tempo disponivel pa’¢EB?2).

Quando solicitada a definir sua relagcdo com as CéAssidera qua& mesma esta
sendo construida:“a minha relagcdo é assim, ainda ndo amadureceu rfhukgesar de
considerar que € uma relacdo em construcéo, aagébcdo seu nhome pareceu provocar a
entrevistada a ter uma nova percepc¢ao sobre disggio da sua relacdo com elesu‘fiquei
surpresadeles terem falado meu nome é qualquer coisinteeegufaco eu acho que, eu
pensei que ndo fosse tdo importante mas na reaiéadacho que’éEm virtude do presente
trabalho de pesquisa, pode-se dizer que a enfadaigiassou a atribuir novos significados
para a sua atuacao profissional. Lisboa e Kolle042 fazem referéncia ao fato de que a”
presenca do pesquisador, através da insercdo @alqmpr si sO, é capaz de alterar a
dindmica das relacdes” (p.350Questionada sobre a sua forma de comunicacdo, ela
demonstra sentimentos de inseguranca de forma ls@mtelao que as demais profissionais
entrevistadas enfrentaram quando iniciaram o thabal intimidade € reconhecida pela
entrevistada como uma dimensao a ser construigaaeamente:as vezes é dificil né tem
gue te paciéncia, fala varias vezes, explica vaviemes pra pode assim te um momento assim
gue eles param assim e ficam pensando assim ezas eées cedem as vezes nao” ,"assim
como assim eu ndo, eu tu a pouco tempo na caseoeurp assim nao pergunta nada assim
gue seja, assim tipo toca na firidinha deles porgteemesmo eu néo sei lida muito bem com
esse tipo de problemdEB2).

Sobre as dificuldades evidenciadas, percebe-se agugreocupacdes das duas
cuidadoras eleitas da Inst. B sdo semelhantes. &nelggstram os aspectos da organizacao da
casa, ou seja, laaixa quantidade de cuidadores e a necessidade da atendimento que

contemple as necessidades das C/Aaqui principalmente aqui na casa é a falta de eds
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que tenha assim capacitagcdo pra trabalha com eftpse entenda os motivos né do
abrigamento, sdo poucas as pessoas que tdo na masdaze tudo, atende a eles e a
capacitacao, eu acho que falt§EB2).

Em relacéo as suas experiéncias pessoais na mfaocisidera que a relacédo afetiva
gue experienciou junto a seus pais, assim comguaafiprotetiva da avo, estao influenciando
sua atuacéo profissional no momerit@alvez assim seja porque, assim eu sempre recebi
muito amor né, a minha mae sempre foi muito casahsabe assim 6 entdo assim nesse
ponto assim de, eu ndo tenho caréncia nenhumag eutdacho assim que eu procuro passa
isso pra eles sabe, de repente eu vejo assim queeessidade deles seja assim grandes né
mas assim que o carinho eu acho que a gente damdeatinho, um afeto, um calor humano
eu acho que ameniza muita coisa, tras segurafg&?2).

Conclui a entrevista ressaltando suas crencas rapartancia dagualidade das
relagdes interpessoais como forma de amenizar sofrentos, assim como revelar que
peguenas atitudes, consideradas muitas vezes cwmigmificantes, podem afetar de forma
positiva ou negativa as C/As. Em seu discurso tambkéblinha a necessidade de um
atendimento queesspeite as singularidades de cada C/Ao que é o essencial aqui seria né
a compreensdo e a manera de sabe lida com cadeeles, dada um deles tem um problema
diferente né mas eu acho que o foco € o0 mesmmta&ameniza tudo que tu puder pra eles
né nao terem essa, porque eu acredito assim quaseade quando a gente é crianga, nessa
fase a gente guarda tudo o que é de bom, tudo gleeréim entdo eu acho que qualquer
coisa que eu faca hoje eu acho que isso vai fiaas& poquinho mas vai, como a gente
percebe né assim eu néo tinha nem idéia dessa iémui&’' (EB2). Isso parece deslocar o
atendimento universalizado e coletivo para uma peets/a de desenvolvimento de

potencialidades individuais.

3.3.1 Reflexdes sobre as concepcdes das cuidadetagas

Considera-se que ser eleito por destacar-se psitinte em atividades laborais, seja
motivo de satisfacdo pessoal em qualquer segmerttaloblho. Entretanto, tomando por base
o ambiente institucional e suas inumeras dificuddadh indicacdo toma uma dimenséo de
reconhecimento ainda mais expressiva, passandg deseerta forma, “uma declaracdo de
amor”. A afirmacdo baseia-se no fato objetivo dee qadas as cuidadoras eleitas se
emocionaram ao saberem da sua escolha. Apesar idstiasicbes pesquisadas nao terem
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nenhuma vinculagdo com segmentos religiosos, agsdidadoras eleitas tém como religiao
0 espiritismo e a uma delas faz referéncia a sopatia pela doutrina espirita.

Embora existam diferencas nas formas de atuacdculdadoras eleitas, a relacéo
afetiva, a busca de proximidade e o0 respeito a icAodde vida de cada C/A
institucionalizado encontra-se presente nos dissudais quatro profissionais escolhidas. A
preocupacdo, ou “pré-ocupacdo”, que transcendepacesfisico da instituicdo, também
mostrou forca e vitalidade nas expressbes e dscdas cuidadoras mesmo quando se
encontram em suas residéncias, apdés o turno dalltecablsso parece compor as diades
primarias e o mesossistema mental (Bronfenbred®&0/1996) destas pessoas.

As entrevistadas da Inst. A (EAL) e (EA2), fizerasferéncias as dificuldades que
enfrentaram logo que iniciaram seu trabalho natungdio. Dessa forma, a transi¢cao ecoldgica
das profissionais para o contexto institucionaledser considerada como fato relevante na
constituicdo do papel do cuidador institucional erene atencdo especial. Uma das
cuidadoras, (EAl), faz mencdo a importancia des¢esentido bem acolhida pelas C/As e
pelos colegas, assim como pela coordenacdo, o apiléolu seu engajamento nas fases
iniciais do trabalho. O acolhimento ajudou a suparaseguranca inicial que caracteriza as
transi¢cdes ecologicas (Bronfenbrenner, 1979/1986gRe dizer que a transi¢do ecoldgica se
constitui num dos eventos significantes para tatosegmentos que fazem parte do contexto
institucional, porque todos se sentem afetadoggtas mudancas e suas implicagdes.

As cuidadoras (EAl) e (EA2) consideraram que assCigxam as figuras mais
importantes para a superacao das dificuldadesr¢aftas no inicio e evidenciaram que suas
relagbes com elas sdo sustentadas por processosuitdelidade, de trocas e de ensino-
aprendizagem. Considera-se que as cuidadoras, taceras disponiveis para construir
experiéncias de aprendizagem com as C/As, sdo eapde colocar-se numa posicao
empatica, que pode tornar seus conhecimentos reaisrgs. Tais aprendizagens ocorreram
permeadas por posturas apresentadas por ambaspdsiciio para escuta e valorizagédo das
histérias das C/As:tti vai aprendendo com elegEA1L), “tudo que eu adquiri foi ouvindo
eles” (EA2),"mais ouvindo do que falando(EA2). As interacdes entre adultos e C/As
sustentadas pela dimensao de ensino-aprendizageiizem crescimento para os dois lados
da relacdo. O educador Paulo Freire (2006) relata gonversa que manteve com a
professora Olgair Garcia, na qual relatou a elesfate sua experiéncia pedagodgica de
professora de criancas e adolescentes e tambénofdsgora de professoras. Ela afirma que

vinha observando o quao importante e necess&abe&r escutar
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escutar é algo que vai mais além da possibilidadiiga de cada um. Escutar, no
sentido aqui discutido, significa a disponibilidggermanente por parte do sujeito
gue escuta para a abertura a fala do outro, ao gesbutro, as diferencas do outro.
(FREIRE, 2006, p. 119)

Outra similaridade existente entre as duas cuidad@feridas esta no reconhecimento
de que as interagbes com as C/As produzem satisfes®oal: “e@até me sinto mais feliz”
(EAL), “aquilo me faz tdo bei(EA2). O depoimento das duas cuidadoras sobrs sua
atuacOes evidencia que 0s processos proximaisntabs pela afetividade e reciprocidade
fazem parte de suas interacdes e trazem bem-abjatio e felicidade.

A importancia do aspecto ludico tranversaliza axepcdes de uma das entrevistadas
(EAL). A satisfagdo reciproca, ao brincar, assiimma@a utilizacdo da brincadeira como
estratégia de superacdo dos sentimentos de triskezaC/As sugere a importancia da
dimensdo. Outra cuidadora, (EA2), apontou a imporédde compreender e atenuar o
sofrimento das C/As institucionalizadas. Essa paspessoal parece estar relacionada ao
sofrimento que permeou sua prépria infancia, levemé pensar em suprir as necessidades
gue emergem da privacdo da convivéncia maternahsaesiancastu pra ndés é uma mae, o
gue seria da gente se nao tivesse tu, tu é dilemadie” (CA2). Embora sua atuacédo tenha a
intencdo de suprir a auséncia da mée biologicanhsre que mesmo distantes fisicamente
da familia e dos sofrimentos a que foram submetiekiste na grande maioria o desejo de
retorno a familia. Yunes, Arrieche, Tavares e BafZ001), ao investigarem percepc¢des de
criancas em situacdo de rua e de criancas institakizadas sobre suas familias, constataram
que existem oscilacdes na forma de concebé-lagn@svistados na pesquisa das autoras,
fizeram referencias a um tipo de famiiensadajdealizada, que difere da famik@ida, ou
seja, aquela que se desvela na realidade do cutidias C/As. As autoras consideram que
C/As institucionalizados, ao estarem afastadosudes $amilias biologicas, estdo também
afastados dos conflitos e das razbes que motivarahrigamento. Isso possibilita que o
distanciamento da realidade facilite a elaboragé@na de modelos idealizados de familia.

Na referéncia as familias bioldgicas das C/As,idadlora (EB1) sugere que as C/As
institucionalizadas sao provenientes de familias mmais os pais também foram
negligenciados. Poder-se-ia pensar que a compesistémica da violéncia e da negligéncia
como um legado socio-cultural, pode auxiliar as SCEatenderem suas circunstancias de
afastamento das familias. Isso pode amenizar figastva simplista da falta de carater dos
familiares. Barudy (2007) assinala que diferentesestigacbes confirmam que as

consequéncias dos maus tratos ndo se restringeensom@o sofrimento da vitima, nem as
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consequéncias negativas para o desenvolvimentontinfamas principalmente pela

possibilidade de repeticao do evento.

un porcentaje significativo de los padres y madpas violentan a sus hijos fueron
precisamente nifilos e nifias maltratados que norfueecuadamente protegidos ni
ayudados por el dafio de estas expeiencias. (BARZDO7 p.132)

Todavia, ha exemplos que se contrapfem a essami@io geracional dos maus
tratos e suas consequéncias. Por exemplo, a atdag@adadora (EB1) que tem como forte
caracteristica, o dialogo. Tal forma de interag@mforme consideracdo da entrevistada esta
relacionada a sua historia de vida e a busca peredciar-se de seus pais, que utilizavam a
violéncia fisica (bater) como forma de educar. Hess0, é necessario enfocar a observagao
da cuidadora que, como tantas outras pessoasungwe o“script” da familia de origem e
busca diferentes estilos educacionais, que fujssmumelos de identificacdo e constituam-se
em modelos de diferenciacéo.

Outro aspecto a ser considerado é a elei¢cdo dadnral (EB2) pelas C/As. Conforme
ja mencionado, ela trabalha ha apenas quatro nmesaésstituicdo e suas atribuicbes sdo
voltadas principalmente para atividades burocratiéntretanto, apesar dos aspectos que
poderiam sugerir uma menor proximidade da profiedicom as C/As, foi eleita como
alguém significativa em suas vidas. Apesar de adirzga de trabalho ndo estar diretamente
voltada para o atendimento deles, foi destacadmidade dos contatos. O seu entendimento
acerca das necessidades das C/As institucionatizapganta as necessidades de carinho,
compreensao, paciéncia e amor. Atraves dessa aqomilparte das C/As, fica evidente que o
aspecto qualitativo supera o quantitativo quandwoata de interacdes pessoais. O fato de ter
sido eleita foi uma surpresa para ela, assim coamm & demonstrar que pequenos detalhes
nas relagbes fazem a diferenca. Portanto, & notire as C/As tém a sensibilidade e a
sensatez para reconhecerem o cuidador que é afeti@ disponivel para interagoes.

As duas cuidadoras da Inst. B mencionaram a neleeksi de mudancas no
atendimento as C/As, no que tange ao numero imnsofic de cuidadores em relacdo ao
namero elevado de C/As. Foi apontada ainda a ridedssde uma atuacdo mais capacitada
dos funcionarios, que atenda as singularidades numts/os da institucionalizacdo, e as
necessidades especificas de cada etapa do callo vit

Dentre os diversos aspectos abordados € visiveltafles os profissionais eleitos
percebem a relacdo existente entre a sua histénédd, com as relacdes estabelecidas com

seus cuidadores primarios e sua forma de atuacawstitaicdo. A influéncia dessas relacdes



71

primérias se manifesta através da identificacdo imugrsamente, pela compreensdo da
necessidade de diferenciagdo. O que aparece da forportante nos segmentos pesquisados
€ que a categoria Afetividade esta vinculada igtea mediadas por acdes ludicas, pelo
didlogo, a ser ajudado nos temas, ser orientadaotegido. Estas acbes apresentam
reciprocidade entre os envolvidos, evidenciandoxigténcia de processos proximais de
qualidade. A categoria Aprendizagem Reciproca s& pldrtir da aprendizagem mutua entre
as C/As e seus cuidadores. O equilibrio de podeosstitui como uma dimensao importante
nas relacdes estabelecidas. Através da intenaiaai de aprender com as C/As, 0s
cuidadores sentem-se mais habilitados a comprende@® diferentes comportamentos
manifestos pelas C/As. A categoria Acolhimentoamdb vinculada ao sentimento de bem
estar das C/As e seus cuidadores remete-nos asiimeimbalica de sentir-se pertencendo a
um contexto especifico.

A seguir apresentar-se-a a integracdo da analseeflaxdes apresentadas nos trés
segmentos de pessoas entrevistadas: coordenadarBancas e adolescentes

institucionalizados e cuidadores eleitos.



4. CONSIDERACOES FINAIS

No momento de tecer as consideracoes finais dallratapresentado, deparamo-nos
com o desafio de integrar os dados mais relevaterca das caracteristicas principais que
constituem um cuidador, que, além de mostrar-séetpro, contribui para qualificar as
interacbes que se estabelecem no ambiente inshalci Produzir uma interseccao das
concepgOes dos trés segmentos observados e emaplegioportuniza a producdo de uma
espécie de “raio x” institucional e revela algunesranhas das historias que compdem o
cenario em estudo.

A andlise foi fiel a abordagem bioecoldgica do desk/imento humano, ja que esteve
atenta para identificgegrocessosle interacao entre gessoagC/As e cuidadores), objetos e
simbolos (percepcdes e crencas) em dois ambientxfiatos ¢ontextosinstitucionais) em
um dado periodao tempo.Compreender e relacionar o conteddo das concegcoencas
dos dirigentes e cuidadores eleitos com as perespi#is criancas e adolescentes foi uma das
partes mais significativas deste trabalho e pdasibivisualizar os reflexos dos sistemas de
crencas pessoais dos profissionais atuantes, rmiyégsade organizacdo e nos sistemas de
comunicacao institucional. Os critérios utilizadeslos coordenadores para a escolha do
cuidador esclarece muito a respeito do estilo datscps de atendimento institucional e parece
influenciar a direcdo dos processos proximais de aastituicao.

Pode-se dizer que o fenbmeno denominado transegdidgica se constitui em um dos
eventos mais significativos para todos o0s segmemos fazem parte do contexto
institucional, ou seja, coordenadores, criancadateacentes e cuidadores revelaram que se
sentem afetados pelas mudancas que ocorrem no rejbgendo que tais mudancas
apresentam implicagcdes em suas rotinas.

Quanto ao foco do estudo proposto, as interac@€es e CUIDADORES, segundo
se demonstrou, ha pelo menos quatro cuidadordes@mo pessoas importantes nas duas
instituicbes. Poder-se-ia afirmar que eles sédo msgrds significativos”, ou “tutores de
desenvolvimento” (BARUDY, 2007) na vida das crisga adolescentes abrigados. As
motivacées das referidas escolhas evidenciaranepgies diferentes sobre o que € mais
importante para as C/As na constituicdo das retacém os cuidadores nas duas instituicoes
pesquisadas. A reflexdo sobre as escolhas volgalasos diferentes apoios por parte das
C/As (de interagao positiva, apoio emocional e @pwstrumental) leva a pensar que, embora

as opcbes parecam ser tendéncias individuais, estiias vezes vinculadas ao que o
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ambiente fisico e social lhes disponibiliza. Cosoise acredita ser possivel que o apoio
instrumental se sobressaia numa instituicdo dgalpara C/As, na medida em que ha menor
disponibilidade de apoio emocional e afetivo dadadores.

Quanto ao cuidador eleito, pode-se constatar qearasteristicas pessoais legitimam
0 “cuidador protetivo”, independentemente do grau escolaridade e/ou conhecimentos
tedricos sobre infancia e adolescéncia. Este daaete a importancia que Bronfenbrener e
Morris (1999) atribuem aos atributos da pessoaoceendo um dos fatores que influenciam e
direcionam o desenvolvimento humano. Para os ajtogeatributos denominadas de forca,
recursos e demanda influenciam a direcdo dos Eosgxoximais que a pessoa venha a
estabelecer. O componente denominfaiga relaciona-se a disposi¢cao ativa que a pessoa
apresenta para estabelecer processos proxifRamursossdo as habilidades, destrezas e
experiéncias pessoais que a pessoa utiliza paldiggwaos processos proximais. O ultimo
tipo de atributo denominadalemanda esta vinvulado a capacidade de evocar o
desenvolvimento saudavel do outro. O que se podsiderar de forma conclusiva neste
trabalho, é de que os cuidadores eleitos possuemefargdos atributos a partir do momento
que ficou evidenciado suas habilidades na relagtbelecida com as C/As (recursos), a sua
disponibilidade e responsividade no estabelecimal@oprocessos proximais (forgca), a
maneira adequada de como utilizam suas experiépessoais no seu trabalho, e o quanto se
encontram disponiveis para evocar o desenvolvima@® C/As (demanda). O que
efetivamente o define como “cuidador protetivo” s&cseus sentimentos abertos e expressos
de afetividade, de respeito a crianca, de empdeaconfianca e otimismo diante das
perspectivas de desenvolvimento humano, mesmo teag8es adversas. Isso leva a pensar
que a qualidade dos processos proximais no amhiestieicional € uma funcéo decorrente
das caracteristicas pessoais dos cuidadores eesuigara em protecao ou risco, dependendo
das relacdes proximais estabelecidas.

E possivel concluir que os cuidadores eleitos fit@sa| cada um a sua maneira, que
as competéncias das criancas e adolescentes stestenj o que pode contribuir para os
processos de resiliéncia. Logo, é possivel cormidguie, embora C/As institucionalizados
estejam vivenciando situacbes que ndo se constiteem condicbes ideais para o
desenvolvimento — por estarem submetidasstaess especifico desses ambientes — elas
poderdo se desenvolver caso estejam inseridas eramliiente responsivo e sensivel as
necessidades relacionais/emocionais de todas ssgsegue formam o contexto, em especial,
as C/As e suas familias.

Para fins de sistematizacdo do conhecimento saboatagorias que emergiram nos
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discursos dos trés segmentos pesquisados, podéee gue a triade Acolhimento,
Afetividade e Aprendizagem Reciproca retrata axeopgdes de relagdes institucionais dos
entrevistados. O Acolhimento é uma categoria retedda a dimensao simbdlica das relacdes
familiares, estando diretamente associada ao semtiinde seguranca e apego em situacdes
estranhas e de transi¢des ecologicas. Sentir-dhidem uma situacdo desconhecida e
ameacadora € uma experiéncia inegavelmente ndeeadsgstruturacao psiquica saudavel de
todo e qualquer ser humano. Foi através dessaocat@gie se expressaram as dimensdes de
cuidar e sentir-se cuidado como filho, de preocigpas ser objeto de preocupacéo e de sentir-
se pertencendo a alguém e a algum lugar. AssimosSiyel se fazer uma analogia a
necessidade das instituicdes se constituirem effideos de acolhimento humano”, visto que
todos os segmentos fazem referéncia a importarecgendtirem-se acolhidos, principalmente
no momento de ingresso no novo ambiente que, pmwOSipossui caracteristicas téo
especificas.

A Afetividade foi outra categoria que se apreserdom forgca no discurso dos trés
segmentos pesquisados. Aparece no momento em qeaidedores eleitos relatam que
compartilham brincadeiras, conversas, trocam cénfichs, escutam, aconselham, protegem
dos perigos, auxiliam nas atividades escolaresgadie colocam limites e ainda realizam
inUmeras atividades conjuntas. Os sentimentoseate afio 0 substrato de todas as categorias
gue emergiram nos discursos considerados.

Por fim, a Aprendizagem Reciproca agrega dimengdesladas ao desenvolvimento
dos individuos, independentemente da posicdo ol pgye estejam desempenhando e
associa-se ao fato de que os varios segmentoshexm®mn aprenderem uns com 0S 0utros.
Embora possuam caracteristicas que os difererxiateracdes estabelecidas apresentam em
comum a afetividade, a reciprocidade na relacdo auacdo compartilhada, que produz
proximidade e equilibrio de poder. Tais constatag@m ao encontro das propriedades das
relacbes interpessoais estabelecidas pela temiagéza de Bronfenbrenner (1979/1996). E
possivel constatar que, em especial, o cuidadopgs®ui tais atributos torna-se um elemento
importante na rede de apoio social e afetiva dancas em situacdo de abrigamento. A
significacdo do papel dos profissionais que atuaetaimente com as criancas foi reforcada
por Barudy (2007), quando afirma que as relacddsmpcser terapéuticas

Ao concluir o presente estudo sobre as interac@abelecidas no ambiente
institucional, entre os cuidadores e C/As instinalizados e buscando enfocar o papel de
protecdo das interacOes surgidas, considera-s@sjuados resultantes dos trés segmentos

pesquisados forneceram importantes indicadores titatawos e qualitativos. Os dados
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colhidos poderao contribuir para melhor compreemg@Bambientes em questdo, no sentido
de aprimorar e otimizar a funcionalidade dos caotrnvolvidos, em nome do bem-estar de
todos.

Este trabalho apresentou uma perspectiva difer@amala investigar instituicbes, uma
vez que buscou estudar as relacées de uma fort@angia e contextualizada, evidenciando
as interfaces entre as percepc¢des dos trés prm@pgmentos que compdem o ambiente
institucional. Isso contrasta com o enfoque deosutmportantes trabalhos produtores de
informacfes de cada segmento em separado. Todassglta-se reconhecer as limitacdes
metodoldgicas de um estudo desta natureza, queiinsim esforcar-se para produzir uma
compreensdo ecoldgica com vistas a disponibilizathecimentos que, quica, poderéo
fundamentar novas politicas publicas na area. Sassim, espera-se cumprir 0 COmpromisso
do Programa de PoOs-Graduacao em Educacao Ambieatagéntido de transformar e tornar o
mundo institucional “mais acolhedor, mais afetivanais humano”. Entdo, ao adotar a
posicdo de pesquisadores ecoldgicos, reitera-sedelmtedrico de Bronfenbrenner, dando
continuidade a luta de um autor que dedicou sua pesoal e profissional para “tornar mais

humanos os seres humanos”.
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO AMBIENTAL
MESTRADO EM EDUCACAO AMBIENTAL
TERMO DE CONCORDANCIA DA INSTITUICAO

Pesquisa: UM ESTUDO SOBRE AS INSTITUICOES DE ABRIGOE O SEU PAPEL
DE PROTECAO NAS INTERACOES COM CRIANCAS E ADOLESCENTES
INSTITUCIONALIZADOS

Natureza da pesquisa:

Esta pesquisa tem como finalidade entender o mamunocas relacdes interpessoais
estabelecidas entre cuidadores/criancas e adotescnprocessam nas instituicbes de abrigo
e como podem vir a se constituir em fatores deepémt e promoc¢ao de desenvolvimento de
criancas/adolescentes institucionalizados.

Responsabilidade da pesquisa:
Rosinha Mattos Marzol — Mestranda do Programa encé&gho Ambiental — FURG sob a
orientacdo da Profa. Dra. Maria Angela Mattar Yunes

Participacdo na pesquisa:
Solicitamos sua permissdo para observar as inesagd diferentes situacfes e horarios e
entrevistar criancas/adolescentes e seus cuidadené® do contexto institucional.

Confidencialidade:

Todas as informacdes obtidas nestas entrevistasigifimsas. No relatorio dos resultados de
pesquisa, 0s participantes, bem como o nome daig@es, serdo identificados por nomes
ficticios. Todas as informacdes que possam levateatificacdo serdo omitidas. Apds a
concluséo do trabalho, havera devolucédo dos relmdtas instituicdes.

Beneficios:

Esperamos que a presente pesquisa proporcionenafées importantes sobre as no¢des de
cuidado e educacdo que norteiam o trabalho daguig8es. A pesquisa vai procurar
contemplar os dados emergentes nos relatos e sasrabdes para que os abrigos possam ser
(ou tornar-se) espagos promotores de desenvolvintemhano. Portanto, os objetivos finais
sao: auxiliar na melhoria de qualidade de atendinieistitucional e auxiliar a planejar acées

e estratégias psicoeducacionais que levem em @vas#b as necessidades dos envolvidos.

Nome do responsavel pela instituicdo pesquisada

Local e Data — Assinatura
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ANEXO B — ENTREVISTA COM A COORDENACAO DOS ABRIGOS

Aspectos administrativos:

Nome da Instituicao:

Iniciais d@ dirigente entrevistad@:
Tempo em que exerce a fungao:
Escolaridade:

Idade:

Experiéncia profissional anterior:

Como vocé vé arelacéo entre as C/As e os cuidadarastituicao?

Que aspectos julga importante mencionar?

Em sua opinido, qual funcionario mantém uma relagdigfatoria com as C/As e que, por
ISso, destaca-se dos demais?

Como descreveria esse funcionario?

Como descreveria as interacdes dele com as C/As?

E das C/As com ele?

Que outros aspectos relativos ao assunto gostaaaréscentar?



ANEXO C — ENTREVISTA COM AS CRIANCAS E ADOLESCENTES

Como é teu relacionamento com os cuidadores aqustituicao?
Das pessoas que trabalham aqui, existe algumaee gostes mais?
O que essa pessoa faz para que gostes dela?

Vocés fazem coisas juntos/as?

Tu te consideras importante para ela?

Existem momentos ou situacdes em que ela te ajuda?

Tem mais alguma coisa que gostarias de me codiagae ainda nao falamos?
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ANEXO D — ENTREVISTA COM O CUIDADOR/A ELEITO/A

Nome:

Tempo em que trabalha na instituicao:
Idade:

Estado civil:

Nuamero de filhos:

Religido:

Qual sua experiéncia profissional antes da ingétf

Como chegou até aqui?

O que pensava antes de iniciar o seu trabalho déw iGstitucionalizados?
Atualmente o que pensa sobre elas?

Como séo suas atividades aqui? Como se organizatsumde trabalho?

Como é sua relagdo com as C/As da instituicdo?

Qual a importancia do seu trabalho na vida dessss?C

Qual a importancia das C/A em sua vida?

Como é a sua comunicagdo com as C/As?

Fale um pouco sobre as dificuldades do trabalht@guo®nal.

Poderia contar um pouco sobre sua trajetéria de @dmo foi sua infancia? O que lembra
sobre quem te cuidou e como isso ocorria.

Percebe alguma relacéo entre as historias que adaboontar e o seu trabalho?

Existe algo mais que gostaria de acrescentar?



ANEXO E- TRIADE DOS As

f Triade dos As\

-Acolhimento

-Aprendizagem
reciproca

-Afetividade

\ )

f -Acolhimento \

Sentir-se acolhido:

dimensao simbolic
da familia

\ )

K-Aprendizagem\

reciproca
Equilibrio de pode!
aprendizagem a

partir do ponto de
vista da crianca

\ )

f -Afetividade \

Processos
proximais:

Brincar, conversar,
ser ajudado nos
temas, ser orientac
ser protegido

\ )
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ANEXO F- DIMENSOES, SUB-CATEGORIA E CATEGORIA

Brincar junto, conversar, ser ajudado nas tarefas

escolares, compartilhar atividades da casa, [ser

respeitado, ser protegido dos perigos, sef
orientadc

g

Amizade

gt

Sentirem-se
cuidados




