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RESUMO

YASIN, Janaina Cassana Mello. Sensibilidade moral de enfermeiros de unidade de internacdo
clinica do adulto. 2018. 94 paginas. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem) — Escola de
Enfermagem. Programa de Pds-Graduacdo em Enfermagem, Universidade Federal do Rio
Grande, FURG, Rio Grande/RS. Orientador: Prof. Dr. Edison Luiz Devos Barlem

O enfermeiro de unidades de internacdo clinica enfrenta uma gama de conflitos em seu
contexto de trabalho, os quais nem sempre sdo identificados em sua dimensédo ética, o0 que
pode, consequentemente, influenciar na tomada de decisédo ética. Neste contexto, infere-se que
estes profissionais necessitam ter sensibilidade moral para reconhecer e enfrentar os
problemas éticos com autoconsciéncia e responsabilidade para agir em prol de outra pessoa. A
sensibilidade moral envolve a habilidade e capacidade de interpretar as reacdes e sentimentos
de outras pessoas, contribuindo numa possibilidade para que o enfermeiro esteja mais ciente
quanto ao seu fazer, e o conduzindo para uma tomada de decisdo assertiva, prudente e
justificavel. Desse modo, este estudo teve como objetivo: analisar a sensibilidade moral de
enfermeiros de unidades de internacéo clinica do adulto. Realizou-se uma pesquisa descritiva,
exploratdria com abordagem qualitativa, com 18 enfermeiros atuantes na unidade de clinica
médica em um hospital universitario do Sul do Brasil. Foram critérios de inclusdo: possuir
vinculo empregaticio com a instituicdo e ter disponibilidade para responder o instrumento de
coleta de dados. Os dados foram coletados através de entrevistas semiestruturadas gravadas e
submetidos a Analise Textual Discursiva. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Area da Salde, obtendo o parecer N° 88/2018. Os resultados do estudo foram
apresentados em forma de dois artigos. No primeiro intitulado *“ Elementos da sensibilidade
moral presentes na atuacdo de enfermeiros clinicos-hospitalares”, verificou-se que elementos
como reconhecer a dimensdo ética das atitudes, reconhecer a singularidade dos pacientes, a
forma como sdo enfrentados os conflitos entre profissional e paciente e/ou acompanhante,
adaptacdo no ambiente de trabalho, a empatia, o dialogo, a tomada de decisdo clinica, o
atendimento as necessidades dos pacientes, a compreensdo da sua condicdo de saude, o
respeito, o0 acolhimento aos seus desejos e a orientacdo quanto as suas solicitaces e recusas
constituem importantes elementos da sensibilidade moral dos enfermeiros, compreendendo
seis categorias: orientacdo relacional; experimentando o conflito moral; seguir regrar;
expressando benevoléncia; estruturacdo do significado moral; autonomia. No segundo artigo
intitulado “dimensdo ética dos problemas enfrentados em ambientes de clinica médica:
relagdes com a sensibilidade moral” foi possivel evidenciar que os conflitos institucionais,
conflitos com paciente e/ou familiar e conflitos entre equipes foram elencados como 0s
principais problemas éticos identificados pelos enfermeiros, sendo a percepcdo e
enfrentamento destes relacionados com a sensibilidade moral, compreendendo duas
categorias: problemas éticos e relagdes com a sensibilidade moral. Conclui-se que a
sensibilidade moral em enfermeiros atuantes na clinica médica contribui para o crescimento
profissional na tomada de decisdo ética, justa, prudente e eficaz diante das problematicas
enfrentadas em seu cotidiano de trabalho.

Descritores: Saude do adulto. Etica em enfermagem. Moral. Enfermagem.



ABSTRACT

YASIN, Janaina Cassana Mello. Moral sensitivity of nurses from adult clinical hospitalization
unit. 2018. 94 pages. Dissertation (Master in Nursing) - School of Nursing. Postgraduate
Program in Nursing, Federal University of Rio Grande, FURG, Rio Grande / RS. Privacy
Policy | Dr. Edison Luiz Devos Barlem

The nurse of clinical hospitalization units faces a range of conflicts in their work context,
which are not always identified in their ethical dimension, which can consequently influence
ethical decision making. In this context, it is inferred that these professionals need to have
moral sensitivity to recognize and face ethical problems with self-awareness and
responsibility to act on behalf of another person. Moral sensibility involves the ability and
ability to interpret the reactions and feelings of other people, contributing to a possibility for
the nurse to be more aware of what to do, and leading to assertive, prudent and justifiable
decision making. Thus, this study had as objective: to analyze the moral sensitivity of nurses
of adult hospitalization units. A descriptive, exploratory research with qualitative approach
was carried out with 18 nurses working in the medical clinic unit in a university hospital in
the South of Brazil. Inclusion criteria were: to have an employment relationship with the
institution and to be willing to respond to the data collection instrument. Data were collected
through semi-structured interviews recorded and submitted to Discursive Textual Analysis.
The study was approved by the Research Ethics Committee of the Health Area, obtaining
opinion No. 88/2018. The results of the study were presented in the form of two articles. In
the first one entitled "Elements of moral sensibility present in the performance of clinical-
hospital nurses"”, it was verified that elements such as recognizing the ethical dimension of
attitudes, recognizing the uniqueness of patients, how conflicts between professional and
patient are faced and / or accompanying person, adaptation in the work environment,
empathy, dialogue, clinical decision-making, meeting the needs of patients, understanding
their health condition, respect, welcoming their wishes and guidance as to their requests and
refusals are important elements of the moral sensitivity of nurses, comprising six categories:
relational orientation; experiencing moral conflict; continue to rule; expressing benevolence;
structuring of moral meaning; autonomy. In the second article entitled "ethical dimension of
the problems faced in medical clinic environments: relations with moral sensibility” it was
possible to show that institutional conflicts, conflicts with patients and / or relatives and
conflicts between teams were identified as the main ethical problems identified by nurses,
being the perception and confrontation of these related to the moral sensitivity, comprising
two categories: ethical problems and relations with the moral sensitivity. It is concluded that
moral sensitivity in nurses working in the medical clinic contributes to professional growth in
ethical, fair, prudent and effective decision-making in face of the problems faced in their daily
work.

Keywords: Adult health. Ethics in nursing. Moral. Nursing



RESUMEN

YASIN, Janaina Cassana Mello. Sensibilidad moral de enfermeros de unidad de internacion
clinica del adulto. 2018. 94 paginas. Disertacion (Maestria en Enfermeria) - Escuela de
Enfermeria. Programa de Postgrado en Enfermeria, Universidad Federal de Rio Grande,
FURG, Rio Grande / RS. Orientador: Prof. Dr. Edison Luiz Devos Barlem

El enfermero de unidades de internacidn clinica se enfrenta a una gama de conflictos en su
contexto de trabajo, los cuales no siempre se identifican en su dimensién ética, lo que puede,
por consiguiente, influir en la toma de decision ética. En este contexto, se infiere que estos
profesionales necesitan tener sensibilidad moral para reconocer y enfrentar los problemas
éticos con autoconciencia y responsabilidad para actuar en favor de otra persona. La
sensibilidad moral implica la habilidad y capacidad de interpretar las reacciones y
sentimientos de otras personas, contribuyendo en una posibilidad para que el enfermero sea
mas consciente en cuanto a su hacer, y lo conduciendo hacia una toma de decision asertiva,
prudente y justificable. De este modo, este estudio tuvo como objetivo: analizar la
sensibilidad moral de enfermeros de unidades de internacion clinica del adulto. Se realiz6 una
investigacion descriptiva, exploratoria con abordaje cualitativo, con 18 enfermeros actuantes
en la unidad de clinica médica en un hospital universitario del sur de Brasil. Fueron criterios
de inclusion: poseer vinculo laboral con la institucion y tener disponibilidad para responder al
instrumento de recoleccion de datos. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas
semiestructuradas grabadas y sometidas a Analisis textual Discursivo. El estudio fue aprobado
por el Comité de Etica en Investigacion del Area de la Salud, obteniendo el dictamen N°
88/2018. Los resultados del estudio se presentaron en forma de dos articulos. En el primero
titulado "Elementos de la sensibilidad moral presentes en la actuacion de enfermeros clinicos-
hospitalarios”, se verifico que elementos como reconocer la dimensién ética de las actitudes,
reconocer la singularidad de los pacientes, la forma como se enfrentan los conflictos entre
profesional y paciente y / o acompafiamiento, adaptacién en el ambiente de trabajo, la
empatia, el didlogo, la toma de decision clinica, la atencion a las necesidades de los pacientes,
la comprension de su condicion de salud, el respeto, la acogida a sus deseos y la orientacion
como sus las solicitudes y rechazos constituyen importantes elementos de la sensibilidad
moral de los enfermeros, comprendiendo seis categorias: orientacion relacional;
experimentando el conflicto moral; seguir regar; expresando benevolencia; estructuracion del
significado moral; autonomia. En el segundo articulo titulado "dimension ética de los
problemas enfrentados en ambientes de clinica médica: relaciones con la sensibilidad moral"
fue posible evidenciar que los conflictos institucionales, conflictos con paciente y / o familiar
y conflictos entre equipos fueron enumerados como los principales problemas éticos
identificados por los " enfermeros, siendo la percepcion y enfrentamiento de estos
relacionados con la sensibilidad moral, comprendiendo dos categorias: problemas éticos y
relaciones con la sensibilidad moral. Se concluye que la sensibilidad moral en enfermeros
actuantes en la clinica médica contribuye al crecimiento profesional en la toma de decision
ética, justa, prudente y eficaz ante las problematicas enfrentadas en su cotidiano de trabajo.

Descriptores: Salud del adulto. La ética en la enfermeria. Moral. Enfermeria.
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1 INTRODUCAO

Etica é a area da filosofia que investiga o universo de valores morais formados pela
sociedade humana, buscando explicar e justificar os costumes de determinados individuos ou
grupos, bem como fornecer subsidios para a solucdo de seus dilemas. Ainda, em oposi¢édo ao
ponto de vista filosofico, a ética pode ser definida como a ciéncia que estuda a conduta moral
humana, julgando o ponto de vista do bem e do mal e as questdes orientadas em a¢fes como
“O que devemos fazer?” e “Como devemos fazer?” (KARABACAK, 2013).

Além do que é codificado e ensinado nos cddigos de ética profissionais, ética na salde
implica na percepcado, sensibilidade, atitude e comportamento do individuo, devendo estar
atrelada aos saberes técnicos e cientificos (RANGEL, 2005). No entanto, 0 que se tém
observado é que, as implicacBGes éticas diante do avanco da ciéncia e da tecnologia,
decorrentes da preocupacdo com os investimentos em melhorias fisicas de altos recursos
tecnologicos esta perpassando o cuidado que deveria ser focado na dignidade e integralidade
humana (NEIDSON, 2001; BACKES; LUNARDI; FILHO, 2006).

Além disso, o clima desfavoravel marcado pela desvalorizacdo profissional e més
condigdes de trabalho promovem a insatisfagdo profissional e a fragmentacdo do cuidado.
Desse modo, a ética na area da salde, por estar pautada na busca de valores, relacdes
humanas, direitos e deveres, se faz imprescindivel no que diz respeito a humanizacdo e
sensibilizacdo do cuidado (CARVALHO, 2000).

O cuidado envolve multiplas a¢Ges e saberes, abrangendo questdes objetivas referentes
ao conhecimento de técnicas e procedimentos e questdes subjetivas relacionadas a
sensibilidade, criatividade e intuicdo, o que requer uma concepcdo ética que contemple a
qualidade de vida, os valores e a dignidade humana, tanto no processo de reabilitacdo e cura,
como na morte (MARTINELLI, 2003; SOUZA; SARTOR; PRADO, 2005).

Neste contexto, a ética é extremamente importante em ambientes hospitalares, onde as
relagdes humanas, dos trabalhadores entre si e com o paciente e seus familiares, se
apresentam de forma intensa, passando por situacdes de trabalho eticamente exigentes, o que
pode repercutir na existéncia de conflitos éticos (ULRICH et al, 2010). Os conflitos surgem
quando h& quebra da ordem, ou seja, quando ocorre a necessidade de tomar decisdo entre

situacdes consideradas incompativeis (AMESTQY et al, 2014).
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Na enfermagem, os conflitos éticos podem estar relacionados a fatores como o
inadequado dimensionamento pessoal, a deficiéncia de recursos materiais, fisicos e humanos,
dificuldade em exercer a autonomia profissional, ou até mesmo pela vivéncia de sentimento
de impoténcia frente ao reconhecimento da acdo correta para o paciente, porém, por algum
motivo institucional ou pessoal, percebe-se a impossibilidade de realizar tal agdo, o que pode
ocasionar um cuidado desqualificado. Por outro lado, se o cuidar é a esséncia da enfermagem;
os profissionais devem ser estimulados a ndo deixar que as situagdes de conflitos interfiram
nesse processo (OLIVEIRA; ROSA, 2015).

Os enfermeiros, quando confrontados com problemas éticos, necessitam ter
sensibilidade moral para reconhecer e enfrentar as questdes e implicacGes éticas vivenciadas
em seu cotidiano de trabalho, bem como, para distingui-las dos demais problemas,
objetivando o desenvolvimento de habilidades, competéncias, reflexdo e discussdo que
conduzem para uma tomada de decisdo prudente e justificavel (NORA, ZOBOLI, VIEIRA,
2017).

Neste intervim, a sensibilidade moral é definida como uma capacidade pessoal que o
individuo desenvolve para reconhecer e lidar com as situacdes de conflitos éticos vivenciados
entre pacientes e profissionais, tornando-0s mais conscientes e responsaveis para a tomada de
decisdo em prol do paciente (LUTZEN et al, 1995; LUTZEN et al, 2006). A tomada de
decisdo, por sua vez, € considerada um processo interpessoal complexo, baseada na percepcao
do profissional sobre as necessidades de determinado paciente que se encontra incapacitado
de expressar seus proprios desejos e anseios (LUTZEN, 1990).

Na pratica de enfermagem, sensibilidade moral pode ser definida como uma
competéncia pessoal e intuitiva que o enfermeiro possui para identificar imediatamente o
componente moral de cada situacdo de conflito e tomar uma decisdo em favor do paciente
com autoconsciéncia das suas responsabilidades, considerando as suas implicacGes éticas e
morais (LUTZEN et al, 2006; PARK et al, 2012; VAN DER ZANDE, BAART, VOSMAN,
2014; BARLEM, 2018). Além de permitir identificar os conflitos morais através de
sentimento, intuicdo e emocdo, a sensibilidade moral é uma capacidade pessoal que o
profissional adquire através da experiéncia profissional, como um meio de captar o
significado moral de cada situacio para, entdo, realizar a tomada de decisdo (LUTZEN,
1993).

O primeiro instrumento desenvolvido para avaliar a sensibilidade moral, foi realizado

com estudantes do curso de odontologia, sendo denominado Dental Ethical Sensitivity Test
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(DEST), o qual tinha como objetivo medir a capacidade dos estudantes em reconhecer 0s
problemas éticos em seu contexto de trabalho (BEBEAU, REST, YAMOOR, 1985). A partir
dai diversos estudos predominantemente quantitativos foram desenvolvidos e realizados por
meio da aplicacdo de questionarios que possuem como objetivo medir a sensibilidade moral
dos profissionais de diferentes &reas de atuagdo tais como jornalismo, medicina, engenharia e
enfermagem (LIEBOWITZ, 1990; LUTZEN, NORDIN, 1993B; LUTZEN, 1995; LIND,
1997; NEJADSARVARI et.al, 2015).

Ja, a primeira pesquisa sobre sensibilidade moral com enfermeiros foi realizada na
Suécia, através de um estudo exploratério com 14 profissionais atuantes na salde mental,
obtendo como resultado a elaboragdo de um questionario denominado Moral Sensitivity Test
(MST), o que foi reformulado e denominado Moral Sensitivity Questionnare (MSQ)
(LUTZEN, NORDIN, BROLIN, 1994). Desde entdo, € um instrumento que vem sendo
modificado e adaptado culturalmente, em distintas realidades, sendo possivel avaliar
quantitativamente a sensibilidade moral dos enfermeiros e estudantes de enfermagem em
diferentes culturas (COMRIE, 2012; AHN; YEOM, 2014; BAYKARA, DEMIR, YAMAN,
2015; BORHANI et al, 2015; ESCOLAR-CHUA, 2016; LEE; HUANG; HUANG, 2016).

Qualitativamente, os estudos sobre a sensibilidade moral na enfermagem, ainda sdo
escassos (WEAVER; MORSE, 2006; WEAVER, 2007; WEAVER; MORSE; MITCHAM,
2008; ROBICHAUX, 2012; BORHANI; ABBASZADEH; MOHSENPOUR, 2013;
VANDERHEIDE; MOSS; LEE, 2013; SCHALLENBERGER, 2017), o que tem mostrado
uma média de resultados limitados devido a objetividade dos estudos quantitativos geralmente
utilizados para determinar a sensibilidade moral dos profissionais e estudantes de enfermagem
(KIM et al, 2005; WEAVER; MORSE, 2006).

Embora o tema seja de grande relevancia, existem poucos estudos referente a
sensibilidade moral dos enfermeiros no Brasil (NORA, ZOBOLI, VIEIRA, 2015; DALLA
NORA, ZOBOLI, VIEIRA, 2016; FERREIRA, 2016; HIRSCH, 2017; NORA, ZOBOLlI,
VIEIRA, 2017; SCHALLENBERGER, 2017). No entanto, ha um grande nimero de
pesquisas realizadas em diversos paises com distintas culturas como na Coréia (KIM et al,
2005; KIM, KANG, AHN, 2013; AHN, YEOM, 2014), Suécia (LUTZEN, NORDIN,
BROLIN, 1994; LUTZEN, NORDSTROM, EVERTZON, 1995; LUTZEN et al, 2006),
Turquia (BAYKARA, DEMIR, YAMAN, 2015; SAHIN, IYIGUN, 2015), Ird& (BORHANI,
ABBASZADEH, MOHSENPOUR, 2013), Estados Unidos (COMRIE, 2012), Japdo e
Noruega (BEGAT et al, 2004).
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Dentre as questdes discutidas em relagdo ao desenvolvimento da sensibilidade moral,
destaca-se tanto o fato de ser uma competéncia fixa e imutavel quanto ser uma competéncia
mutavel do individuo, a qual pode ser reforcada por meio da educagdo em ética durante a
graduacéo de enfermagem (TUVESSON, LUTZEN, 2016).

Baykara et al, (2014) afirmam, em seus estudos, que a educacdo ética durante a
formacdo académica contribuiu significativamente para o reforco e desenvolvimento da
sensibilidade moral em relacdo a conduta profissional, pois corroborou para a tomada de
decisdo, quando deparados com situacdes estressantes por confrontos éticos.

Para alem das contribui¢fes da educacdo ética na formacdo, foi evidenciado que os
fatores que apresentam maior influéncia sobre o desenvolvimento da sensibilidade moral dos
enfermeiros sdo a experiéncia profissional, comunicacdo efetiva e melhor discernimento das
suas funcbes (KIM et al, 2005; WEAVER; MORSE, 2006; BORHANI, ABBASZADEH,
MOHSENPOUR, 2013; KIM, KANG, AHN, 2013).

Acredita-se que, na clinica do adulto, em &mbito hospitalar, o enfermeiro necessita
estar dotado de conhecimentos requeridos para o exercicio de sua funcdo, a qual esta
vinculada a diversas competéncias e habilidades tais como: assisténcia ao paciente, tomada de
deciséo, comunicacéo, lideranca e educacéo permanente (VIEIRA et al, 2016).

Para isso, 0o enfermeiro necessita pautar suas metas de trabalho com eficiéncia e
criatividade, ligado ao seu conhecimento, experiéncia e dinamismo, o que podera lhe
proporcionara obtencdo de resultados de qualidade. Ademais, deve ter como prioridade a
dignidade pessoal e o respeito ao ser humano atendido, ou seja, o enfermeiro deve exercer
suas funcbes de forma a garantir a qualidade e seguranca do paciente através da tomada de
deciséo assertiva (MARX, MORITA, 1998).

Neste contexto, torna-se necessario, ainda, analisar detalhadamente o componente
ético de cada situacdo, bem como, o conhecimento das suas teorias, a fim de firmar a sua
autonomia, garantir uma boa relacdo interpessoal em consonancia com 0s preceitos éticos e
legais da profissio e, ento, realizar a tomada de decisio (ARAUJO; MASSAROLLO, 2014).

E fundamental que os profissionais questionem sobre os fatos ocorridos e aceitos
diariamente em seu contexto de trabalho, uma vez que esses podem afetar diretamente a
assisténcia de enfermagem, as relagdes interpessoais e o0 proprio paciente. Quando 0s
enfermeiros reconhecem que os valores éticos se configuram como um preceito essencial para
a acdo da assisténcia de enfermagem, estdo reforgando e protegendo a sua autonomia, o0 poder

decisorio e, por consequéncia, os direitos do paciente (BARLEM; RAMOQOS, 2015).
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Dentre as competéncias gerais do enfermeiro, vale ressaltar os elementos gerenciais do
seu cotidiano de trabalho, como planejamento, organizacdo, coordenagcdo, compromisso
institucional e com o paciente, comunicacéo efetiva e eficaz, responsabilidade e empatia, que
envolvem a habilidade para a tomada de decisdo, lideranca e administracdo (PERES,
CIAMPONE, 2006).

N&do obstante, é fundamental que os profissionais entendam que ndo ha dicotomia
entre o ato de o cuidar e o de gerenciar, uma vez que eles se complementam e interferem de
forma positiva no cuidado prestado. No momento em que o processo de trabalho encontra-se
organizado e estruturado, é possivel evidenciar a repercussdo de um bom atendimento
(CHAVES; CAMELO; LAUS, 2011; SANTOS et al, 2013; FIRMINO et al, 2017).

Cabe, ainda, ao enfermeiro, assegurar uma assisténcia de enfermagem competente e
ética. Para isso, é importante que estejam preparados para enfrentar os problemas éticos;
portanto, é preciso que se qualifiguem para que possam desenvolver sua capacidade e
habilidade de escuta, negociagdo, senso critico e sensibilidade moral para melhor
desempenhar as suas funcdes e responsabilidades (LUTZEN, NORDSTROM, EVERTZON,
1995; SPAGNOL et al, 2013).

Estudo realizado por Robichaux (2012) enfatiza que quanto maior a sensibilidade
moral dos enfermeiros, melhor sua postura ética para tomar decisdes em situagdes clinicas. E
a sensibilidade moral que permite ao enfermeiro ter consciéncia sobre as questdes éticas
profissionais, levando—o a encontrar solucdes criativas diante das situacGes problematicas
enfrentadas em seu cotidiano, considerando os principios morais gerais.

Compreende-se, portanto, que a sensibilidade moral configura-se como um atributo
pessoal e essencial para que o enfermeiro seja capaz de reconhecer, interpretar e tomar a
decisdo correta com vista no bem estar do paciente (GASTMANS, 2002; KIM; KANG; AHN,
2013). Logo, para agir com responsabilidade diante uma situacéo de conflitos éticos, além de
competéncia técnica, ¢ fundamental que o profissional possua capacidade de refletir
criticamente sobre o problema, a fim de garantir uma tomada de decisdo transformadora,
justa, digna e prudente (BOLMSJO et al, 2006).

Buscando nortear esta pesquisa, configurou-se como questdo de pesquisa “como
ocorre a sensibilidade moral de enfermeiros de unidades de internacdo clinica do adulto?”,
tendo como objetivo geral: “analisar a sensibilidade moral de enfermeiros de unidades de
internacdo clinica do adulto.”; e objetivos especificos: “conhecer os principais problemas

éticos e como estes sdo relacionados com a sensibilidade moral de enfermeiros de unidades
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de internagdo clinica do adulto ”; “identificar os elementos presentes da sensibilidade moral
de enfermeiros de unidades de internacao clinica do adulto”

A proposta justificou—se pela lacuna existente referente a escassez de producédo
cientifica brasileira acerca sensibilidade moral, especialmente, em enfermeiros atuantes nas
unidade de internacdo clinica do adulto e, assim como pela necessidade em contribuir com o
conhecimento sobre o desenvolvimento da sensibilidade moral nos profissionais enfermeiros
como subsidio para tomada de decisdo diante de dilemas éticos, uma vez que, o enfermeiro,
em seu cotidiano, passa por situacdes conflitantes podendo resultar em dificuldades de
desenvolver o exercicio profissional, repercutindo na queda de qualidade no cuidado, perda de
valores e ideais e até mesmo abandono da profissdo.

Dessa forma, a exploracao e abordagem deste tema, mostrou-se relevante, uma vez que o
conhecimento do processo de construcdo da sensibilidade moral dos enfermeiros auxilia na
capacidade de desenvolver habilidades que motivam o profissional no favorecimento da sua

valorizacéo e cultura profissional, cuidado ético, humanizagéo e autonomia.



2 REVISAO DE LITERATURA

A presente revisdo inicialmente trara os elementos filoséficos que deram origem ao
senso moral com o intuito de compreender 0s componentes que estruturam 0 processo de
desenvolvimento da sensibilidade moral. Logo, ser4 abordada a trajetéria de evolugéo
histdrica dos conceitos e elementos éticos que abarcam a sensibilidade moral. E por fim, sera
realizado um paralelo sobre a atuacdo do enfermeiro na clinica do adulto, visto que a
sensibilizacdo desses profissionais ¢ fundamental para a percepcdo das situacdes de conflitos
éticos que ocorrem em seu cotidiano de trabalho.

Dessa forma, esta revisdo buscarad compreender e ampliar os conhecimentos referentes
a tematica em estudo. Serdo apresentados os temas: sensibilidade moral e atuacdo do

enfermeiro na clinica do adulto.

2.1 — Sensibilidade Moral

O tema sensibilidade moral vem sendo explorado desde o século XVII, quando os
filosofos britanicos Anthony Ashley Cooper, Joseph Butler e Francis Hutcheson deram
origem ao conceito de “senso moral”, com 0 objetivo de incitar o sentimento benevolente em
uma situacdo de conflito e de limitar as lacunas existentes entre o conhecimento moral e o
comportamento moral, ofertando capacidade de reflexdo e sentido na realizacdo de acdes
(LUTZEN et al, 2006). Define-se senso moral como a capacidade que o individuo possui em
discernir entre o certo e o errado (LUTZEN; KVIST, 2013).

Baseado nisso, esses filésofos construiram trés elementos essenciais do senso moral: o
agente moral, que exerce a acdo; o paciente, que sofre a acdo diante a tomada de decisdo do
agente; e o espectador, sendo a pessoa que presencia a tomada de decisdo do agente, podendo
aprova-la ou nao (FIESER, 2001).

Na mesma perspectiva, Hume desenvolveu outra teoria do senso moral, defendendo
que a expressao do juizo moral ocorre, principalmente, através dos sentimentos e ndo pela
razdo, estando as acdes determinadas pelo carater bondoso ou egocéntrico do agente, sendo
esta por motivacdo natural (benevoléncia) ou artificial (direito, razéo e lei) (HUME, 2009).

Dessa forma, a ideia de senso moral foi introduzida como a faculdade pela qual uma
pessoa distingue entre o certo e o errado diante de uma situacdo de conflito, sendo motivado
pelo sentimento benevolente do agente que € agir em prol do que é bom para o paciente, sem

obter vantagem prépria sobre a situacdo; pode ainda, ser baseada na percepcdo sensorial,
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intuitiva sobre os eventos morais e, ndo somente, pela obrigacdo moral (BISHOP; ADAMS,
1990; FIESER, 2001).

Os sentimentos, por sua vez, configuram-se como um componente essencial do
desenvolvimento do senso moral, pois diante da problemética, eles sdo inicialmente
ascendidos, fazendo-se o discernimento do que é moralmente correto. Apds, a avaliacdo
cognitiva também ¢ ascendida por meio da razdo para que, entdo, as decisdes sobre 0 juizo
moral ndo sejam tomadas baseadas somente nos preceitos éticos e morais, mas também nas
percepcdes e sentimentos, ou seja, pela motivacdo moral para agir de acordo com o que é
considerado bom para o individuo assistido (HAIDT, 2011). Dessa forma, percebe-se que o
juizo moral é composto pelos aspectos emocionais e cognitivos, sendo este, definido como
um indicador da probabilidade de agir conforme os principios e valores previamente
orientados (SOUZA; VASCONCELOS, 2009).

Neste sentido, a motivacdo moral, desenvolvida de acordo com a razéo, juizo moral e
0 comportamento ético, engloba tanto fatores pessoais como valores, sentimentos, intuigdo e
benevoléncia, quanto fatores contextuais como género, normas, regras e codigos de ética.
Esses influenciam diretamente na tomada de decisdo e conduta do individuo diante de uma
situacdo moral (GOETHALS et al., 2010).

Na psicologia, James Ronald Rest, desenvolveu a teoria da agdo moral, afirmando que
devem ser desenvolvidos quatro componentes psicoldgicos essenciais para que uma pessoa
seja moralmente madura e correta, tornando-a capaz de reconhecer os problemas, fazer
julgamentos corretos e inteligentes, ter a motivacdo para agir e o carater para manter-se
moralmente ao longo de sua existéncia, sendo esses denominados: sensibilidade moral,
julgamento moral, motivacdo moral e coragem moral (REST, 1983).

A sensibilidade moral refere-se a capacidade de reconhecer o componente moral de
cada situacao. O julgamento moral é a capacidade de usar 0 pensamento critico para analisar
determinada situacdo e entdo definir sua conduta. Motivacdo moral define-se como agir
diante de uma situacdo moral baseado no que é moralmente correto, mesmo que va de
encontro aos seus interesses pessoais. E coragem moral € a capacidade de avaliar a situacéo e
agir de acordo com o que é correto, considerando 0s preceitos éticos e morais (REST, 1983).
Na literatura, sdo encontrados por diversas vezes como sindnimos os termos sensibilidade
moral e sensibilidade ética, contudo, existem caracteristicas distintas, quando definidos os
dois termos (WEAVER; MORSE; MITCHAM, 2008; COMRIE, 2012; DALLA NORA et al.,

2016). Sensibilidade moral envolve sentimentos, emoc¢bes e benevoléncia, referindo-se
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também & verdadeira preocupacio para com o bem-estar e cuidado ao proximo (LUTZEN;
NORDIN, 1993; LUTZEN et al., 2006); enquanto que a sensibilidade ética refere-se ao
conhecimento tedrico e principios éticos (REST, 1979).

A sensibilidade moral pode ser entendida ndo somente como uma definicdo de
autoconsciéncia de como as nossas agdes poderdo afetar os outros, mas também como uma
influéncia para o julgamento com tomada de decisdo justificavel diante do dilema ético
(REST, 1995; NARVAEZ, 2000). E considerada um complexo fendmeno que engloba
sentimentos, habilidades e intuicdo que ultrapassam a capacidade cognitiva (REST, 1995;
NARVAEZ, 2000; LUTZEN et, al, 2006). Contudo, a habilidade cognitiva pode ser
considerada um componente que conduz a maturidade moral, a qual é ampliada através de um
longo processo constituido por indmeros fatores tais como: desenvolvimento pessoal,
experiéncia profissional, experiéncias de outros e todos os sistemas de valores (BAYKARA,;
DEMIR; YAMAN, 2015).

Diante disso, infere-se que a sensibilidade moral é considerada uma fase que conduz a
maturidade moral. O processo de maturidade moral é estudado por alguns tedricos, como
Piaget e Kohlberg, que apresentam uma relacdo de continuidade entre o juizo e a acdo moral
como percursor para a maturidade moral. No entanto, ambos acreditam que a maturidade
moral é realizada em um longo processo e desenvolvimento linear, dependente da idade
(ORAK, 2013).

Para Piaget, o desenvolvimento do juizo moral passa pela heteronomia, na qual onde o
individuo capta as regras e as reproduz conforme foi previamente ensinado ou mandado; e a
autonomia, se refere a consciéncia moral, ou seja, o0 individuo reconhece as consequéncias das
suas agdes e agira conforme o que julga ser correto. Além disso, para Piaget, a maturidade
moral é impulsionada pelo desenvolvimento cognitivo que é baseado no sistema neurolégico,
nas interagcdes ambientais, nivel intelectual e estimulos (ORAK, 2013).

Kohlberg descreve os trés estagios do desenvolvimento moral, o pré-convencional ( no
qual a acdo do juizo moral € baseada nas suas consequéncias diretas, ou seja, nos efeitos
externos que a sua acdo pode causar), convencional (a acdo do juizo moral € realizada com
base no certo e errado, de acordo com as expectativas da sociedade) e pos convencional
(quando o juizo moral independe de normas e regras sociais, mas, sim, de principios éticos
universais que garantam o direito a vida, liberdade e justica) (UNGER; MORAIS; LEPRE,
2010). Destaca-se ainda que, para Kolberg, muitas pessoas nunca chegardo ao nivel pds-

convencional, ficando no nivel convencional (LA TAILLE, 2010).
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A sensibilidade moral é definida como a capacidade de lidar com situacdes de
conflitos éticos, atendendo aos valores morais com autoconsciéncia da funcdo e suas
responsabilidades (LUTZEN, et, al, 2006). Para La Taille (2006), o conceito de sensibilidade
moral estd relacionado a capacidade de perceber os elementos morais relevantes nédo
explicitos em determinadas situagcGes em que as dimensdes morais ndo se apresentam ébvias.

Na enfermagem, a sensibilidade moral pode ser entendida como um preditor para a
tomada decisOes diante de situacdes particulares de conflitos éticos nas relagcdes de cuidado
com o paciente (BARLEM, 2018). Envolve recursos como: habilidades em tomada de
decisdo, inteligéncia, coragem, compaixdo, aprendizado académico, autoconhecimento e
benevoléncia, baseando-se na experiéncia do enfermeiro e principalmente nos valores éticos
profissionais (WEAVER; MORSE; MITCHAM, 2008).

Lovett e Jordan (2010) definem sensibilidade moral como a capacidade de reconhecer
a presenca das questdes morais no contexto de cada situacdo. Enfatizam que a enfermagem é
uma profissdo em que o cuidado ao paciente € realizado de forma inerente; portanto, a
sensibilidade moral sempre devera fazer parte do seu cotidiano para a tomada de decisao.
Outrossim, vale ressaltar que apesar dos dilemas ou confrontos éticos que surgem no
cotidiano de trabalho, é crucial que os enfermeiros permanegam sensiveis e atentos quanto as
consequéncias das suas agdes para com 0s outros.

Ainda na area da enfermagem, entende-se que a sensibilidade moral deve ir além do
agir com consciéncia e a reflexdo sobre como as acGes afetam os pacientes, mas também na
acao baseada na capacidade de percepcao e a interpretacdo do problema ético, para a tomada
de decisdo de forma criteriosa, justificavel e correta (NORA; ZOBOLI ; VIEIRA, 2017).

Os primeiros estudos realizados com enfermeiros tiveram inicio em 1993, através de
entrevistas com 14 enfermeiros psiquiatras selecionados a partir da sua reputacdo e
experiéncia profissional. A pesquisa teve como proposito analisar a experiéncia desses
enfermeiros na tomada de decisdo diante a préatica profissional no ambiente psiquiatrico.
Como resultado, foi possivel criar um conceito chamado Estrutura do Sentido Moral, o qual,
consiste em trés processos inter-relacionados que possuem caracteristicas para identificar a
forma de agir do enfermeiro diante um conflito moral, com senso moral de suas percepcdes,
intuicBes, sentimentos e valores pessoais e profissionais que sejam justificadas como “boas
acoes” diante do quadro de um determinado paciente. Sendo estes processos denominados:
percepcao, conhecimento e julgamento (LUTZEN, NORDIN, 1993).
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Neste contexto, percepgdo refere-se a uma capacidade cognitiva que o enfermeiro
utiliza para discernir a realidade da situacdo. Conhecimento € a maneira ndo-linear e nao-
dedutiva com que o enfermeiro compreende o significado moral da sua relagdo com o
paciente depois de perceber um conflito moral. E o julgamento para avaliar e agir conforme o
que é moralmente correto, considerando os valores pessoais e profissionais (LUTZEN,
NORDIN, 1993).

Além disso, também foram identificados trés conceitos subsidiarios que estdo ligados
a estruturacdo do significado moral, tais como: sentido moral (¢ um recurso do conhecimento
moral, sendo este, uma capacidade pessoal); benevoléncia expressa (é o desejo de agir de
acordo com o que considera bom para o paciente); e autonomia modificada (modo como o0s
enfermeiros tomam decisdes pelos pacientes, modificando de alguma forma a sua autonomia)
(LUTZEN, NORDIN, 1993).

Para determinar quantitativamente a sensibilidade moral em enfermeiros psiquiatricos,
foi utilizado pela primeira vez, um instrumento denominado Moral Sensitivity Test (MST),
Teste de sensibilidade moral (TSM), construido por 35 questdes de reflex6es baseada nas
relagcdes assistenciais enfermeiro-paciente. Logo, o MST foi aplicado, e como resultado, foi
possivel identificar que cinco das trinta e cinco questdes elaboradas no MST néo
apresentavam correlagdo com sensibilidade moral dos enfermeiros, sendo estas, excluidas
(LUTZEN, NORDIN, BROLIN, 1994).

Entdo, em 1995, o instrumento foi reformulado, formando o Moral Sensitivity
Questionnare (MSQ). O MSQ foi construido através da escala tipo likert, apresentando 30
itens operacionados em 7 pontos, formando 6 dimensdes, sendo estas dimensoes
denominadas: orientacdo interpessoal; significado da estrutura moral; expressando
benevoléncia; autonomia modificada; experimentando conflito moral e confianca no
conhecimento médico e de enfermagem. (LUTZEN, NORDSTROM, EVERTZON, 1995).

O MSQ, por sua vez, foi aplicado pela primeira vez com 295 enfermeiros psiquiatras e
médico cirargicos na Suécia. Como resultado, foi possivel identificar que o nivel de
sensibilidade moral dos enfermeiros esta significativamente relacionado ao local de trabalho,
idade, experiéncia profissional e formacdo ética (LUTZEN, NORDSTROM, EVERTZON,
1995).

A partir deste instrumento para avaliacdo quantitativa da sensibilidade moral na
enfermagem, outros instrumentos foram modificados e adaptados culturalmente em distintas

realidades, sendo possivel avaliar a sensibilidade moral dos enfermeiros e estudantes de
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enfermagem em diferentes culturas (COMRIE, 2012; AHN; YEOM, 2014; BAYKARA,
DEMIR, YAMAN, 2015; BORHANI et al, 2015; ESCOLAR-CHUA, 2016; LEE; HUANG,;
HUANG, 2016). Evidenciando as distintas relacdes entre sensibilidade moral e os diversos
fatores de promovem o seu desenvolvimento (KIM et al, 2005; HAN et al, 2007; PARK et al,
2012; HUANG et al, 2015; BORHANI; KESHTGAR; ABBASZADEH, 2015B; BORHANI;
ABBASZADEH, HOSEINABADI-FARAHANI, 2016; LEE; HUANG; HUANG, 2016;
TUVESSON; LUTZEN, 2016; YEOM; AHN; KIM, 2016; NORA; ZOBOLI; VIEIRA,
2017). Entretanto, Milliken (2016), atraves de uma revisdo integrativa, sobre a sensibilidade
moral dos enfermeiros, enfatiza a necessidade de criar novas formas de avaliar estes fatores,
especialmente no diz respeito a consciéncia moral dos enfermeiros em sua pratica assistencial
cotidiana.

Na busca de fundamentar os componentes essenciais para o desenvolvimento da
sensibilidade moral, foram definidas seis dimensdes: orientacdo relacional que se refere a
preocupacdo por conta do profissional em como as suas agdes comprometerdo o seu
relacionamento com o paciente; estruturacdo moral que se refere a dar sentido a autonomia
limitada de um paciente, desenvolvendo acbes que ndo prejudiquem a sua integridade;
expressar benevoléncia se refere a motivagao de fazer aquilo que acredita ser “bom” atrelado
ao interesse do paciente; autonomia que se reflete no respeito da autonomia do paciente;
experimentando o conflito moral que influencia nas consequéncias e conflitos que surgem ao
realizar as acdes diante dos conflitos éticos; seguir as regras refere-se as obrigacGes sobre as
acOes que devem ser seguidas, sendo estas instruidas por rotinas e politicas institucionais
(LUTZEN; JOHANSSON; NORDSTROM, 2000).

Em um outro estudo com enfermeiros suecos, realizado em 2006, foi possivel
identificar outros trés fatores inter-relacionados: carga moral que se refere a capacidade de
identificar o que é moralmente correto, porém sem recursos ou autoridade para agir; forca
moral que ¢é a capacidade de fornecer argumentos que justifiquem as agdes em prol de outra
pessoa, somada a coragem para agir de acordo com o0 que é moralmente correto; e
responsabilidade moral que é reconhecer o problema ético e agir de acordo com as regras e
regulamentos somado a perspectiva de cada paciente, indicando que a sensibilidade moral é
unidimensional e envolve questbes mais abrangentes (sentimentos, conhecimento moral e
habilidades) do que simplesmente a capacidade cognitiva (LUTZEN, et, al, 2006).

Boonyamanee et al (2014), em um estudo qualitativo sobre a sensibilidade moral em

enfermeiros psiquiatricos, realizado na Tailandia, caracterizou como componentes da
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sensibilidade moral, trés dominios, denominados como consciéncia moral que pode ser
definida como o reconhecimento entre 0 bem e o mal ao prestar cuidados aos pacientes;
motivo benevolente que € a vontade de fazer o bem preconizando o que julga ser correto, ou
seja, um fator motivador em tomar decisdes em prol do paciente e a percepgdo moral
espontanea sendo essa a capacidade de identificar as dimensdes éticas diante de cada situacdo
de conflito.

Dessa forma, pode se inferir que esses dominios indicam que a sensibilidade envolve
a capacidade de identificar os problemas éticos de cada situacdo e agir de forma benevolente,
considerando os sentimentos e as necessidades dos pacientes, tendo consciéncia de como as
acoes afetam a vida de outras pessoas (BOONYAMANEE et al, 2014). Salienta-se que a
enfermagem exerce uma atividade moral e intelectual, na qual os profissionais enfermeiros
desenvolvem sua capacidade de identificar a situacdo de conflito, organizar as informacdes e
implementar a¢cdes que promovam um cuidado de qualidade (STARRATT, 2007).

A sensibilidade moral pode ser considerada como um precursor na tomada de decis&o.
Quanto mais desenvolvida, maior habilidade de avaliacdo e distin¢cdo dos problemas éticos
para realizacdo de condutas. Torna-se fundamental que o enfermeiro tenha a capacidade de
reconhecer o componente moral de cada situagdo, a fim de contribuir com empatia e
desenvoltura no atendimento das necessidades, direitos e interesses dos seus pacientes e
familiares, melhorando a qualidade do servico (MYHYUN, 2009).

Varios estudos tém sido realizados com alunos da graduacdo em enfermagem com o
objetivo de determinar o efeito da formacdo ética em relagdo ao desenvolvimento da
sensibilidade moral, demonstrando que o conhecimento sobre as questfes éticas e morais
refletem diretamente no cuidado do paciente, pois proporciona, ao discente, habilidade e
conhecimento para identificar a necessidade dos pacientes, perceber as violacGes éticas no
ambiente hospitalar e, diante de situacdo moralmente angustiante, tomar a decisdo ética
necessaria (ALTUN; ERSOY, 2003; BAYKARA; DEMIR; YAMAN, 2015, BORHANI;
ABBASZADEH, HOSEINABADI-FARAHANI, 2016; LEE; HUANG; HUANG, 2016).
Além disso, é recomendado que as aulas de ética sejam inseridas no cronograma pedagogico
desde o inicio da formacéo, pois podem contribuir significativamente no desenvolvimento da
sensibilidade moral e pensamento critico dos estudantes (AHN; YEOM, 2014).

Estudo realizado com estudantes de enfermagem de Taiwan, com o0 objetivo de
explorar o efeito da ética de enfermagem e das intervencGes educacionais baseadas em

multiplas estratégias de ensino para o desenvolvimento da sensibilidade moral em estudantes
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de enfermagem, evidenciou que o uso de multiplas estratégias educativas de ensino aguca a
sensibilidade moral dos discentes, tornando-os mais cientes do seu papel e das suas
responsabilidades, contribuindo, assim, para a tomada de decisdo diante dos dilemas éticos
(LEE, HUANG, HUANG, 2016). Ademais, a discussdo de estudos de caso, baseados no que
surge no contexto hospitalar, descreve os desafios vivenciados no cotidiano dos enfermeiros,
0 que influencia diretamente na promogédo da sensibilidade moral do estudante, fornecendo
uma bagagem maior para prestar um cuidado qualificado (ITO; NATSUME, 2016).

Do mesmo modo, Park (2012) enfatiza a necessidade da implementacdo de
metodologias de educacdo em ética ativa através de palestras, discussdes em grupo, estudos
de caso e diadlogo que impulsionem a sensibilidade moral na origem da formacao académica, a
fim de promover e anexar o conhecimento ético a pratica de enfermagem. Outrossim, é de
fundamental importancia o desenvolvimento de acbGes de apoio nos servigos de saude,
oportunizando a integracdo profissional (NORA; ZOBOLI; VIEIRA, 2017). Dessa forma, é
fundamental estimular a participacdo desses profissionais em educacdo permanente,
discussoes e resolucdes dos problemas éticos, ndo somente entre enfermeiros, mas também no
contexto multidisciplinar (POIKKEUS et al, 2016).

Em pesquisa realizada com 48 estudantes de enfermagem, na Coréia do Sul, foi
possivel identificar que a formacdo ética de qualidade é importante tanto para o
desenvolvimento de discentes moralmente sensiveis, quanto para conscientiza-los sobre a
utilizacdo do cadigo de ética na sua pratica profissional; demonstrou, também, que a educacao
ética permite que os estudantes desenvolvam o comportamento ético, proporcionando melhor
julgamento critico e sensibilidade moral (KANG, 2017).

Pesquisa realizada com o objetivo de investigar o nivel de sensibilidade moral e a
relacdo entre caracteristicas demograficas (semestre da graduacdo, idade, sexo e condi¢do
financeira) e sensibilidade moral entre estudantes de enfermagem suecos mostrou que 0s
alunos apresentam um nivel moderado de sensibilidade moral. Além disso, foi possivel
identificar que fatores demograficos como sexo, idade e condi¢do financeira podem
influenciar diretamente na forma como os estudantes interpretam a situacdo moral e,
consequentemente, no desenvolvimento da sua sensibilidade moral (TUVESSON; LUTZEN,
2016). No entanto, estes resultados contrastam com estudo coreano, no qual ndo foram
encontradas associacOes significativas entre as caracteristicas demogréaficas e a sensibilidade
moral dos estudantes (AHN; YEOM, 2014).
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Retornando ao que diz respeito a sensibilidade moral dos enfermeiros graduados,
estudos mostram que a sensibilidade moral esta relacionada a fatores subjetivos como idade,
experiéncia profissional, género e tipo de pratica clinica, constatando que estes fatores
influenciam diretamente na sua tomada de decisdo diante das questdes morais e éticas
vivenciadas em seu cotidiano de trabalho (LUTZEN, NORDSTROM, EVERTZON, 1995;
LUTZEN; NORDIN, 1997; ELPERN; COVERT; KLEINPELL, 2005; SCHLUTER, et al
2008; LAZZARIN; BIONDI; DI MAURO, 2012; BORHANI et al, 2015).

Nesse sentido, o profissional de enfermagem, moralmente sensivel, possui maior
ciéncia das suas atribuicdes e responsabilidades para agir diante de dilemas enfrentados no
seu cotidiano. Portanto, pode obter uma melhor compreensdo da situacdo de vulnerabilidade
do paciente, com visdo ampla das implicag6es morais diante das decisdes tomadas em nome
de outra pessoa (KALAITZIDIS, et, al, 2014).

Diante das inimeras atribuicdes, em seu cotidiano, o profissional enfermeiro vivencia
problemas, conflitos e dilemas morais, tais como: praticas assistenciais e terapéuticas
questionaveis, falta de consentimento informado ao paciente antes das realizacbes de
procedimentos e tratamento de desigual, o que pode gerar um grau elevado de estresse e 0
sofrimento moral (BARLEM et al, 2013).

O sofrimento moral emerge-se das situacfes em que os enfermeiros ndo cumprem as
suas obrigacGes e compromissos éticos e, portanto, ndo conseguem prosseguir com o que eles
acreditam ser o curso certo da acdo, 0 que pode ocasionar em desgaste profissional, apatia
moral, sofrimento fisico e emocional e, at¢ mesmo, o abandono da profissdo (WEBSTER,;
BAYLIS, 2000). Diante disso, € necessario que os trabalhadores desenvolvam autonomia para
tomada de decisdo, 0 que envolve a advocacia, interesse institucional e seus préprios
interesses e necessidades (BARLEM et al, 2013).

Ao analisar a relacdo entre sensibilidade moral e sofrimento moral, foi evidenciado
que ndo ha ligacdo significativa entre sensibilidade moral e sofrimento moral, identificando
que todos os enfermeiros, independentemente do nivel de sensibilidade moral, passam por
sofrimento moral em algum momento no seu contexto laboral (BORHANI et al, 2015). No
entanto, o desenvolvimento da sensibilidade moral capacita o individuo a melhor resolver os
conflitos éticos e tomar decisbes fundamentadas na moralidade (LUTZEN et al, 2006). Deste
modo, promover a sensibilidade moral contribui para aumentar a competéncia moral e,
consequentemente, diminui o impacto do sofrimento moral; ademais, serve como alicerce

para que os profissionais sejam defensores e protetores dos direitos dos pacientes
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(ESCOLAR-CHUA, 2016).

Através de um estudo brasileiro sobre a sensibilidade moral dos enfermeiros avaliada
por scoping review, foram identificados dois fatores que apresentam maior importancia no
desenvolvimento da sensibilidade moral dos enfermeiros: os fatores pessoais, que se referem
a sua individualidade, e que, de alguma forma, influenciam a sua sensibilidade moral; e os
fatores contextuais, que s&o relacionados as circunstancias externas, através da formacao e da
pratica profissional. Dentre esses fatores, 0s que apresentam maior impacto no
desenvolvimento da sensibilidade moral, s&o os fatores pessoais, pois contribuem para
estabelecer um bom clima ético com a equipe e ambiente de trabalho, em consonancia com as
normas, regulamentos e valores dos enfermeiros (NORA; ZOBOLI; VIEIRA, 2017).

Neste sentido, acredita-se que o conhecimento mais amplo dessas influéncias externas
e internas beneficiaria os profissionais, educadores e administradores, assim como 0
aprofundamento e a apreciacdo dos requisitos e processos para 0 desenvolvimento da
sensibilidade moral na prética profissional (WEAVER; MORSE; MITCHAM, 2008). Além
disso, cabe ressaltar o autoconceito moral como um fator que contribui no desenvolvimento
da sensibilidade moral e posteriormente na tomada de decisdo moral (KIM; KANG; AHN,
2013; BORHANI; KESHTGAR; ABBASZADEH, 2015B).

Uma pesquisa com 0 objetivo de investigar a correlagdo do autoconceito moral e a
sensibilidade moral em enfermeiros iranianos, mostrou uma relacdo positiva e significativa
entre os dois aspectos. A atencdo para as questdes morais eleva a sensibilidade moral dos
enfermeiros, o que resulta em um comportamento moralmente responsavel no momento da
tomada de decisdo (BORHANI; KESHTGAR; ABBASZADEH, 2015B).

A educacdo em ética tem sido enfatizada como parte essencial da pratica de
enfermagem, sendo reconhecida também, como uma maneira de cultivar a sensibilidade moral
em profissionais de enfermagem (AACN, 2008). Os problemas éticos experimentados por
estudantes de enfermagem, que incluem, principalmente, a falta de honestidade e respeito para
com 0s pacientes, muitas vezes, podem gerar impoténcia e frustracdo, fazendo com que eles
ndo consigam resolver os conflitos éticos (CAMERON; SCHAFFER; PARK, 2001; ERDIL;
KORKMAZ, 2009; COMRIE; 2012).

Além disso, Kim et al (2013) apresentaram, em seu estudo quantitativo com
enfermeiros, uma relacdo paralela entre a sensibilidade moral e a aplicagdo de cddigos de
ética, verificando que a educagdo de ética eficiente torna os enfermeiros mais sensiveis em

termos de sensibilidade moral e também os capacita sobre a implementacdo de codigos de
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ética durante a assisténcia ao paciente clinico. Foi evidenciado que, quanto maior o nivel da
sensibilidade moral, maior a aplicacdo do codigo de ética pelos enfermeiros. Portanto, para
que o cuidado seja desempenhado de forma ética e qualificada, é de fundamental importancia
que esses profissionais sejam moralmente sensiveis, considerando que, muitas vezes, a
responsabilidade ética dos enfermeiros perpassa a responsabilidade técnica (KIM et al, 2005).

Apesar do desenvolvimento da sensibilidade moral ser um componente importante
para a assisténcia ao paciente, estudos mostram que os enfermeiros ainda apresentam um
nivel moderado de sensibilidade moral (HASSANPOOR et al, 2011; JAAFARPOUR;
KHANI, 2012; PARK et al, 2012; WIEGAND; FUNK, 2012; IMANI et al, 2013; BORHANI
et al, 2015; POIKKEUS et al, 2016). Esse fato pode dificultar, muitas vezes, a tomada de
decisdo desses profissionais, pois ndo apresentam plena consciéncia da importancia dos
principios morais para executar um cuidado com qualidade (IMANI et al, 2013; BORHANI et
al, 2015).

A sensibilidade moral pode ser um recurso que permite ao individuo/profissional
reconhecer os conflitos morais, entender a vulnerabilidade das pessoas e ter consciéncia do
resultado das acdes sobre os outros. Os prestadores de cuidado da equipe multidisciplinar
devem estar cientes das necessidades dos pacientes e fornecer cuidado a partir de valores
morais (HUNT, 2007).

Os enfermeiros que desempenham suas atividades no contexto hospitalar,
especialmente em cuidado ao paciente clinico, geralmente convivem com situacoes repletas
de tensdo, conflitos e dilemas. Para resolvé-las, é necessario o conhecimento ético, o
raciocinio para o0 reconhecimento do problema e o desenvolvimento de habilidades,
sensibilidade e interpretacdo para implementar a acdo adequada. Caso esse reconhecimento
ndo aconteca, a pratica moral da enfermagem torna-se desqualificada. (RUSHTON;
PENTICUFF, 2007).

Nesse contexto, a sensibilidade moral, por envolver habilidade e capacidade de
interpretar as reagdes e sentimentos dos outros, pode favorecer o profissional na tomada de
consciéncia sobre a sua responsabilidade para agir de forma que ndo afete o processo de
reabilitacdo do paciente (LUTZEN, NORDSTROM, EVERTZON, 1995).

Contudo, a sensibilidade moral € um precursor essencial para desenvolver o raciocinio
clinico e qualificar a pratica dos enfermeiros na sua atuagdo com o0s pacientes. Se 0s
enfermeiros ndo possuem sensibilidade moral para realizar o julgamento clinico, também néo

estardo aptos para tomar boas decisdes clinicas (BENNER, 2000).
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2.2 Atuacao do Enfermeiro na Clinica do Adulto

A enfermagem possui dimensdes que visam assistir, cuidar, gerenciar, ensinar e
pesquisar. Educar é uma das principais funcbes do enfermeiro, tanto na educacdo em salde
como também na formacdo profissional, a qual esta atrelada ndo sé a aspectos técnicos e
cientificos como, também, na compreensdo do compromisso que assumem quando
responsabilizados a cuidar de outras vidas (BARLEM et al, 2016).

No ambiente hospitalar, as atividades assistenciais sdo desenvolvidas em diferentes
niveis de complexidade. Para que suas atribuicdes sejam desempenhadas com eficiéncia e
eficacia, é necessario realiza-las de forma que atendam a integralidade do paciente, visando a
promocdo e totalidade do cuidado, sendo esse baseado no conhecimento tedrico e pratico que
fundamentam e habilitam suas a¢Ges (GIORDANI; BISOGNO; SILVA, 2012).

Ainda em ambito nosocomial, os enfermeiros desempenham um papel fundamental
relacionado a atuacdo no cuidado ao paciente clinico, principalmente, quando diz respeito ao
processo de tomada de decisdo; para tanto, € preciso ter conhecimento, experiéncia e
dinamismo. Além disso, necessitam de ciéncia para informar as politicas institucionais,
prestar cuidado seguro com qualidade, engajado no julgamento clinico relativo ao estado de
salde do paciente, desenvolvido ndo s6 por conhecimento na area, mas também por reflexdo
critica, sensibilidade moral, experiéncia profissional e principios éticos baseados
principalmente na lei do exercicio profissional (CHIEN et al, 2013).

Na pratica clinica, a ética ndo estd embasada simplesmente em ser um ‘“bom
enfermeiro”, mas, principalmente, em ter uma visdo holistica do paciente, centrado no ser
humano, na sua reabilitacdo, protecdo e recuperacdo da saude e, acima de tudo, respeitar seus
direitos e individualidade (SUHONEN et al, 2011). Diante disso, além das habilidades
técnicas, faz-se necessario, também, que as acBes de cuidado sejam executadas e
fundamentadas no codigo de ética e nos valores profissionais, de acordo com 0s preceitos
éticos e legais (TREVIZAN et al, 2002; FREITAS; OGUISSO, 2007).

Acresce-se, ainda, que o trabalho do enfermeiro ndo deve ser realizado de forma
mecanica e tecnicista. Para tanto, € preciso assumir autodeterminacdo das suas funcdes e agir
de forma a implementar acdes resolutivas que estejam de acordo com 0s seus principios,
valores, normas institucionais, direitos do paciente, recursos humanos e materiais
(TREVIZAN et al, 2002).



29

Nessa Otica, as agdes devem, ainda, ter o objetivo de alcangar a satisfagdo do usuério
através da compreensdo da complexidade humana atrelada a escuta atenta e sensivel. No
entanto, muitas vezes a assisténcia de enfermagem é restrita a0 modelo biomédico, o qual é
voltado para o carater curativista, sendo priorizado o aspecto tecnicista, fazendo com que a
doenca tenha maior relevancia em relagéo ao ser humano que se encontra doente (CAMILLO;
SILVA, 2006; CAMILLO; SILVA; NASCIMENTO, 2007).

Pacientes hospitalizados encontram-se fragilizados e vulneraveis, ndo apenas no seu
estado de salde, mas também em seu aspecto emocional; portanto, exigem um nivel mais
abrangente de cuidado, tanto nos aspectos sociais como nos psiquicos, visto que, muitas
vezes, € durante a internacdo que essas pessoas descobrem enfermidades que mudam
completamente o percurso de suas vidas. Os enfermeiros que desenvolvem a pratica clinica
hospitalar devem estabelecer uma relacdo de equidade e respeito para com estes, a fim de
ofertar uma melhor estadia no periodo de internagdo e minimizar os riscos a saide mental dos
pacientes (LIPP; FRARE; SANTQOS, 2007; GIORDANI et al, 2012; CARVALHO et al,
2015).

Nesse contexto, vale ressaltar, ainda, que a hospitalizacdo é configurada como um
momento aterrorizante na vida do paciente, pois além de sentir-se ameacados pela condicéo
de doenga, sente-se desprotegido e desemparado, o que resulta em uma ruptura da sua vida
social com o mundo (WALDOW, 2010). Logo, o cuidado como a esséncia da profissdo de
enfermagem ndo deve ser focado simplesmente na doenca, mas, sim, no ser humano, na sua
totalidade e particularidade (HORTA, 1979).

No processo de trabalho em enfermagem, a fim de que se obtenha condicdes ideais
para realizar a assisténcia ao paciente, além das responsabilidades assistenciais relacionadas
as medidas de intervencdes diretas que garantem um cuidado integral (cuidado direto),
compete, também, aos enfermeiros, acdes de gerenciamento (cuidado indireto). Essas acoes
englobam lideranga, organizagdo estrutural, recursos humanos, fisicos e materiais, fatores que
contribuem para reconhecer o foco necessario para realizar o cuidado integral do paciente, de
modo a minimizar o tecnicismo e incorporar o conhecimento e atitudes de forma racional que
se transmitem entre a razdo e a sensibilidade. Logo, o cuidado encontra-se articulado entre as
dimensGes de assistir e gerenciar, de modo a atender as necessidades institucionais, dos
usuarios e da equipe de enfermagem (ROSSI; SILVA, 2005; HAUSMANN; PEDUZZI, 2009;
CHRISTOVAM et al, 2012; FELLI; PEDUZZI, 2012).
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Ndo obstante, na pratica clinica, muitos enfermeiros ndao compreendem que as
atividades de gerenciamento e cuidado ao paciente estdo atreladas, considerando-as de forma
separada, incompativeis e impossivel de realiza-las concomitantemente (SANTOS; GARLET;
LIMA, 2009).

Nesse sentido, o cuidado muitas vezes € entendido somente como as acdes de
assisténcia direta ao paciente, sendo as ac¢Ges de cuidado indireto descartadas e consideradas
como algo que ndo envolve o processo de cuidar (SANTOS; GARLET; LIMA, 2009).
Entretanto, o planejamento de uma pratica profissional da enfermagem de qualidade,
compreende tanto as fungfes assistenciais, quanto as gerenciais, pois depende da elaboragédo
de planos que envolvem organizacdo e avaliagdo da situacdo de cada paciente, de acordo com
as suas necessidades e caracteristicas (SANTOS; GARLET; LIMA, 2009). Logo, é de
fundamental importancia que as acGes de gerenciamento estejam atreladas ao cuidado direto,
para que assim seja implementada uma assisténcia de qualidade (TREVIZAN, 1988), de
modo que as dimensbGes do cuidado sejam abrangidas e articuladas indissociavelmente
(FELLI; PEDUZZI, 2012) e assim sejam executadas a¢Oes de cuidados inter-relacionados e
direcionados ao processo de trabalho em enfermagem (HAUSMANN; PEDUZZI, 2009;
CHRISTOVAM; PORTO; OLIVEIRA, 2012).

Ainda no que se refere a pratica clinica gerencial do enfermeiro, destaca-se a
realizacdo do processo de enfermagem, o que proporciona melhor forma de avaliar as reais
condi¢cdes dos pacientes; destarte, realizar o planejamento e implementacdo das acdes de
enfermagem em prol da recuperacdo do paciente atendido e divisdo das atividades para que a
sua equipe o desenvolva. Ademais, permite uma avaliagdo continua do cuidado, que favorece
a qualificacéo da assisténcia com vistas ao atendimento integral e individualizado, de acordo
com as necessidades especificas de cada paciente (PEIXOTO, 2004; SANTOS; LIMA, 2011).

Para Garcia (2016), o Processo de Enfermagem é fundamental para a tomada de
decisdo assertiva; a vista disso, é considerado um instrumento chave para o desenvolvimento
de um cuidado de qualidade pautada na seguranga do paciente, pois engloba habilidades de
raciocinio e pensamento critico, capacidades técnicas, intelectuais, psicomotoras e emocionais
que corroboram para a transformacdo da assisténcia de enfermagem. Todavia, apesar dos
enfermeiros em sua grande maioria entenderem que o processo de enfermagem deve ser
realizado em seu cotidiano de trabalho, muitas vezes ndo o fazem de forma efetiva, seja por
falta de pessoal, falta de estrutura institucional e/ou sobrecarga de carga de trabalho, afetando

diretamente na qualidade do servico prestado, na seguranca do paciente, na credibilidade da
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enfermagem como profissdo e no reconhecimento da autonomia do enfermeiro (SILVA et al,
2011; COSTA et al, 2016; TRINDADE et al, 2016).

Em um estudo descritivo exploratério, realizado com 19 enfermeiros que atuam em
instituicbes hospitalares, sobre as dimensfes do trabalho em seu cotidiano, foi possivel
identificar quatro dimensdes distintas: assistencial que se refere ao cuidado humano
fundamentado no conhecimento tecnolégico e cientifico atrelado as habilidades tedricas e
praticas; gerencial, na qual destaca-se a importancia do fazer que o enfermeiro desempenha
na geréncia e organizacdo do cuidado, dos recursos materiais e humanos no ambiente
hospitalar; educativa que se refere a agcdes que estimulam a participacdo de todos os atores
envolvidos no processo doenca e reabilitacdo; e de pesquisa que permite ao enfermeiro
desenvolver novos meétodos e habilidades de trabalho com a finalidade de produzir e
concomitantemente consumir os resultados da pesquisa (PRESOTTO et al, 2014).

Com vistas a identificar a evidéncia cientifica como fio condutor para a producéo do
cuidado de enfermagem, bem como a implementagdo de uma pratica transformadora, Soares
et al (2015) realizaram um estudo no qual evidenciaram que a pesquisa amplia a resolucao
imediata dos problemas enfrentados no cotidiano dos enfermeiros, melhorando a qualidade
das acOes e estratégias tanto para o gerenciar, quanto para o assistir. No entanto, alguns
entraves como falta de preparo do enfermeiro, acimulos de tarefas, défice de profissionais,
falta de estimulo por parte da instituicdo empregadora e, até mesmo, a falta de percepcao
sobre a importancia da pesquisa em relacdo ao desenvolvimento de um cuidado de qualidade
sdo fatores que dificultam este processo (SOARES et al, 2015).

Quando o enfermeiro compreende o significado e a necessidade de a prética clinica ser
norteada em evidéncias cientificas, as intervengdes tornam-se mais eficientes e eficazes, uma
vez que, a implementacdo delas € baseada, principalmente, pelo pensamento critico e
reflexivo, garantindo, dessa forma, maior autonomia e autoconhecimento, fazendo, ainda,
com que a profisséo seja reconhecida e consolidada (ALVES et al, 2012).

Outro aspecto que direciona para a formagdo de competéncia na préatica clinica, € a
educacdo permanente, pois é através dela que os problemas de salde dos pacientes sdo
expostos, tendo como resultado a transformacdo e organizacdo da pratica de enfermagem.
Além disso, viabiliza a capacitacdo profissional diante das principais dificuldades apontadas
por eles, proporcionando um melhor desenvolvimento profissional e pessoal com viséo critica
e responsabilidade (PERES; LEITE; GONCALVES, 2011; ANDOLHE; PADILHA, 2012).
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Para tanto, é importante o envolvimento e sensibilizacdo de toda a equipe multidisciplinar,
incluindo os gestores e demais profissionais de salde da instituicdo (TRINDADE et al, 2016).

Urge mencionar que a seguranca do paciente também se configura como um outro
componente fundamental para a competéncia na pratica clinica. Os eventos adversos,
ocorridos por negligéncia durante o cuidado de enfermagem, podem resultar em sequelas ou
até levar a morte do paciente atingido. Além do mais, causam prejuizos financeiros para a
instituicdo devido ao alto custo e ao elevado tempo de permanéncia hospitalar (CARRARO et
al, 2012). Entretanto, estudo mostra que os profissionais entendem que a seguranca do
paciente envolve a minimizagdo de todo e qualquer evento adverso ao paciente, mas ainda
restringem o seu significado aos cuidados de prevencdo de quedas e Ulcera por pressao
(BUSANELLO et al, 2015).

E oportuno destacar, também, que o pensamento critico se constitui de elemento
fundamental para atuacdo do enfermeiro na clinica do adulto. Os decorrentes avangos
cientificos e tecnologicos exigem desses profissionais, maior habilidade cognitiva de analise e
interpretacdes das situacdes vivenciadas em seu cotidiano, o que os conduz para a tomada de
decisdo assertiva. O desenvolvimento do pensamento critico, por sua vez, proporciona ao
enfermeiro maior competéncia e habilidades como aplicacdo de padrdes, raciocinio logico e
melhor andlise e discernimento das informacdes, que permitem identificar os problemas dos
pacientes e aprimorar seu raciocinio clinico, garantindo, assim, a realizacdo de um cuidado
acurado e seguro (KADDOURA, 2010; CHANG et al, 2011; LUNNEY, 2011).

Pesquisa sobre os elementos estruturais do pensamento critico constatou que a
avaliacdo do paciente baseada em evidéncias cientificas, as habilidades técnicas, experiéncia
clinica, raciocinio clinico e compromisso ético, foram elencados como o0s principais
componentes que conduzem uma tomada de decisdo clinica, identificando sua importancia
tanto para a assisténcia, quanto para 0 ensino e pesquisa, visto que formar alunos direcionados
a pensar criticamente é essencial para o exercicio profissional humanizado, sensivel e seguro
(CROSSETI et al, 2014).

Atualmente, os enfermeiros, em seu cotidiano, passam por grandes desafios, pois
necessitam ter capacidade de acompanhar a evolucdo constante da ciéncia, tecnologia e,
concomitantemente, saber ouvir as frustracdes, sofrimentos e angustias dos pacientes que
estdo sob seus cuidados e atendé-los da melhor forma possivel (SANTOS et al, 2010).
Ademais, 0s avangos tecnoldgicos somados & competividade profissional, responsabilidades e

carga laboral, estdo cada vez mais evidenciados no contexto hospitalar, gerando, nos
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trabalhadores, um processo de estresse (GUIDO et al, 2009). E incontestavel que o progresso
técnico-cientifico contribui para melhorar o desempenho das ac¢Bes assistenciais no ambiente
hospitalar, no entanto, é de fundamental importancia que os valores éticos e morais estejam
articulados a esses avancos tecnoldgicos (CARVALHO et al, 2015).

Outrossim, no campo das relagdes humanas, a esséncia da enfermagem esté centrada
em prestar o cuidado focado no ser humano. O profissional deve ter comprometimento e zelo
pelo bem-estar dos seus pacientes; além disso, frente as situacGes encontradas em seu
cotidiano, para desenvolver um cuidado de integral de qualidade e ético, os profissionais
necessitam manter-se atentos para ndo deixar que essas situacOes de carga emocional afetem
sua integridade fisica e mental (SANTOS et al, 2010). Apesar do enfermeiro, muitas vezes,
ndo ter consciéncia do estresse que enfrenta em seu cotidiano de trabalho, é essencial que
tenham conhecimento sobre os possiveis conflitos éticos, para que desenvolvam a capacidade
de enfrenta-lo e resolvé-lo, gerando o minimo de desgaste fisico, emocional e profissional
(GUIDO et al, 2009).

Estudo transversal realizado com 10 enfermeiros atuantes em clinica médica, buscou
identificar os elementos estressores na atuacdo dos enfermeiros em sua unidade de trabalho,
as estratégias de coping e o estado de saude desses profissionais, concluindo que as atividades
gerenciais sdo as que provocam maior carga de estresse. Em relacdo as estratégias de coping,
foi possivel constatar que a resolucdo de problemas é a mais utilizada pelos participantes. E
por fim, no tocante ao estado de saude dos profissionais, mostrou que 6 dos participantes
apresentaram bom estado de salde e 4 deles sofriam de alguma irritabilidade, cefaleia e baixa
estima. Desse modo, o conhecimento dos fatores de estresse configura-se como uma
importante ferramenta para promover mudancas no processo de trabalho, de forma que seja
possivel encontrar solugdes que tornem o seu cotidiano menos desgastante e mais produtivo
(GUIDO et al, 2009).

Em estudo sobre a sensibilizacdo da equipe através da utilizacdo da relacéo
interpessoal como instrumento de cuidado, realizado com enfermeiros atuantes na clinica
médica, evidenciou-se que a falta de motivacédo pessoal, as dificuldades pessoais em lidar com
situacdes de conflitos e as limitacGes institucionais, sdo as principais potencialidades em que
foi utilizada a relagdo intuitiva como instrumento do cuidado de enfermagem. Diante disso,
foi possivel perceber também que o didlogo é uma importante ferramenta no contexto de
trabalho, tanto entre equipes como na relagdo interpessoal entre enfermeiro e paciente, pois

permite que as pessoas exponham seus desejos, anseios, realidades e experiéncias,



34

proporcionando ao enfermeiro conhecer as reais condig¢fes de vida de cada paciente e assim,
negociar, discutir e implementar uma assisténcia de qualidade (PINHO; SANTOS, 2007).

A importancia do dialogo com o paciente também é enfatizado por Rios (2009) como
premissa basica da sensibilidade e humanizacdo da assisténcia de enfermagem. Destacando
que, durante a conversacdo, € primordial o prevalecimento da escuta, a valorizacdo e
compreensdo das queixas referidas. O dialogo é um recurso técnico imprescindivel que
contribui para melhor identificacdo das necessidades trazidas pelo paciente, auxiliando, assim,
no diagndstico e adesao ao tratamento dos doentes, gerando, ainda, um maior elo de confianca
e inteiracdo entre enfermeiro/paciente, favorecendo a tomada de decisdo e agdo em prol da sua
advocacia.

Estudo realizado com pacientes a fim de identificar se 0s usuarios se sentem escutados
pelos profissionais de enfermagem mostrou que os pacientes reconhecem que os profissionais
néo disponibilizam de tempo e de dimensionamento pessoal adequado para que desenvolvam
uma escuta efetiva, porém referem que o dialogo lhes proporciona maior satisfacéo, seguranca
e adesdo aos tratamentos. Uma escuta aberta, atenta e sensivel faz com que o paciente se sinta
mais respeitado e compreendido (CAMILLO; MARIORINO, 2012).

Corroborando com isso, o enfermeiro necessita ter habilidade de comunicar-se,
compreender o valor do sujeito, suas experiéncias, expectativas, necessidades e limitagdes, e
assim, transmitir as informacdes da forma correta, a fim de promover o paciente como
protagonista do seu processo de adoecimento e reabilitacdo, coparticipante, no que tange a
deliberar suas escolhas de acordo com os seus valores e direitos (BANDMAN, 1990;
CAMILLO; MARIORINO, 2012).

Outro estudo realizado com pacientes sobre a qualidade dos cuidados de enfermagem
e a satisfacdo dos usuarios em relacdo ao cuidado prestado no ambiente hospitalar mostrou
que, apesar dos pacientes encontrarem défice de qualidade no atendimento recebido, eles
sentem-se satisfeitos pelo cuidado que os enfermeiros desempenham para com eles. Acresce-
se ainda que a melhoria na qualidade dos cuidados depende de intervencGes organizacionais
institucionais que visem suprir as expectativas dos pacientes e profissionais como:
comprometimento com o processo de melhoria continua; realizacdo de pesquisas cientificas
relacionadas a gestdo do cuidado; e investimentos no dimensionamento de pessoas (FREITAS
et al, 2014).

Conforme pesquisa realizada por Herrera (2015), os enfermeiros analisam seus

pacientes em diferentes dimensdes, considerando dois principais aspectos na tomada de
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decisdo: os procedimentos clinicos e como eles se relacionam com o paciente. Herrera
ressalta ainda que os enfermeiros apresentam desconforto e sofrimento, quando se trata de
realizar a advocacia do paciente diante de questdes éticas sobre autonomia, corpo lesionado,
dor e morte, defendendo que o enfermeiro deve apresentar uma visdo humanista e holistica
para realizar um cuidado qualificado.

Nessa perspectiva, foi demonstrado que enfermeiros que passam por situagOes de
conflitos quando confrontados com dilemas éticos, como a incerteza no momento de tomar
decisbes gera uma carga excessiva de estresse, causando o0 desgaste emocional e
conseguintemente os transtornos relacionado a ele, tais como: panico, depressao, ansiedade e
até mesmo abandono da profissdo por ndo ter completo discernimento de como agir em
determinadas situacfes (KARABACAK, 2013).

Corroborando com isso, um estudo realizado com o objetivo de identificar os fatores
geradores de estresse, seus efeitos, sinais e sintomas, presentes nos enfermeiros atuantes em
unidades de terapia intensiva adulta, concluiu que é de fundamental importancia a
implementacdo de acGes que propiciem a inteiracdo entre a equipe, promovendo um bom
ambiente de trabalho, com autonomia profissional e participacao ativa na tomada de decisdo
da equipe, para que, desta forma, os fatores estressantes vivenciados pelos enfermeiros em seu
cotidiano, sejam minimizados, e assim, tornar estes profissionais satisfeitos, sadios para
desenvolver uma assisténcia de qualidade (SANTOS et al, 2010).

Sabe-se, ainda, que os bons resultados ndo dependem somente da assisténcia de
enfermagem, mas, sim, da capacidade de o hospital oferecer um atendimento humanizado e
preocupado com as necessidades da populacio (CARVALHO et al, 2015). E de suma
importdncia que 0s interesses institucionais estejam articulados as necessidades
organizacionais, profissionais e dos usuarios, proporcionando seguranca, satisfacdo e
qualidade de vida, ndo somente aos usuarios, mas também aos profissionais que atuam nela
(GUIDO et al, 2009; SANTOS; COSTA, 2016).

A prética clinica exige uma postura ética/moral extremamente critica; os enfermeiros
precisam ter sensibilidade moral para agir de forma coerente frente a situacdes de dilemas
éticos. O desenvolvimento da sensibilidade moral na atuacdo do enfermeiro na clinica do
adulto ¢ essencial para tomada de decisdo clinica, pois ¢ através dessa “sabedoria pratica” que
os profissionais atingem a exceléncia do cuidado. Esse € um tipo de recurso que 0s

enfermeiros utilizam para discernir e realizar julgamento clinico baseado na socializagdo entre
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profissional-cliente, auto-avaliagdo e introspeccOes sobre o impacto das suas agdes sobre
outras pessoas (VAN HEIJST, 2011).

Nesta perspectiva, os enfermeiros devem assumir a responsabilidade pela promocéo,
protecdo e reabilitacdo de salde, promovendo e protegendo os valores profissionais, para que
seja desenvolvido o exercicio de autonomia que serve como base na tomada de decisdo que
conduz para melhor desenvolvimento da assisténcia (TREVIZAN; MENDES, 1995). Para
este fim, € necessario que os profissionais, além de habilidades técnicas e conhecimentos das
normas, direitos e deveres contidos na lei do exercicio profissional, estejam em consonancia
com 0s aspectos éticos e morais que consolidam as acbes de enfermagem (FREITAS;
OGUISSO, 2007).

A ética profissional constitui-se como parte da ciéncia moral, pois é através dela que
se estabelece uma assisténcia de enfermagem organizada e humanizada. Mais que instituir
normas e regras, a ética profissional possui funcdo de refletir criticamente a respeito de
determinada situacdo e questionar sobre a melhor forma de agir em prol do ser humano
assistido (BARCHIFONTAINE; PESSINI, 1991; FORTES, 1998; LEITE; GOMES;
SANTOS, 2009). Cabe, ainda, ressaltar que a enfermagem envolve comportamentos e acoes
que englobam conhecimento, valores, atitudes e habilidades que colaboram para melhorar a
condigdo humana dos pacientes e familiares tanto no processo de promocao, protecdo e
reabilitacdo da salde, quanto no processo de morte e no alivio da dor, estresse e sofrimentos
dos familiares (WALDOW, 2001).

Os enfermeiros, por sua vez, sdo os profissionais que mantém contato direto com o
paciente. Portanto, como parte do seu fazer como lider de equipe, € essencial que
desenvolvam um contato direto e continuo com o usuario que se encontra sob seus cuidados,
respeitando seus direitos, realizando orientacbes, prestando-lhe informacdes sobre
procedimentos e rotinas hospitalares (TREVIZAN et al, 2002).



3 METODO

O método é o caminho a ser percorrido para elaboracdo do conhecimento cientifico
sobre determinado tema a ser investigado, que requer a apresentacdo correta e justificavel dos
métodos, que abarque as concepgdes teodricas de abordagem, o conjunto de técnicas e
instrumentos que irdo compor a investigacdo e o poder criativo do pesquisador
(MINAYO,2010). Diante disso, neste capitulo, foi descrito a trajetéria metodoldgica e as
etapas utilizadas para realizacdo desta pesquisa, sendo abordado: o tipo de estudo, local do
estudo, participantes do estudo, coleta de dados, andlise e interpretacdo de dados e aspectos

éticos da pesquisa.

3.1 Tipo de estudo

Tratou-se de uma pesquisa descritiva, exploratoria com abordagem qualitativa. A
pesquisa qualitativa € um meio para explorar e entender o significado que os individuos ou
grupos atribuem a um problema social ou humano. Outrossim, proporciona o aprofundamento
e a compreensao dos fendmenos estudados, devido sua esséncia estar focada em um ndmero
menor de participantes, permitindo, assim, a exposi¢dao do seu ponto de vista, experiéncias e
percepcao dos significados e realidade (POPE; MAYS, 2009; CRESWELL, 2010;
SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Os estudos descritivos possibilitam que o pesquisador inicie sua investigacdo a partir
de um pressuposto e, dessa forma, aprofundar seus estudos nos limites de uma realidade
especifica, buscando antecedentes e maiores conhecimentos, a fim de conseguir encontrar 0s
elementos imprescindiveis para obter os resultados que deseja, junto a clientela selecionada
para o estudo (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Ainda é possivel caracterizar a
pesquisa como exploratdria, pois objetiva examinar um tema pouco abordado, na qual ainda
existem muitas lacunas quanto ao problema de pesquisa, 0 que propicia maior aproximacgao
com o problema, com o intuito de torna-lo mais explicito (GIL, 2010; SAMPIERI,
COLLADO; LUCIO, 2013).
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3.2 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada na sala de reunido da enfermagem situada na unidade de
clinica médica de um hospital localizado na regido Sul do Rio Grande do Sul, no qual foi
denominado como “H1”.

O “H1” caracteriza-se por ser um hospital de ensino, de médio porte, com capacidade
para 203 leitos, constituido por: Servico de Pronto Atendimento (SPA), Setor de
Traumatologia, Centro Cirargico, Centro Obstétrico, Unidade de Terapia Intensiva Geral
(UTI), Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, Unidade Intermediaria Pediatrica, Laboratorio
de Analises Clinicas, Centro de Imagens, Clinica Médica (UCM), Clinica Cirdrgica (UCC),
Traumatologia, Clinica Pediatrica, Maternidade, Hospital Dia-Aids adulto e pediatrico e
Hospital Dia de Doencas Cronicas, no qual presta atendimento exclusivo a usuérios do
Sistema Unico de Satde (SUS).

A unidade de clinica médica do “H1” caracteriza-se pelo atendimento de pacientes
com um grau de complexidade que varia entre cuidados minimos e intensivos, possuindo
como foco o diagnostico e tratamento de doencas cronicas e agudas. Sendo ainda, hospital de
referéncia para o atendimento de pacientes com Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida —
SIDA.

Para atender a demanda dos pacientes internados, a coordenacdo de enfermagem
utiliza o calculo do dimensionamento de pessoal conforme a resolucdo do Conselho Federal
de Enfermagem COFEN 293/2004. Sendo, a unidade de clinica médica do “H1” estruturada
em 38 leitos divididos em 8 enfermarias com cinco ou quatro leitos e 14 leitos de isolamento.
Nessa unidade, atuam 21 enfermeiros, 31 técnicos de enfermagem e 01 auxiliar de
enfermagem, totalizando 53 profissionais distribuidos em quatro turnos de trabalho: manha,
tarde, noite | e noite Il. SGo em sua maioria, servidores publicos concursados regidos pelo
Regime Juridico Unico, servidores plblicos concursados, regidos pela Consolidagio das Leis
do Trabalho (CLT), com carga horaria de 30 horas e 36 horas semanais, respectivamente. Sua
estrutura fisica € composta de dois postos de enfermagem com uma copa, uma sala de
prescricdo, um expurgo, uma sala de reunido de enfermagem, um banheiro e uma sala de
depdsito de materiais.

A instituicdo conta ainda com os servicos médicos, de nutricdo e dietética, farméacia,
psicologia, assisténcia social, fisioterapia, laboratério, banco de sangue, lavanderia,

higienizacdo, entre outros.
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3.3 Participantes do estudo

Fizeram parte do estudo 18 enfermeiros que desenvolvem suas atividades na referida
unidade de clinica médica e que preencheram o0s seguintes critérios de inclusao: ter vinculo
empregaticio com a instituicdo e ter disponibilidade para responder o instrumento de coleta de
dados. Os critérios de exclusdo foram limitados a: ndo ser profissional enfermeiro e a
auséncia do participante por motivo de férias, licenca ou beneficio. Sendo excluidos do estudo
02 enfermeiros que se encontravam afastados por motivo de licenca e 01 que estava em

periodo de férias no momento da coleta de dados.

3.4 Coleta de dados

Esta pesquisa, apos sua aprovacdo pela Banca Examinadora, foi encaminhado a
Comissdo de Pesquisa (COMPESQ) da Escola de Enfermagem da Universidade Federal do
Rio Grande — FURG, sendo cadastrado no site da PROPESP — FURG.

Apos aprovacdo pelo CEPAS, a coleta de dados foi iniciada pela pesquisadora, por
meio de entrevista semiestruturada gravada (APENDICE A). Para Minayo (2010), entrevistas
semiestruturadas sdo dialogos entre dois ou mais interlocutores designados a produzir
informacdes pertinentes aos objetivos da pesquisa, correspondendo a perguntas abertas e
fechadas e permitindo que o entrevistado discorde do tema.

Aos participantes do estudo, foi solicitada a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE B) em duas vias, ficando uma via de posse do
participante e a outra via arquivada pela pesquisadora. No TCLE constam o0s objetivos e
demais informacgdes sobre a pesquisa, garantido o seu anonimato e autonomia, permitindo ao
participante decidir livremente sobre sua participacao.

Com a finalidade de preservar o anonimato dos participantes na pesquisa, estes foram
identificados pela letra E (Enfermeiro), seguido de um ndmero ardbico conforme a ordem das
entrevistas realizadas. Aos participantes, foi garantido a liberdade para o questionamento de
duvidas e desisténcia de participacdo a qualquer momento ao longo do desenvolvimento da

pesquisa sem nenhum prejuizo ou implicacdo ao participante.
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3.5 Andlise dos dados

Foi realizada através do método de Analise Textual Discursiva, que se caracteriza
como uma abordagem de analise de contetdo cujo objetivo foi alcangar novos conhecimentos
sobre discursos e fendmenos. E considerada um processo de desconstrucio e reconstrucéo de
um conjunto de textos que é chamado de corpus, a qual proporcionou novas formas de
compreender os fendmenos estudados, permitindo, assim, transformar a realidade da pesquisa
(MORAES e GALIAZZI, 2011).

A analise Textual Discursiva estd fundamentada em trés etapas: a desmontagem dos
textos ou unitarizagdo; o estabelecimento de relacGes ou categorizacdo; e captando o novo
emergente ou comunicacdo (MORAES, GALIAZZI, 2011).

Primeiramente foi realizado o processo de unitarizacdo que consiste na desconstrucéo
dos textos, fragmentando-os em unidades de significado, destacando o0s aspectos mais
importantes. Esse processo estd subdividido em: fragmentacdo do corpus e codificagdo de
cada unidade; reescrita de cada unidade, de forma a aprofundar os significados; e o
estabelecimento de um nome ou titulo para cada unidade (MORAES, GALIAZZI, 2011).

Posteriormente foi realizado o estabelecimento de relagdes ou categorizagdo, em que
foi realizada a articulagdo entre as unidades geradas, comparando-as e agrupando-as na
formacdo de conjuntos mais complexos, gerando varios niveis de categorias de anélise a
priori ou emergentes. Essa fase € responsavel por articular os elementos de significados
semelhantes e constituir a categorizacdo das unidades mais abrangentes em menor numero
(MORAES, GALIAZZI, 2011).

E por fim, foi realizada a comunicacdo onde foi constituida de descricdo e
interpretacdo, representando um modo de compreensdo e teorizagdo dos fenémenos
investigados, por meio de um processo auto organizado que se inicia na primeira etapa da
andlise e se estende até a ultima, com a finalidade de obter novas compreensdes acerca do que
ser4 comunicado e validado sob a forma de transcrigdo (MORAES e GALIAZZI, 2011).

3.6 Aspectos éticos
Neste estudo, foram mantidos os preceitos éticos, de acordo com a Resolucéo

n°466/12, do Conselho Nacional de Salde do Ministério da Salde - CNS, que trata da

pesquisa, envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012). Apoés avaliagdo do Comité de Pesquisa
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da Escola de Enfermagem (COMPESQ/Enf), o projeto “Sensibilidade moral em enfermeiros
atuantes em unidade de clinica do adulto” foi submetido a avaliagdo do Comité de Etica em
Pesquisa local -FURG tendo sido aprovado (Parecer n°88/2018).

Foi encaminhado a Gestdo de Ensino e Pesquisa do Hospital Universitario Dr. Miguel
Riet Corréa Jr. um documento solicitando a permissdo para a execucdo da pesquisa
especificando o objetivo da pesquisa, 0s riscos envolvidos, destacando, ainda, 0s possiveis
beneficios da pesquisa que proporciona uma melhor qualidade de trabalho para a equipe e
melhor desenvolvimento da assisténcia de enfermagem. Na qual foi esclarecida ainda, a
intencdo de ndo expor a instituicdo e os trabalhadores, garantindo, assim, a confidencialidade
das informacGes coletadas e a livre escolha do entrevistado em retirar seu consentimento em
participar da pesquisa a qualquer momento, sem que lhe ocorram danos.

Os participantes do estudo receberam informacdes a respeito do instrumento de coleta
de dados, bem como quanto aos objetivos do estudo, o carater andnimo dos dados e a natureza
voluntéria da participagdo atraves da assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) (APENDICE B), além de telefones e endereco eletrdnico para contato com 0s
pesquisadores.

Os resultados obtidos foram devolvidos aos entrevistados através de relatorios
afixados no hospital envolvido, e uma c6pia dos artigos cientificos resultantes da pesquisa foi
entregue a chefia de enfermagem do hospital. Todos os materiais utilizados para a realizacdo
da pesquisa ficaram lacrados e guardados por, no minimo, cinco anos nas dependéncias da
area académica do campus saude — FURG, em sala pertencente ao Grupo de Pesquisa ao qual

0 pesquisador faz parte.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os dois artigos construidos a partir dos dados obtidos na
pesquisa. O primeiro artigo, intitulado: “Elementos da sensibilidade moral presentes na
atuacdo de enfermeiros clinico-hospitalares”, aborda os componentes da sensibilidade moral
de enfermeiros, a partir de seis dominios ja identificados na literatura: orientacéo relacional,
experienciando o conflito moral, seguir as regras, expressando benevoléncia, estruturacdo do
significado moral, autonomia.

O segundo artigo intitulado “Dimenséo ética dos problemas enfrentados em ambientes de
clinica médica: relagcbes com a sensibilidade moral” apresenta os resultados referentes aos

problemas éticos identificados pelos enfermeiros e a sua relagdo com a sensibilidade moral.
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ELEMENTOS DA SENSIBILIDADE MORAL PRESENTES NA ATUACAO DE
ENFERMEIROS CLINICO-HOSPITALARES

RESUMO

Objetivo do estudo: identificar os elementos da sensibilidade moral presentes em
enfermeiros atuantes em uma Unidade de Clinica Médica. Método: pesquisa qualitativa, do
tipo exploratorio-descritiva, desenvolvida em um hospital universitario do sul do Brasil, com
18 enfermeiros atuantes em uma unidade de clinica médica, por meio de entrevistas
semiestruturadas analisadas mediante andlise textual discursiva. Principais resultados: se
estruturam em seis categorias: orientacdo relacional; experimentando o conflito moral; seguir
regras; motivacdo benevolente; estruturacdo do significado moral e autonomia a qual foi
possivel identificar importantes elementos da sensibilidade moral como reconhecimento a
dimensdo ética das atitudes, reconhecer a singularidade dos pacientes, a forma de
enfrentamento dos conflitos entre profissional e paciente e/ou acompanhante, adaptacédo no
ambiente de trabalho, empatia, dialogo, tomada de decisdo clinica, atendimento as
necessidades dos pacientes, compreensao da sua condi¢do de saude, respeito, acolhimento aos
seus desejos e orientacdo quanto as suas solicitacdes e recusas. Conclusdo: os elementos da
sensibilidade moral identificados nesse estudo contribuem para habilitar os enfermeiros para a
tomada de decisdo clinica, principalmente diante de problemas éticos vivenciados no
ambiente de clinica medica.

Descritores: Saude do adulto. Etica em enfermagem. Etica. Moral. Enfermagem.

INTRODUCAO

Historicamente, o conceito filosofico de sensibilidade moral vem sendo explorado
com a ideia de “senso moral”, envolvendo fatores como o conhecimento moral, o
comportamento moral e a motivacdo benevolente.! Neste contexto, a sensibilidade moral ¢ a
capacidade que o profissional possui de identificar as situagdes de conflito e compreender as
consequéncias morais da tomada de decisdo em prol do paciente, com autoconsciéncia das
suas responsabilidades.? Logo, a tomada de decisio ética, por sua vez, envolve ser sensivel a
vulnerabilidade do paciente e expressar essa sensibilidade.?

Na enfermagem, a sensibilidade moral é compreendida como a capacidade que o
profissional possui de identificar o componente moral de determinada situagdo de conflito e
realizar a tomada de decisdo ética, pautada em valores pessoais como coragem, compaixao,
inteligéncia, benevoléncia e também em valores contextuais como conhecimento e
experiéncia profissional >+’

Os ambientes em salde, especialmente de atuacdo clinica, sdo caracterizados por
diversas situacOes eticamente vulneraveis.®°Outrossim, os enfermeiros sdo constantemente

confrontados com situacfes conflituosas em que seus conhecimentos e habilidades séo
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colocados a prova, acarretando na dificuldade ou auséncia de percepcdo da dimensdo ética
dos problemas cotidianos.’® Assim, a sensibilidade moral é considerada como uma
caracteristica que habilita os enfermeiros a reconhecer plenamente os desafios éticos do
ambiente clinico, proporcionando-os uma boa compreenséo da sua situacéo de trabalho.112
No cenério internacional, é possivel verificar que existem varios elementos que
influenciam a sensibilidade moral dos enfermeiros, sendo eles: a orientagdo relacional,
estruturacdo do significado moral, experimentando o conflito moral, autonomia, seguir regras,
consciéncia moral, percepcdo moral e motivagio benevolente®®. Ja no Brasil, foi possivel
identificar como elementos da sensibilidade moral a dimensdo profissional, a relacdo com o
paciente e a educagdo ética.!*A compreensdo dos elementos é fundamental para o
estabelecimento de medidas que promovam a préatica assistencial pautada na ética e no

desenvolvimento da sensibilidade moral nos ambientes de sadde,

especialmente nas
unidades de clinica médica no Brasil, onde os estudos sobre a sensibilidade moral em
enfermeiros atuantes no contexto clinico, ainda sdo incipientes.

Diante desta lacuna, o presente estudo justificou-se perante a necessidade de conhecer
como os enfermeiros vém demostrando-se moralmente sensiveis para perceber e reconhecer
0s problemas éticos vivenciados em unidades de clinica médica. Tal necessidade decorre da
condicdo de que os conflitos éticos sdo constantes na pratica da enfermagem, seja ela
assistencial, gerencial ou docente.

Deste modo, as tomadas de decisdes cotidianas dos profissionais que atuam em um
contexto onde os cuidados de enfermagem variam de minimos a maximos exigem processos
decisdrios claros e humanizados pautados na sensibilidade, capacidade ética e no julgamento
critico. Diante do exposto o presente estudo teve como objetivo: identificar os elementos da

sensibilidade moral presentes em enfermeiros atuantes em uma Unidade de Clinica Médica.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo exploratdrio descritiva, realizada em uma
unidade de clinica médica de um Hospital Universitario do Sul do Brasil, que se caracteriza
como um hospital que atende exclusivamente usuérios do Sistema Unico de Satde, com um
total de 203 leitos. O cenério do estudo, possui em seu total 49 leitos de clinica médica, sendo
14 leitos de isolamento e 8 enfermarias com 4 ou 5 leitos em cada. A equipe de enfermagem é

composta por 21 enfermeiros com carga horaria semanal de 36h, divididos em 4 turnos:
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manhd, tarde, noite | e noite Il. Todos servidores publicos concursados pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho.

Os critérios de selecdo dos participantes limitaram-se a ter vinculo empregaticio com a
instituicdo e ndo ser substituto de folgas. Os critérios de exclusdo limitaram-se a ndo ser
profissional enfermeiro e a auséncia do participante por motivo de férias, licenca ou beneficio.
Dos 21 participantes, 18 foram respondentes da pesquisa, 3 foram excluidos por ndo ter
disponibilidade para participar da pesquisa no momento da coleta de dados.

A coleta de dados ocorreu no més de junho de 2018, realizada no horario e local de
trabalho dos participantes em sala especifica para tal, garantindo a privacidade. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas, gravadas, com duracdo media de 25 minutos,
contendo questbes fechadas para a caracterizacdo dos participantes e questbes abertas,
enfocando aspectos relacionados aos elementos que os profissionais utilizam para a tomada de
decis@es diante os problemas éticos, com base na sensibilidade moral.

O processo de analise dos dados, obtidos por meio de entrevistas, foi realizada por
meio da técnica de andlise textual discursiva, a qual compreende uma metodologia de analise
de dados qualitativos que tem por finalidade produzir novas compreensdes sobre discursos e
fendmenos, sendo fundamentada em trés etapas: a unitarizagdo; a categorizagdo e a
comunicacdo.” Os aspectos éticos foram respeitados (Parecer comité de ética local n.
88/2018). Os depoimentos dos enfermeiros participantes foram referenciados pela letra E,

seguida de um numero sequencial (E1 a E18).

RESULTADOS

Em relacdo as caracteristicas dos participantes dos 18 enfermeiros participantes,
identificou-se que a idade variou entre 29 e 44 anos; 14 eram mulheres; 09 possuiam curso de
especializacdo como titulagdo méxima, 5 com apenas o curso de graduacdo, 03 com
residéncia e 1 o mestrado; o tempo de atuacdo profissional variou de 4 a 19 anos, sendo o
tempo de atuacdo na unidade de clinica médica situado entre 3 meses e 2 anos.

O processo de categorizacdo foi realizado, segundo os elementos que configuram a
sensibilidade moral, baseados nos achados cientificos internacionais,*®os quais configuram
seis elementos denominados como “orientacéo relacional, experienciando o conflito moral,

seguir as regras, expressando benevoléncia, estruturacdo do significado moral, autonomia.
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Os seis elementos definiram as categorias do estudo. O quadro 01 apresenta os elementos que

definem as categorias do estudo:

Orientacdo Relacional

+ Se refere a preocupacao por conta do profissional em como as suas acoes
comprometerao o seu relacionamento com o paciente;

Experienciando o Conflito Moral

* Reflete nas consequéncias e conflitos que surgem ao realizar as ag¢des diante dos
conflitos éticos;

Seguir as Regras

» Refere-se as obrigacdes sobre as agdes que devem ser seguidas, sendo estas
instruidas por rotinas e politicas institucionais

Expressando Benevoléncia

+ Se refere a motivagao de fazer aquilo que acredita ser “bom™ atrelado ao mteresse
do paciente;

Estruturacdo Do Significado Moral

+ Serefere a dar sentido a autonomia limitada de um paciente, desenvolvendo agoes
que nao prejudiquem a sua integridade;

Autonomia

* Reflete no respeito da autonomia do paciente;

Fonte: LUTZEN; JOHANSSON; NORDSTROM, 2000.

Por fim, seis categorias finais foram construidas, sendo as unidades de sentido
selecionadas e atribuidas a cada uma dessas categorias as quais foram denominadas:
orientacéo relacional ( envolvendo o reconhecimento da dimensdo moral das suas atitudes
para com o0s outros profissionais e Reconhecimento das singularidades para
a tomada de decisdo) sinfexperimentando o conflito moral e seguir regras); experimentando o
conflito moral (conflito entre profissional e 0 acompanhante); seguir regras (adaptacdo ao
ambiente de trabalho); motivacdo benevolente (empatia; didlogo; tomada de decisédo
adequada e atender as necessidades dos paciente); estruturagdo do significado moral
(compreender a condicdo do paciente e respeito ao paciente); autonomia (acolher os desejos
dos pacientes e orientar sobre suas solicitaces e/ou recusas). O quadro 2 apresenta 0 processo

de categorizacédo do estudo.



48

CATEGORIQ 1 Reconhelczldmento datqtlrr&ensao
ORIENTACAO moral das suas atitudes :

RELACIONAL Reconhecimento das smgu_Iaerdades
para a tomada de decisédo

CATEGORIA 2 Ty
EXPERIENCIANDO O — ontlito entre o pLo ISSIonal € 0 i
CONFLITO MORAL acompanhante .

recusas

‘ EGAL-JI_:ER?R?II;CI;ARiS — Adaptagdo ao ambiente de trabalho
e o i
CATEGORIA 4 | Drig?gglg 5
MOTIVACAO — Tomada de decisio adequada !
BENEVOLENTE : Atender as necessidades dos
pacientes
CATEGORIA5 i Compreender a condigiodo !
ESTRUTURACAO DO ! paciente |
SIGIC:g:FLiﬁDO Respeito ao paciente
CATEGORIA 6 Acolher os desejos do paciente
AUTONOMIA mmm . | Orientar sobre suas solicitacdes ou

Quadro 2 - Modelo estrutural de construgéo das categorias. Rio Grande, RS, Brasil,
2018.

CATEGORIA 1: “ORIENTAQAO RELACIONAL”

Nessa categoria, destacam-se questdes referentes aos elementos como reconhecimento
da dimensdo moral das suas atitudes e reconhecimento das singularidades para a tomada de
decisdo que configuram a sensibilidade moral dos enfermeiros da clinica médica. Esses
elementos inter-relacionais inerentes da profissdo enfermagem influenciam na capacidade que
o enfermeiro possui de perceber os problemas éticos-morais vivenciados em seu ambiente de
trabalho e dessa forma, contribuir no desenvolvimento da sensibilidade moral atraves da sua

relagdo profissional, tanto no que diz respeito as relagdes com a organizacdo institucional,
quanto com as equipes de salde.
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Foi possivel identificar que os enfermeiros buscam desenvolver suas relacGes
profissionais principalmente através do reconhecimento da dimensdo moral das suas atitudes
para com outros profissionais, utilizando-se do reconhecimento das singularidades para a
tomada de decisdo. O cuidado qualificado esta atrelado ao nivel de conhecimento técnico, da
moralidade e do respeito aos valores, direitos e deveres de cada categoria profissional. Espera-
se que os enfermeiros, ao desenvolver suas atividades na unidade de clinica médica, onde o
nivel de complexidade assistencial dos pacientes varia entre cuidados minimos e intensivos,
tenham a capacidade de perceber 0s elementos éticos presentes no seu cotidiano através da
sensibilidade moral.

A sensibilidade moral engloba a preocupacdo dos enfermeiros em desenvolver agdes
que promovam o bem-estar global do paciente, respeitando tanto as necessidades clinicas
guanto os aspectos éticos e culturais. Dessa forma, no que diz respeito a orientacao
relacional, os enfermeiros acreditam que qualificar as relages multiprofissionais €
fundamental para a tomada de deciséo, para o estabelecimento de condutas como a realizacao
de orientacdes claras e atencdo focada no paciente, buscando minimizar situacdes de conflito
e estabelecer lacos de confianca.

E17 tens que saber como lidar, como explicar a situacé@o e tentar ser o mais certo
possivel, tentar amenizar aquela situacéo que o paciente esté, porque é dificil.

E3 Eu disse “eu sou enfermeira e se acontecer alguma coisa para ele o senhor sabe o
meu nome, sou eu que venho todo dia”. Era eu que estava fazendo, era eu que estava
administrando, era eu que pegava a prescricdo e mostrava para ele, dizia tudo, tinha
que bater de frente.

Outro aspecto relevante observado na orientacdo relacional foi reconhecer a

singularidade dos pacientes e seus familiares. Os enfermeiros parecem demonstrar que para
exercer a profissdo com honra e dignidade é fundamental respeitar o outro dentro da sua
condicdo humana e ainda, assisti-los de forma integral e humanizada. No ambiente de clinica
médica, as relacdes sdo extremamente conflitantes, e o enfermeiro moralmente sensivel
apresenta melhor capacidade de resolver os conflitos éticos e tomar decisdes fundamentadas
na conduta moralmente adequada.

E6 vocé precisa se colocar no lugar do outro, porque é como eu sempre falo para as
meninas aqui, querendo ou ndo sdo pessoas que estdo fora de suas casas, dividindo
quarto com mais quatro cinco pessoas, Sa0 pessoas que estdo aqui com gente
desconhecida.

CATEGORIA 2: “EXPERIMENTANDO O CONFLITO MORAL”
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No que se refere a categoria experimentando o conflito moral, os enfermeiros
mostraram que 0s principais problemas vivenciados na unidade de clinica médica estdo
relacionados aos conflitos existentes entre profissionais e acompanhantes. A falta de
conhecimento e paciéncia por parte dos familiares e/ou acompanhantes € um dos principais
causadores de conflito moral. Os enfermeiros apresentam melhor percep¢do dos conflitos,
realizando a tomada de decis@es clinicas permeadas por equilibrio emocional e nas relagdes
mais harmoniosas com pacientes e seus acompanhantes, demonstrando moralmente sensiveis.

E3 Eu tive um caso de um paciente, ele chegou aqui quase morto, desacreditado da
UTI, ele era SIDA, a doutora disse “a gente vai tratar ele”. Ela comecou com as
medicacgdes. O familiar ndo entendia porque tinha que passar tudo isso no filho dele,
iria encharcar o filho dele, o filho dele iria morrer com tanta coisa. Foi uma das
situagdes mais dificeis que a gente ja teve, hoje o paciente esta bem.

E4 As vezes o familiar é grosseiro, chega aqui reclamando, porque quer o melhor
para o familiar dele. A gente tem que atender da melhor forma.

E7 Vocé esta fazendo tudo certo, mas uma hora o acompanhante vai reclamar, por
exemplo, por causa do dimensionamento ndo adequado, 0 que acontece muito... O
acompanhante toca a campainha e quer porque quer gque troquem a fralda, mas veja
bem eu tenho 8 técnicos trabalhando comigo aqui hoje, eu tenho 26 acamados, eu
tenho condi¢es de trocar a fralda de todo mundo répido.

CATEGORIA 3: “SEGUIR REGRAS”

No que diz respeito a categoria seguir regras, os participantes identificam como
elemento da sensibilidade moral a adaptacdo no ambiente de trabalho, ao agir de forma que
inclua os interesses organizacionais, pessoais e profissionais de forma ética e ampliada. Ao
desenvolver sensibilidade moral, os enfermeiros estdo capacitados a assumir com
autodeterminacdo as suas funcOes e agir de forma resolutiva e de acordo com 0s seus
principios, valores, normas institucionais, recursos humanos e materiais. Diante disso, 0S
enfermeiros identificam que adaptar-se no ambiente de trabalho da clinica médica é uma
questdo percussora da sensibilidade moral, reconhecendo que o uso de protocolos de
atendimentos, a escuta qualificada e a visdo clinica proporcionam uma assisténcia de
qualidade ao paciente clinico:

E4 Se aqui é um hospital, todo mundo deve estar fazendo do mesmo jeito. Por isso que
eu acho que o protocolo é fundamental, tem que ter protocolo e o hospital todo fazer
da mesma forma.

E6 Tentar tomar uma decisdo para os dois. Tento ouvir as duas partes e tomar uma
decisdo que seja melhor para a equipe, que seja melhor para o ambiente de trabalho.

A relacgdo profissional se constitui como um importante componente da sensibilidade

moral, pois possibilita o profissional reconhecer as situacbes de conflitos e tomar a decisdes
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que contemplem os valores profissionais, as necessidades organizacionais e as reais
necessidades dos pacientes. Além disso, 0s enfermeiros mostraram-se cientes de que o
desenvolvimento da sensibilidade moral apresenta um impacto significativo sobre as relacfes
com outros profissionais e pacientes, consequentemente resultando em maior eficacia na

defesa de seus interesses.

CATEGORIA 4: “MOTIVAC}AO BENEVOLENTE”

Nessa categoria, os enfermeiros percebem que agir da forma como consideram
correto, atrelado aos interesses do paciente, fortalece o seu julgamento e motivacdo moral
para fazer o “bem”, tornando-0S mais sensiveis moralmente dentro da clinica médica. Para
isto, é imprescindivel que a relagio com o0s pacientes e acompanhantes estejam
fundamentadas na empatia, didlogo, tomada de decisdo clinica adequada e no atendimento as
necessidades do paciente.

E2 humanizacdo... A sensibilidade em si. A gente ver o outro, a gente mesmo se
espelhar.

E13 eu acho que no momento em que tu te colocas no lugar do outro, tu acabas
favorecendo o paciente, tu acabas pensando “se eu tivesse no lugar dele eu ndo iria
querer que acontecesse tal coisa’. Entdo tu consegues guiar tanto as tuas praticas
quanto a da equipe, enfim, os cuidados.

E15 é me colocando no lugar do paciente, do funcionario, tendo empatia, o
funcionario tratando bem o paciente.

Um aspecto elencado pelos entrevistados para que suas atividades de cuidado ao
paciente clinico sejam desempenhadas de forma benevolente, foi a importancia do dialogo
entre equipe e com o paciente e/ou acompanhante. O dialogo estabelecido entre o enfermeiro
clinico e o paciente e/ou acompanhantes é fundamental para o enfrentamento dos conflitos
éticos no contexto da clinica médica, onde os enfermeiros convivem com situacdes complexas
que necessitam o dialogo franco que favoreca a tomada de decisGes conjunta entre os atores
envolvidos. Para tanto, os participantes acreditam que estardo desenvolvendo a sensibilidade
moral, através de uma conversa franca, sendo possivel reconhecer as situacdes de conflitos e
resolvé-las com maior facilidade.

E6 Eu sempre tento, mesmo sabendo que o erro foi até meu, eu volto atras e converso
com o paciente... Eu ndo tenho orgulho nenhum, peco desculpa quando vejo que esta
errado e mesmo quando néo ta errado eu converso e vejo uma forma de melhorar a
relacao.

E2 ..Se o conflito for com um acompanhante, com um paciente a mesma coisa, a
gente se dirige até o paciente tentamos conversar, tentamos de certa forma amenizar o
transtorno, dependendo do transtorno também. E ai é mais no dialogo mesmo.
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E17 O tempo que estou aqui ja consegui ver coisas onde tu percebes que a prescri¢édo
esta errada, que a dose ndo esta certa dai entdo tu teres que perguntar e dizer "olha
acho que ta errado”. Entéo, € preciso saber conversar, dialogar em prol do paciente.

Considerando a sensibilidade moral como um percursor para a tomada de deciséo, 0s
enfermeiros demonstram que ela é fundamental no momento avaliar e distinguir os problemas
éticos, ou seja, raciocinar clinicamente para a realizagdo de boas condutas frente aos pacientes
clinicos. Desse modo, segundo os participantes do estudo, a sensibilidade moral possibilita o
enfermeiro reforcar a sua autonomia profissional e agir com benevoléncia e coragem,
proporcionando maior habilidade para a tomada de decisdo ética, prudente e justa.

E3 a gente vai muito para o que é justo... Nem sempre tudo é justo, mas a gente tenta
agir com benevoléncia, compaixao, coragem.

E8N&o posso mentir pra ele, é reconhecer que foi erro do hospital e se colocar no
lugar do paciente pra tomar a decisdo, ter a postura certa.

O enfermeiro de unidade de clinica médica, vivencia diversos problemas, conflitos e
dilemas morais e necessitam usar a sensibilidade moral para interceder nas questdes
relacionadas as necessidades dos pacientes dentro da unidade, mesmo que para isso, acarrete
em realizar atividades que ndo sdo de sua competéncia. Segundo ele, o paciente € beneficiado
quando o enfermeiro consegue atender as suas necessidades.

E9 As vezes eu tenho que fazer uma coisa, mas eu estava |4 na manutencio
resolvendo um chuveiro quebrado que néo é atribuicdo minha, mas quem que escuta
do paciente que ele esta tomando banho gelado todo o santo dia sou eu.

E7 a paciente estava fazendo heparina. Liguei para o residente e disse ‘‘fulano esta
fazendo heparina’ e ele “ah, mas eu ndo sabia disso” e eu “pois é nem eu sabia que
ela iria pro bloco, talvez se tu tivesses falado comigo saberia e a gente suspenderia” e
ele “ah, mas é s6 um curativo” eu respondi “é um curativo, mas vai sangrar, quer que
eu mande mesmo assim? Dai eu fagco o registro no prontudrio sobre isso” dai ele
“ndo, entdo ndo, pode suspender”. Dai la fui eu falar com a paciente que a cirurgia
tinha sido suspendida.

CATEGORIA 5: “ESTRUTURACAO DO CONFLITO MORAL”

Os entrevistados declararam que ao compreender a condi¢do do paciente e respeitar o
paciente, estardo desenvolvendo acbes que ndo prejudicam seu 0 paciente, ou seja, dando
sentido a sua autonomia, o que os auxiliam a lidar melhor diante as situacdes de conflito e
agir moralmente. O paciente clinico, muitas vezes, encontra-se fragilizado quanto ao seu
estado emocional, o que 0s torna mais ansiosos e estressados:

El ...A ansiedade do paciente em relacdo ao tratamento, ao estado dele mesmo...
Agente tem que saber lidar com essa situacdo, tem que saber se colocar no lugar da
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pessoa também que até entdo muitos pacientes eram pacientes ativos que estavam
trabalhando e de repente se vé numa cama... a gente tem que saber lidar com isso ai
para poder contornar algumas situagoes...

E2 a gente tem que levar em consideracao, que as vezes até aquele momento em que o
conflito parte deles é justamente por causa da situacdo dele. Entdo até isso a gente
tem que entender para tomar deciséo

E17 Temos muitos pacientes graves, entdo, as vezes eles ficam um pouco estressados,
rebeldes, agressivos, entdo tu tens que saber lidar com eles

Desse modo, os enfermeiros identificam o respeito ao paciente como percursor para a

tomada de decisdo moralmente sensivel, visto que, muitas vezes, o diagnostico encontrado
pode mudar completamente a sua condicdo de vida. Ao respeitar o paciente, tanto no que
tange a doenca e seu tratamento, quanto nos aspectos emocionais, sociais e religiosos, 0s
enfermeiros acreditam que estdo dando significado moral ao paciente e assim, exercendo a
tomada de decisdo ética com sensibilidade moral.

E1 Eu costumo analisar primeiro... pensando que naquele dia a pessoa pode nao estar
bem... penso “ah isso passa, ndo vai acontecer depois”’.

E2 A tomada de decisdo ser a melhor possivel para nao prejudicar ninguém

E10 agora teve um caso de um paciente que era evangélico e ai a equipe estava
incomodada que tinha um paciente chorando, algo assim... Ai pediram para parar de
orar, ai o paciente ficou meio chateado e tal, triste, mas até agora ndo afetou ninguém
nao.

CATEGORIA 6: “AUTONOMIA”

No que tange a autonomia, os enfermeiros identificam que os elementos da
sensibilidade moral que dao sentido a autonomia nas relagées com o paciente clinico sdo o
acolhimento aos desejos do paciente e a orientagdo sobre suas solicitagdes ou recusas. Ao
referir sobre acolher os desejos do paciente, os entrevistados acreditam que os escutando,
permitindo-os desabafar suas angustias, crencas e necessidades, eles estardo utilizando-se da
sensibilidade moral.

Ao permitir o exercicio da autonomia pelo paciente na clinica médica, onde as
relacdes sdo desenvolvidas de forma intensa, o enfermeiro além de agir com responsabilidade
ética, mostra uma compreensdo contextual, cognitiva e intuitiva da situagdo, tornando
possivel auxiliar o paciente na garantia do cuidado qualificado.

E2 A tomada de decisdo ser a melhor possivel para ndo prejudicar ninguém, saber
entender, saber se posicionar mesmo.

E10Tem a questdo religiosa, eu ja vi aqui o pessoal ter preconceitos com algumas
religides... Ter que ponderar. Porque umas religides deixam e outras ndo podem?
Ent&o assim, eu tento ndo reprimir nada.

ES8 ... Deixa ele falar o que quer, desabafar, depois a gente explica...
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DISCUSSAO

Foi possivel perceber que os enfermeiros participantes identificam que os elementos
da sensibilidade moral abrangem tanto as relagfes profissionais quanto as relagdes com o
paciente sob cuidados clinicos, conseguindo permear as interlocu¢fes presentes que nem
sempre sdo perceptiveis em sua dimensdo ética. Tais achados corroboram com resultado
semelhante ja evidenciado em estudo sobre a percepcdo dos enfermeiros acerca da
sensibilidade moral e os fatores relacionados, em que os elementos essenciais da sensibilidade
moral puderam ser identificados tanto nas dimensdes profissionais, quanto nos aspectos da
relagdo com o paciente e a educacéo ética.l’Os elementos da sensibilidade moral permitem
identificar a dimensdo moralmente inadequada quem nem sempre € percebida pelos
profissionais, proporcionando aos enfermeiros realizar a tomada de decisdo clinica de forma
justa e prudente.

Neste sentido, este estudo identificou elementos da sensibilidade moral referentes as
relagcdes profissionais, principalmente no que tange aos aspectos de orientacdes relacionais
estabelecidos entre profissionais, organizacéo, pacientes e familiares, repercutindo na forma
como os enfermeiros administram os conflitos ocorridos entre profissionais e acompanhantes
e na adaptacdo ao ambiente de trabalho. Estudo realizado com enfermeiros no Ird, mostrou
que o conflito moral provoca consequéncias adversas tanto para os enfermeiros quanto para
os pacientes,’®o que pode refletir diretamente na tomada de decisdo ética e na qualidade da
assisténcia prestada ao paciente.

Através deste estudo, foi possivel evidenciar que os enfermeiros buscam reconhecer a
dimensdo moral das suas atitudes para a tomada de decisdo clinica, o que também pode ser
identificado em estudo com enfermeiros atuantes em unidade de terapia intensiva, o qual
destacou que os profissionais se tornam mais sensiveis ao reconhecer a dimensao moral das
suas atitudes, possibilitando-os refletir de forma critica e ética sobre como estdo
desempenhando suas atividades.'®Dessa forma, infere-se que uma orientacdo relacional
baseada no reconhecimento da dimensdo moral se constitui como importante componente da
pratica clinica, possibilitando melhor identificar as necessidades individuais dos pacientes e
tomada de decisdo clinica. 2"202!

Neste enfoque, para tomada de decisdes clinicas moralmente adequadas, o enfermeiro
precisa utilizar ndo apenas o raciocinio clinico, mas também reconhecer a singularidade do
paciente e mostrar-se receptivo a possiveis situacdes de vulnerabilidade do paciente.'*??Tal

assertiva vai ao encontro deste estudo, quando os participantes identificam em suas falas que,
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para desenvolver uma assisténcia integral, humana e sensivel, é preciso primeiramente
reconhecer a singularidade do paciente. Neste contexto, a sensibilidade moral ndo so6
sensibiliza os enfermeiros para lidar com as questbes morais, como também eleva a
capacidade do enfermeiro em reconhecer os problemas e tomar decisGes éticas com maior
ciéncia das suas responsabilidades.?>2*

Durante atuagdo profissional nos ambientes clinicos, os enfermeiros podem enfrentar
muitos desafios éticos. Em relacéo a esses conflitos, destaca-se a dificuldade de compreensao
e paciéncia do acompanhante para com a equipe de enfermagem, o que acaba dificultando a
tomada de decisdo, como ja constado em estudo com profissionais de enfermagem sobre
conflitos ocupacionais**#-% Em tal situagéo, identificam-se os valores pessoais permeados no
equilibrio emocional, harmonia, didlogo, respeito e amizade como elementos da sensibilidade
moral, a qual faz com que o profissional tenha maior consciéncia de suas agdes ou omissdes.°

Cabe ressaltar que, cada vez mais, os ambientes clinicos de salde apresentam-se
insalubres e desgastantes, o que oportuniza aos enfermeiros vivenciarem sobrecarga de
problemas em seu cotidiano de trabalho, que por suas caracteristicas de repeticdo e aparente
normalidade, obstruem o reconhecimento da dimens&o ética e as melhores praticas clinicas.
Diante disso, os enfermeiros entrevistados neste estudo, identificam a adaptacdo no ambiente
de trabalho e a busca pela constru¢do de ambientes éticos como elementos potencializadores
da sensibilidade moral. O clima ético no contexto de trabalho, proporciona aos enfermeiros
melhor adaptar-se ao seu ambiente laboral, o que influencia diretamente na forma como estes
profissionais constituir-se como seres de ac&o.'®?’Assim, a sensibilidade moral proporciona
ao enfermeiro a capacidade de reconhecer e resolver os problemas éticos em seu cotidiano de
trabalho e adaptar-se ao seu ambiente de trabalho.’

Identificou-se também que a empatia, o dialogo, a tomada de decisdo clinica pautada
nos interesses do paciente, o atendimento as necessidades dos pacientes a partir da
compreensdo de suas reais condi¢Bes de saude, respeitando—os, acolhendo os seus desejos e
orientando-o0s quanto as suas solicitagdes e recusas constituem importantes elementos da
sensibilidade moral. Neste sentido, cabe destacar que as relagdes com o paciente clinico e,
consequentemente, a assisténcia de enfermagem deve estar pautada no paciente como um ser
nico e complexo,?® exigindo sensibilidade moral ao passo que permita realizar o suporte
adequado ao paciente com empatia, compreensdo, respeito e afeto.

Pode-se observar que os enfermeiros entrevistados referem tomar suas decisoes

pautadas na empatia e dialogo franco. Estudo brasileiro sobre as dimensdes éticas do cuidado
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afirma que, ao interagir com a equipe multiprofissional e pacientes através de dialogo claro e
conciso, de atitudes empaticas, os enfermeiros estardo se comprometendo eticamente com
quem recebe o cuidado, e serdo capazes de melhor identificar as situacfes vulneraveis e
melhor desenvolver processos éticos de tomada de decisdo.?! Neste sentido, a sensibilidade
moral proporciona aos enfermeiros maior compromisso com o cuidado e consequentemente,
maior responsabilidade de como as suas a¢Oes afetardo a vida das outras pessoas, seja ela,
paciente, equipe e/ou acompanhantes.®

Os enfermeiros participantes referem que a tomada de decisdo clinica adequada e o
atendimento das necessidades dos pacientes sdo elementos da sensibilidade moral, as quais 0s
impulsionam agir de forma benevolente. Semelhante a isto, estudo com enfermeiros da
Turquia evidenciou gue 0s mesmos se consideravam os maiores responsaveis pelo cuidado de
seus pacientes, conferindo-lhes a responsabilidade de promover o bem-estar, a manutengédo da
autonomia e das boas praticas clinicas.?®

Pesquisa com estudantes de enfermagem iranianos sobre os fatores da sensibilidade
moral identificou que, ao compreender a condicdo do paciente, os estudantes e enfermeiros
estardo agindo com sensibilidade moral, sendo possivel estruturar o significado moral e
intervir de forma a garantir melhor eficiéncia e eficAcia das suas agOes, baseadas
principalmente no pensamento critico e reflexivo, a fim de minimizar os riscos a saide mental
dos pacientes.**Neste sentido, a sensibilidade moral é fundamental para que a tomada de
decisdo seja realizada de forma ética, empatica e benevolente, tendo em vista o
reconhecimento de possiveis vulnerabilidades dos pacientes,?* situagbes que aproximam-se
dos dados apresentados neste estudo.

Quando nem mesmo as ac¢Oes moralmente embasadas possibilitam desenvolver as
acOes clinicas esperadas, os participantes referem orientar os pacientes diante da recusa
terapéutica, porém, sempre considerando e respeitando as suas decisdes de escolha.
Resultados semelhantes demonstram que a pratica moral da enfermagem esta atrelada a
necessidade de tomar decisbes que envolvam o0 respeito e a garantia da autonomia do
paciente, de modo que o faca deliberar sobre suas escolhas.®"*’Dessa forma, este estudo
possibilitou inferir que o desenvolvimento da sensibilidade moral nos ambientes de clinica
médica permite ao profissional reconhecer e compreender as situaces de forma a realmente
priorizar e defender os direitos dos pacientes.

A sensibilidade moral, por sua vez, deve estar vinculada aos fatores cognitivos e

emocionais para que o enfermeiro reconheca 0 outro como ser apto e capaz de fazer as
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proprias escolhas.®® Nesse sentido, unicamente a capacidade de percepcdo dos dilemas éticos
desenvolvido pela sensibilidade moral ndo garante a tomada de decisao justa e prudente. Esta
deverd estar ligada a outros elementos, como por exemplo o pensamento critico e clinico,
respeito as diferencas culturais, educacionais, de crencas pessoais, do respeito a autonomia e
ao acolhimento dos desejos dos pacientes.>*Corroborando com isso, neste estudo, o0s
enfermeiros manifestam que, ao acolher os desejos do paciente e orientd-los quanto as suas

solicitacOes e recusas, estardo desenvolvendo suas ac¢des clinicas com sensibilidade moral.

CONCLUSAO

Nesse estudo, os enfermeiros participantes mostraram que o0s elementos da
sensibilidade moral estdo ancorados em seis categorias que abrangem tanto as relagdes
profissionais, quanto as relagbes com paciente, demonstrando-se moralmente sensiveis ao
reconhecer da dimens&o ética das suas atitudes, reconhecer as singularidades para a tomada de
decisdo, a forma como os enfermeiros enfrentam os conflitos ocorridos entre profissionais e
acompanhantes e na adaptacdo ao ambiente de trabalho. Além disso, identificou-se também
que a empatia, o dialogo, a tomada de decisdo clinica, o atendimento as necessidades dos
pacientes, a compreensdo da sua condicdo de salde, o respeito, o acolhimento aos seus
desejos e a orientagdo quanto as suas solicitagfes e recusas constituem os elementos que
influenciam na sensibilidade moral dos enfermeiros. Tais elementos, auxiliam na
instrumentalizacdo destes profissionais para a tomada de decisdo ética diante os conflitos
vivenciados no ambiente clinico.

Destaca-se ainda que esse estudo foi realizado a partir de uma abordagem qualitativa
em uma amostra especifica de enfermeiros que trabalham na unidade de clinica médica de
uma instituicdo hospitalar do sul do Brasil, 0 que ndo permite a generalizacdo dos seus
resultados. Outro aspecto limitante, se da pela escassez de estudos sobre sensibilidade moral
no Brasil, o que dificulta o estabelecimento de maiores comparacgdes entre os achados da
pesquisa e a realidade vivenciada pelos demais enfermeiros dos diferentes contextos
nacionais.

Contudo, os enfermeiros devem ser provocados a desenvolver uma consciéncia ética
profissional pautada tanto nos valores éticos e morais, quanto nos valores pessoais, tornando-
os capaz de discutir e defender seus ideais, preocupagdes e conflitos. A sensibilidade moral

potencializa os enfermeiros a identificar e diferenciar os problemas éticos dos problemas
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cotidianos, fazendo com que estes profissionais se mostrem capacitados para identificar a
dimensao ética do problema e realizar a tomada de decisdo adequada em prol do paciente.

Por fim, parece relevante questionar: os resultados desse estudo seriam semelhantes
em outras instituicdes hospitalares? Como enfermeiros em outros contextos, veem a
sensibilidade moral? Esses questionamentos conduzem a necessidade e a importancia de

prosseguir realizando estudos acerca da sensibilidade moral em outros contextos brasileiros.
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RESUMO

Objetivo: conhecer os principais problemas éticos e como estes sdo relacionados com a
sensibilidade moral em enfermeiros atuantes em uma Unidade de Clinica Médica. Método:
pesquisa qualitativa, do tipo exploratorio-descritiva, desenvolvida em um hospital
universitario do sul do Brasil, com 18 enfermeiros atuantes em uma unidade de clinica
médica, por meio de entrevistas semiestruturadas analisadas mediante anélise textual
discursiva. Resultados: verificou-se que os conflitos institucionais, conflitos com paciente
e/ou familiar e conflitos na equipe foram elencados como os principais problemas éticos
identificados pelos enfermeiros, sendo a percepcao e enfrentamento destes relacionados com a
sensibilidade moral, compreendendo duas categorias: vivenciando problemas éticos; relacbes
com a sensibilidade moral. Conclusdo: a sensibilidade moral, pelo seu carater
multidimensional, capacita e habilita os enfermeiros para o reconhecimento e enfrentamento
dos problemas éticos na prética clinica e assim realizar a tomada de decisdo justa e prudente,
0 que repercutird na qualificacdo da assisténcia de enfermagem.

Descritores: Saude do adulto; Etica em enfermagem; Etica; Moral; Enfermagem;

INTRODUCAO

A assisténcia de enfermagem, especialmente a pratica clinica, é permeada por um
processo de trabalho complexo, interdependente, sendo inerentemente uma pratica ética e de
tomada de decises éticas diante as situacdes de tensdo, conflitos e dilemas @,

Os enfermeiros que exercem suas atividades no contexto hospitalar, desempenham um
fazer fundamental relacionado & atuagdo ao paciente clinico, principalmente, quando diz

respeito ao processo de tomada de decisdo; para tanto, é preciso ter sensibilidade moral,
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conhecimento, experiéncia e dinamismo para que os conflitos ocorridos em seu cotidiano de
trabalho relacionado as divergéncias de valores, incertezas sobre a tomada de decisdo e
enfrentamentos na relagdo com os outros nao resultem em problemas éticos .

Os problemas éticos sdo descritos como os desafios referentes as questdes ou
implicacBes éticas que necessitam de ponderagao, criatividade e reflexéo para soluciona-los®.
Na pratica de enfermagem, os problemas éticos podem estar relacionados as praticas
assistenciais e terapéuticas questionaveis, falta de consentimento informado ao paciente antes
das realizacbes de procedimentos, falta de recursos humanos e materiais e tratamento
desigual, o que pode levar os profissionais ao sofrimento moral “°. Logo, a sensibilidade
moral pode se mostrar um importante recurso para incitar a percepgdo do enfermeiro para o
reconhecimento e enfrentamento de tais problemas éticos os conduzindo para a tomada de
decisdo moralmente adequada ©.

A sensibilidade moral pode ser considerada como um conceito moral e intuitivo que
habilita e capacita os profissionais para identificar componente moral em determinada
situacdo de conflito e realizar a tomada de decisdo e gestdo dos problemas éticos com
autoconsciéncia da sua funcao e responsabilidades .

Na enfermagem, sensibilidade moral pode ser entendida como a capacidade ou
habilidade dos enfermeiros em reconhecer a dimensdo ética e moral das suas atitudes ao
tomar decisbes em prol dos pacientes. No entanto, o enfermeiro, muitas vezes, ndo consegue
identificar essas dimensdes, devido as situacGes do seu cotidiano de trabalho em que seus
conhecimentos e habilidades s@o corriqueiramente testados, resultando em problemas
éticos®.

No cenario internacional, estudos *® apontaram que os problemas éticos podem
decorrer de situacdes comuns da pratica cotidiana, portanto, os enfermeiros precisam estar
preparados e sensibilizados moralmente para reconhecer a situacdo causadora e enfrentar
esses problemas com prudéncia, considerando as consequéncias que podem trazer para todas
as pessoas envolvidas. A percepcao dos problemas éticos constitui-se um dos fatores que tem
maior relacdo e influéncia na sensibilidade moral dos enfermeiros %V o que se mostra
importante correlacionar, principalmente nas unidades de clinica médica brasileiras, nas quais
estudos sobre a identificacdo dos problemas éticos ainda ndo sdo relacionados com a
sensibilidade moral.

Diante desta lacuna, o presente estudo justificou-se em virtude da necessidade de

articular a sensibilidade moral a percep¢do dos problemas éticos nos ambientes clinicos, uma
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vez que, a sensibilidade moral potencializa os enfermeiros para identificar e deliberar sobre os
problemas éticos de forma justa e prudente. Perante o exposto o presente estudo teve como
objetivo: conhecer os principais problemas éticos e como estes sdo relacionados com a

sensibilidade moral em enfermeiros atuantes em uma unidade de clinica médica.

METODO

Pesquisa qualitativa, do tipo exploratorio descritiva, realizada em uma unidade de
clinica medica de um Hospital Universitario do Sul do Brasil, o qual atende exclusivamente
usuarios do Sistema Unico de Satde. Possui 203 leitos em seu total, sendo 38 leitos de clinica
médica, a qual conta com a atuacdo de 22 enfermeiros, todos servidores publicos concursados
pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), regidos pela Consolidacao das
Leis do Trabalho, com carga horaria semanal de 36h.

Foram respondentes da pesquisa 18 enfermeiros, selecionados de acordo com a
presenca no local de estudo e disponibilidade para participar da pesquisa no momento da
coleta de dados. Os critérios de inclusdo dos participantes limitaram-se a ter vinculo
empregaticio com a instituicdo e ndo ser substituto de folgas. Os critérios de excluséo
limitaram-se a ndo ser profissional enfermeiro e a auséncia do participante por motivo de
férias, licenca ou beneficio.

A coleta de dados ocorreu no més de junho de 2018, realizada no horario e local de
trabalho dos participantes em sala especifica para tal, garantindo a privacidade. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas, gravadas, com duracdo média de 25 minutos,
contendo questbes fechadas para a caracterizacdo dos participantes e questbes abertas,
enfocando aspectos relacionados aos problemas éticos identificados pelos profissionais e a
sua relacdo com a sensibilidade moral.

O processo de analise dos dados foi realizado a partir da técnica de analise textual
discursiva, a qual compreende uma metodologia de anélise de dados qualitativos que tem por
finalidade produzir novas compreensdes sobre discursos e fendmenos, sendo fundamentada
em trés etapas: a unitarizacio; a categorizacdo e a comunicacdo*?. Os aspectos éticos foram
respeitados (Parecer comité de ética local n. 88/2018). Os depoimentos dos enfermeiros estdo

identificados pela letra E, seguida de um nimero sequencial (E1 a E18).

RESULTADOS
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De acordo com as informacgdes obtidas com os 18 enfermeiros participantes, foi
possivel identificar que a idade dos respondentes variou entre 29 e 44 anos; 14 eram
mulheres; 5 possuiam apenas o curso de graduacdo como titulacdo, 09 com curso de
especializacdo, 03 residéncia e 1 o mestrado; o tempo de atuacéo profissional variou de 4 a 19
anos, sendo o tempo de atuacdo na unidade de clinica médica situado entre 3 meses e 2 anos;
todos os enfermeiros possuiam vinculo empregaticio pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH).

O processo de categorizacdo foi realizado de acordo com o0s principais problemas
éticos evidenciados pelos enfermeiros entrevistados na unidade de clinica médica, os quais
configuram trés elementos denominados como ‘“conflitos institucionais, conflitos com
paciente e/ou familiar e conflitos na equipe”. Os trés elementos definiram as categorias
intermediarias do estudo, sendo as unidades de sentido selecionadas e atribuidas a cada uma
delas. Por fim, duas categorias finais foram construidas pela associagdo verificada entre as
unidades de sentido e as categorias intermediarias, sendo denominadas: vivenciando
problemas éticos e relacdo com a sensibilidade moral. O quadro 01 apresenta os elementos

que definem o processo de categorizacdo do estudo:

~

CONFLITOS NA EQUIPE

-

J

- Desrespeito entre equipe
- Relagdo Interprofissional

CONFLITOS INSTITUCIONAIS S
- Baixo dimensionamento de E
profissionais técnicos de enfermagem N
- Falta de apoio institucional S
I
B / CATEGORIA?2
CONFLITOS COM I REE)'?\\/I 20
PACIENTE E/OU (" CATEGORIA 1 —
FAMILIAR L SENSIBILIDADE
- Desrespeito PROBLEMAS Re | MORAL
.. ETICOS D - Empatia
- Comunicagao ineficaz .
- Exposicao do paciente A - Dialogo
PSS P D - Conhecimento
E clinico
M
O
R
A

Quadro 1 - Modelo estrutural de construcio das categorias. Rio Grande, RS, Brasil, 2018.
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VIVENCIANDO PROBLEMAS ETICOS

Nessa categoria, destacam-se questdes referentes aos conflitos experimentados pelos
enfermeiros entrevistados em seu cotidiano de trabalho. Os profissionais consideram que 0s
problemas éticos, se ndo reconhecidos e enfrentados, podem afetar negativamente a qualidade
da assisténcia de enfermagem. A sensibilidade moral habilita e capacita os enfermeiros para
perceber as situacfes de conflitos e realizar a tomada de decisdo clinica moralmente
adequada, tanto no que diz respeito aos conflitos institucionais, quanto entre equipes e
pacientes. Assim, os problemas éticos reconhecidos pelos profissionais de salde foram
revelados em trés dimensdes: conflitos institucionais; conflitos entre profissional com
familiares e/ou acompanhantes e conflitos na equipe.

No que diz respeito aos conflitos institucionais, o baixo dimensionamento de
profissionais técnicos de enfermagem, como um dos principais desencadeadores de conflitos
relacionados a organizacao de trabalho, pois provoca uma sobrecarga de trabalho, gerando
estresse e desarmonia no ambiente laboral:

E4 A clinica médica é uma clinica grande e sabe que esta subdimensionado 0s
profissionais que se tem aqui. Entdo, tem poucos profissionais para atender a
demanda de pacientes e para a classificacdo de pacientes que se tem aqui.

E8 tem muitos pacientes, sdo 45 pacientes, nosso quadro de técnicos de enfermagem
esta pouco, tem dias que tem 07 técnicos, tem dias que tém 08. Eles ficam muito
sobrecarregados

E11 os principais conflitos sdo em relacéo a sobrecarga dos técnicos de enfermagem,
porque eles tém uma atividade laboral muito intensa, entdo, eles ficam
sobrecarregados e a equipe as vezes acaba naquela desarmonia e eles ficam bastante
estressados, um pouco agressivos com a equipe de enfermeiros e € bem desafiador
trabalhar com a equipe de enfermagem aqui.

E12 O dimensionamento que é muito dificil de fazer aqui pela falta de técnicos, seria
esse o conflito...

As unidades de cuidados aos pacientes clinicos sdo caracterizadas por ambientes que
enfrentam uma gama de desafios e paradoxos que envolvem um planejamento de cuidados
baseado na tomada de decisdo ética com rapidez e seguranca. A sensibilidade moral
proporciona aos enfermeiros maior seguranca para realizar a tomada de decisdo diante os
conflitos éticos, o que proporciona ampliada capacidade de lideranca e resolugdo dos
problemas éticos.

A falta de apoio institucional, contribui para os enfermeiros ndo se sentirem apoiados
pela instituicdo, referem que a apesar da institui¢cdo reconhecer as fragilidades do sistema, eles
ndo apoiam o trabalhador, o que os faz sentir-se desamparados e até mesmo insatisfeitos no

trabalho. E necessario sensibilidade moral para que os enfermeiros reconhecam a dimenséo
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ética das suas atitudes de forma a ndo permitir que as suas decisdes afetem de forma negativa
a assisténcia de enfermagem.

E6 Eles as vezes ndo escutam a parte da enfermagem, a parte do trabalhador, eles
vao muito do que dizem sem procurar saber. Reconhecem a situa¢do (instituicéo),
porém algumas coisas sdo deixadas pra tras, por exemplo, sabem que existe 0
conflito, mas as vezes fecham os olhos para nao ter que enfrentar e resolver.

E7 A instituicdo ndo se preocupa muito em amparar o profissional pelo lado

emocional, conflituoso dele n&o.

Em relacdo aos conflitos com paciente e/ou familiar, o desrespeito tanto do paciente
e/ou acompanhante, quanto do profissional com o paciente foram elencados como um dos
conflitos experienciados pelos participantes do estudo. No contexto hospitalar, em especial 0s
ambientes clinicos, as relacGes se apresentam de forma intensa, uma vez que a unidade clinica
é uma unidade que abrange cuidados nos mais variados graus de complexidade, tanto no diz
respeitos aos cuidados minimos, quanto nos intensivos. E importante que os enfermeiros
desenvolvam suas atividades com sensibilidade moral para que possam exercer a tomada de
decisdo com maior ciéncia das suas funcdes e responsabilidades.

E6 conflito entre o paciente e acompanhante...as vezes 0 acompanhante/paciente vem

reclamar de um técnico, dai eu procuro entender o técnico e o0 paciente/acompanhante

E11 em relagcdo aos éticos a gente tem muitos aqui. Principalmente em relacdo ao

profissional e ao paciente, que eu ndo sei se é cultural também, mas é bem diferente

do meu estado.

A comunicacdo ineficaz e a exposi¢cdo do paciente também foram apontadas como
geradores de conflitos com paciente e/ou familiar na unidade de clinica médica. Os
enfermeiros alegam que corriqueiramente sdo passadas informacoes de forma inadequada ou
insuficiente para os pacientes e além disso, no que diz respeito a exposicao do paciente, 0s
profissionais ndo conseguem preservar a privacidade dos pacientes diante da falta de materiais
bésicos que podem garantir a privacidade como falta de biombos, o que pode vir a
comprometer a sua autonomia.

E5 eu procuro ser bem comunicativo, vou converso... Porgue eu vejo colegas que ndo

fazem isso, mas eu ndo, sempre vou, converso, esclareco...

E7 Ai o problema que eu vou ter as vezes para respeitar a privacidade do paciente...

devido a falta de biombos...

Diante disso, percebe-se que os enfermeiros clinicos, vivenciam situagdes complexas
que exigem que estes profissionais estejam sensiveis moralmente para lidar com a fragilidade
dos outros, seja paciente ou familiar. O respeito a autonomia do paciente é uma das premissas

fundamentais para a tomada de decisdo clinica, assim sendo, € imprescindivel que estes



67

profissionais estabelecam uma comunicacdo efetiva, mediada por informacdes claras e
concisas com seus pacientes.

Desse modo, ao passar as informacgdes corretas, ouvir as suas queixas atentamente, 0s
enfermeiros estardo desenvolvendo sensibilidade moral, o que os fortalecerd e os capacitara
enquanto profissionais para reconhecer as reais necessidades dos pacientes e realizar a tomada
de decisdo ética e prudente.

Em relacdo a subcategoria conflitos na equipe, o0s enfermeiros entrevistados
identificaram como problema ético a relagdo multiprofissional. Segundo os participantes, a
clinica médica por ser caracterizada como um ambiente onde atuam diferentes profissionais
da equipe multidisciplinar, oportuniza o surgimento de questdes éticas referentes a
competicdo entre equipes, cobrangca maior sobre a equipe de enfermagem e sobrecarga devido
ao dimensionamento de pacientes por técnico de enfermagem:

E3 o espirito de competicdo ta em cima e hoje para mim o problema da clinica
médica ta na competicao entre os enfermeiros

E5 O problema maior que eu vejo € entre os profissionais mesmo, entre a equipe.

E6 conflito entre equipes por ser uma equipe muito grande, entdo acaba que as vezes
tem uns conflitos...

E16 os médicos, né, de prescricdo, de tudo, de cuidados com o paciente, que muitas
vezes eles colocam muitas coisas ali, na prescricdo e nem sabe se a gente faz, se a
gente ndo faz, mas jogou ali e quer que seja feito, sabe?! E as vezes a gente ndo sabe,
ndo é da nossa funcdo, ta ali e daqui a pouco vao nos cobrar

De acordo com os participantes, conflitos entre equipes também surgem pelo
desrespeito entre a propria equipe de enfermagem tanto por parte do técnico de enfermagem
em ndo respeitar o enfermeiro como lider da unidade, quanto pelo enfermeiro em nado se
posicionar como facilitador para com a equipe de enfermagem, o que pode gerar um ambiente
de trabalho desgastante, tenso e desarmonico:

E4 esta tendo muito conflito na equipe... esta faltando um pouco de respeito. Se vocé é
um técnico vocé tem que respeitar o enfermeiro, mas o enfermeiro tem também que
respeitar o técnico, ndo é porque estd numa hierarquia superior. S6 que eu acho que
esta faltando um pouco de respeito entre a equipe.

E8 conflitos dentro da equipe, 0 que a gente t4 passando, quando a gente chega
alguns técnicos se impde contra a gente, por questdo deles serem poucos aqui na
clinica médica, mas a gente fala “ndo é culpa da gente”. A gente tenta conversar,
alguns se irritam, tem dia que tem até discussdo, mas sempre da nossa parte, 0S
enfermeiros, a gente tenta ficar calada, depois fazemos uma reuniéo e tentamos entrar
num consenso, porque se nao fica um ambiente muito estressante para trabalhar.

E10 Conflito com a equipe mesmo...S&o muitos pacientes para a gente dar conta.
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A sensibilidade moral proporciona aos enfermeiros maior habilidade para enfrentar e
reconhecer as situacdes de conflitos e implementar estratégias que propiciem a interacao entre
as equipes, promovendo um ambiente de trabalho satisfatério que garanta o respeito e a
autonomia profissional, de maneira que os fatores estressantes ocorridos no cotidiano nao
atinja a esséncia da enfermagem que é o cuidar, especialmente nas unidades clinicas, em que a
grande demanda de servigo devido ao quantitativo e perfil dos pacientes internados exigem
gue a equipe possua a capacidade de tornar o ambiente mais leve e harmonioso possivel.

Os ambientes hospitalares, especialmente os clinicos, sdo marcados por divergéncias
de valores e incertezas sobre a tomada de decisdo tanto no que diz respeito aos conflitos
institucionais, entre equipe e com os pacientes e familiares que resultam em problemas éticos
muitas vezes ndo percebidos em sua dimensdo moral. Diante disso, 0s enfermeiros necessitam
ter sensibilidade moral para identificar o componente moral de cada situacdo de conflito e
realizar a tomada de decisdo clinica baseada na ética profissional, nas organizacdes de
trabalho e nas reais necessidades dos pacientes. Profissionais mais sensiveis, estardo aptos
para garantir a satisfacdo pessoal, dos usuarios e também integrar um ambiente de trabalho

que proporcione relagdes mais harmoniosas.

RELACOES COM A SENSIBILIDADE MORAL

Foi possivel identificar que os enfermeiros, diante do reconhecimento dos problemas
éticos no ambiente de clinica médica, estdo demonstrando sensibilidade moral para realizar a
tomada de decisdo clinica. Dessa forma, os enfermeiros entrevistados relataram que empatia,
dialogo e o conhecimento clinico apresentaram relacdo com a sensibilidade moral.

No que diz respeito aos importantes componentes que auxiliam na resolucdo dos
problemas éticos referentes aos conflitos institucionais, com paciente e/ou acompanhante e
entre equipe identificados pelos enfermeiros da clinica médica, os enfermeiros mostraram-se
cientes de que tais problemas éticos e os sentimentos gerados pelos mesmos podem ter um
impacto significativo sobre o cuidado aos pacientes. No que diz respeito a empatia, segundo
os participantes do estudo, é fundamental que eles desenvolvam a capacidade de se colocar no
lugar do outro para realizar a tomada de decisdo clinica diante dos problemas éticos que
permeiam o0s cuidados aos pacientes internados na unidade de clinica médica:

E2 A gente ver o outro, a gente mesmo se espelhar. Porque as vezes a gente nao se
coloca na posi¢do do outro, para entender o problema, para entender porque naquele
momento vocé tem que tomar uma decisdo, entendeu?
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E4 Se a gente se colocar no lugar daquele paciente que estdo ha 03 meses aqui, que
estdo sO reclamando, tu tens a capacidade de se sensibilizar e de gerenciar 0s
conflitos.

E10 é se colocar no lugar do outro, identificar que esta havendo um conflito e tentar
resolver da melhor forma.

E13 eu acho que no momento em que tu te colocas no lugar do outro, tem uma
empatia, tu consegues guiar tanto as tuas praticas quanto a da equipe, enfim, os
cuidados.

A sensibilidade moral por agucar a motivacdo benevolente do profissional, faz com
que suas acdes sejam desenvolvidas de forma empética e integral, garantindo os direitos,
privacidade e autonomia tanto do paciente, quanto do profissional.

Outro aspecto elencado pelos participantes foi a importancia do dialogo franco,
conciso e verdadeiro na identificacdo dos problemas éticos referentes aos conflitos entre
equipe e com pacientes e familiares dentro da unidade de clinica médica. Os ambientes
clinicos sdo caracterizados por espacos onde as relagdes ocorrem de forma intensa, logo, 0s
enfermeiros reconhecem que o dialogo franco é um elemento da sensibilidade moral que
favorece a relacdo de confianca tanto entre equipes gquanto para com 0s pacientes e/ou
familiares, habilitando-os para dessa forma, realizar o cuidado clinico e resolver e minimizar
as situac@es de conflitos éticos:

E2 E geralmente a gente chama a equipe, conversa, temos um dialogo.

E5 eu chamo os colegas converso e tudo e posso até chamar os envolvidos para
conversar.

E12 sempre diante do conflito sempre tens que manter a calma e dialogar, ndo
adianta se alterar. Tem que tentar manter a calma de ambas as partes e depois
conversar, que conversando as coisas acabam se resolvendo. Dialogo se torna a base
de tudo, se tem dialogo tu acabas conseguindo resolver os conflitos.

Por fim, os enfermeiros participantes dos estudos, reconheceram que o conhecimento
clinico € fundamental para que os profissionais reconhecam as condutas inadequadas e as
enfrente sem causar prejuizos aos pacientes. Logo, o conhecimento clinico potencializa a
visao clinica e critica dos enfermeiros tornando-os autoconfiantes para questionar condutas e
atender as reais necessidades dos pacientes.

E3 ela me d& mais confianca (sensibilidade moral), me deixa mais seguro para tomar
a decisdo certa e para saber argumentar com o paciente.

E6 tem que ter um conhecimento sobre as situagdes recorrentes em clinica medica,
porque dai a gente vai ter um norte para tomar decisdo, uma consciéncia... Se a
pessoa tem uma sensibilidade moral, a pessoa tem um olhar mais holistico, ela
consegue ver o todo e ndo s6 aquele conflito ali do momento

E11 E sempre estd focado no paciente para poder dar aquela assisténcia digna e
principalmente ter o autoconhecimento de cada situacao.
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E13 eu acho que a tua pratica vai te dando mais experiéncia, vai te dando mais
seguranca. Entdo a bagagem te ajuda a criar coragem de te posicionar.

DISCUSSAO

Foi possivel evidenciar através das entrevistas que os profissionais consideraram como
problemas éticos aqueles que impedem de alguma maneira que a assisténcia de enfermagem
seja desenvolvida de forma eficaz e eficiente como ja constatado em estudo com profissionais
de enfermagem brasileiros sobre a identificacdo dos problemas éticos nas unidades de
internacdo clinica e cirdrgica @. A sensibilidade moral habilita os enfermeiros a identificar os
problemas éticos e minimizar os conflitos morais, elevando a qualidade dos cuidados
prestados 3,

Na primeira categoria vivenciando problemas éticos, foi possivel perceber que os
enfermeiros identificam como problemas éticos os conflitos institucionais, conflitos com
paciente e/ou familiar e os conflitos entre equipe. Tais achados corroboram com estudo com
enfermeiros acerca dos problemas éticos na atencdo primaria, em que foi encontrado
problemas éticos nas relagbes de gestdo, com o usuario e entre equipe ¥. Perceber os
problemas éticos ocorridos nos ambientes clinicos, contribui para a qualificagdo da assisténcia
de enfermagem @, Para tanto, os enfermeiros necessitam mostrar-se moralmente sensiveis
reconhecer a dimensdo ética das suas atitudes para a tomada de deciséo clinica.

No que diz respeito aos conflitos institucionais, os participantes identificam como
problemas éticos a falta de apoio por parte da instituicdo e o baixo dimensionamento de
profissionais. Corroborando com este resultado, estudo de revisio ® sobre as questdes éticas
vivenciadas por enfermeiros nos servicos de saude, identificam que problemas como a falta de
apoio organizacional, falta de recursos humanos e materiais, pode propiciar os enfermeiros a
experimentar problemas éticos que necessitam de competéncia ética para enfretamento de tais
problematicas. Assim, quando os enfermeiros percebem que necessitam e exigem melhores
condigBes organizacionais de trabalho, estdo agindo com sensibilidade moral ®2),

No que se refere aos conflitos com paciente e/ou familiar, foi possivel verificar que o
desrespeito ao paciente, comunicacdo ineficaz e a exposicdo do paciente configuram um
problema ético. Tais achados corroboram com estudo ¥ com enfermeiros sobre os problemas
éticos na atencdo basica, o qual foi destacado que os problemas éticos relacionados aos
usuarios foram relacionados ao respeito, comunicacao eficaz e a dificuldade em assegurar a

privacidade dos pacientes. Desse modo, a sensibilidade moral dos enfermeiros serve como
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recurso para oportunizar o reconhecimento dos problemas éticos nas unidades clinicas e
oportunizar que o enfermeiro realize suas acGes baseadas no esclarecimento de duvidas,
anseios e angustias dos pacientes, assegurando seus direitos, respeito e privacidade,
minimizando os conflitos decorrentes de tais problemas 7.

Outro problema ético elencado segundo os participantes do estudo, foi o conflito entre
equipe, sendo este caracterizado principalmente pelo desrespeito entre a propria equipe de
enfermagem e a relacdo conflituosa interpessoal. Em estudo “® com enfermeiros iranianos,
foi possivel identificar que os problemas éticos relacionados as relagfes interpessoais, tanto
entre a prdpria equipe, quanto com a equipe multidisciplinar, dificultam o desenvolvimento da
sensibilidade moral nos enfermeiros para o enfrentamento dos dilemas, o que pode levar ao
desconforto, sofrimento, dificuldade de adaptacdo aos ambientes clinicos de trabalho e
consequente a desqualificacio da assisténcia de enfermagem (8,

Através da segunda categoria relacdo com a sensibilidade moral evidenciou-se que 0s
enfermeiros utilizam elementos como empatia, didlogo e conhecimento clinico para enfrentar
e solucionar os problemas éticos reconhecidos e demonstrados a partir da primeira categoria.
Tais achados, corroboram com estudo ™ realizado com enfermeiros Holandeses, o qual
evidenciou que o conhecimento, comunicacao e capacidade do enfermeiro em se colocar no
lugar do outro para realizar a tomada de deciséo, apresenta-se como competéncia ética para a
resolucdo dos dilemas éticos na enfermagem. Sendo assim, os enfermeiros devem ter
sensibilidade moral como competéncia ética para realizar o planejamento das a¢6es de modo a
garantir exceléncia técnica e a tomada de decisao clinica resolutiva capaz de gerar satisfacdo
tanto pessoal quanto entre equipe e pacientes @9,

A empatia foi identificada como um dos elementos da sensibilidade moral que
contribui para o reconhecimento e enfrentamento dos problemas éticos ocorridos na unidade
de clinica médica. De acordo com estudo @Y com enfermeiros sobre a percepcdo do
profissional acerca do cuidado humanizado na clinica médica, foi possivel perceber que os
enfermeiros que prestam assisténcia hospitalar na clinica do adulto devem estabelecer uma
relacdo de empatia e respeito tanto entre equipe quanto para com os pacientes para melhor
identificar os dilemas eéticos. A sensibilidade moral é um recurso que desperta nos
enfermeiros a motivacdo benevolente de fazer o que considera bom para 0 seu paciente,
contribuindo na identificacdo de problemas éticos e realizar a tomada de decisdo com maior
senso de responsabilidade sobre como a sua agdo afetara tanto a equipe de trabalho quanto a

vida dos pacientes e familiares ).
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O dialogo, foi outro elemento da sensibilidade moral identificado no estudo como
facilitador para a percepcdo e deliberacdo dos problemas éticos enfrentados na unidade de
clinica médica. Semelhante a este achado, estudo ?® com enfermeiros sobre as crencas e
acOes no exercicio da advocacia, identificou que os enfermeiros devem utilizar a comunicagéo
efetiva, permeada pelo dialogo franco e verdadeiro, para assegurar os direitos dos pacientes e
garantir a sua autonomia. Enfermeiros moralmente sensiveis possuem maior capacidade de
perceber as reais necessidades dos pacientes e autoconfianca para informa-los sobre direitos
diante as implicagdes éticas e consequentemente advogar em prol dos pacientes.

Estudo © com enfermeiros realizado na Tailandia sobre sensibilidade moral,
identificou que nos ambientes hospitalares, principalmente nas unidades de clinica médica, 0s
enfermeiros necessitam estar sensibilizados moralmente para desenvolver o conhecimento
clinico que proporcione uma Visao critica para avaliar e criar estratégias de cuidados e tomada
de decisdo de acordo com as necessidades individuais dos pacientes. O que vai ao encontro
deste estudo, quando os participantes identificam o conhecimento clinico como um dos
elementos que possui relacdo com a sensibilidade moral na identificacdo e intervencdo dos
problemas éticos. O desenvolvimento da sensibilidade moral contribui para que o0s
enfermeiros consigam diagnosticar os problemas éticos e intervir sobre eles de modo a
garantir a integralidade do cuidado e autonomia do paciente 4,

Por fim, foi possivel perceber entre os resultados deste estudo que os enfermeiros
identificam que os problemas éticos da clinica médica decorrem de preocupacdes corriqueiras
da assisténcia de enfermagem. Isso pode ser justificado pelo fato destes profissionais ndo
estarem aptos para diferenciar os conflitos cotidianos dos éticos em seu cotidiano de trabalho,
devido ao desequilibrio de poder que permeia a pratica de enfermagem, na qual 0s
profissionais sdo experimentados diariamente quantos as suas habilidades e capacidade de
tomada de decis&o clinica ), o que resulta na subestimacéo das dimensdes éticas do cuidado.

Neste sentido, resgatar os desafios éticos profissionais nos curriculos formativos e nos
ambientes hospitalares através de educacdo permanente, contribuira para que os profissionais
consigam identificar os problemas éticos nas suas dimens@es ética e moral, de forma que seja
possivel despertar um potencial de sensibilidade moral nos enfermeiros para solucionar 0s

problemas éticos de acordo com as reais necessidades dos pacientes 9.

CONCLUSAO
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Através deste estudo foi possivel identificar que os profissionais reconhecem como
problemas éticos na unidade de clinica médica, os conflitos institucionais, com o paciente
e/ou familiar e entre equipes. Ao relacionar com a sensibilidade moral, foi possivel perceber
que o0s participantes utilizam-se de elementos da sensibilidade moral como empatia, dialogo e
o0 conhecimento clinico para o reconhecimento e enfrentamento dos problemas em seu
cotidiano de trabalho, e dessa forma, realizar a tomada de deciséo clinica, fundamentada na
ética profissional, nos valores pessoais e nas reais necessidades dos pacientes.

Desse modo, é importante que as organizacOes de trabalho oferecam espacos para que
os enfermeiros possam refletir e discutir sobre as questdes éticas que permeiam a vivencia da
enfermagem, principalmente referente ao desenvolvimento da sensibilidade moral, de forma a
encoraja-los a desenvolver uma competéncia ética com vista nos preceitos éticos e legais da
profissdo, nos valores pessoais e organizacionais de trabalho a fim de ampliar seus
conhecimentos para que estejam preparados para realizar a tomada de decisdo clinica.

Neste sentido, é fundamental que os enfermeiros reconhegam a sensibilidade moral
como um aspecto potencializador no processo de percepcdo e enfrentamento dos problemas
éticos, contribuindo para o reconhecimento da pratica de enfermagem como ciéncia, tornando
profissionais com maior autonomia e autoconfianca o que Ihes proporcionara subsidios para
refletir e deliberar diante os problemas éticos, e consequentemente, realizar a tomada de
deciséo clinica moralmente adequada.

Contudo, parece relevante questionar: os resultados deste estudo seriam similares em
diferentes servicos de saude? Como enfermeiros em outros contextos, identificam os
problemas éticos e os relacionam com a sensibilidade moral? Esses questionamentos s&o Uteis
para prosseguir realizando estudos acerca da sensibilidade moral em outros contextos
brasileiros, as quais abranjam as dimensdes gerenciais, assistenciais e de ensino da
enfermagem, visto que, esse estudo foi realizado a partir de uma abordagem qualitativa em
uma amostra especifica de enfermeiros que trabalham na unidade de clinica médica de uma
instituicdo hospitalar do sul do Brasil, o que néo permite a generalizacdo dos seus resultados,

caracterizando como limitacdo do estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta dissertagdo foram apresentados sob forma de dois artigos, que
permitiram explorar a sensibilidade moral dos enfermeiros atuantes no contexto clinico,
concluindo que a sensibilidade moral potencializa os enfermeiros a realizar a tomada de
decisdo clinica justa e eficiente, permeada nas reais necessidades dos pacientes, da equipe e
organizacdo de trabalho. No primeiro artigo intitulado “Elementos da sensibilidade moral
presentes na atuacdo do enfermeiro clinico-hospitalar”, foi possivel perceber que os
participantes evidenciam os elementos da sensibilidade moral através de seis categorias:
orientacéo relacional; experimentando o conflito moral; seguir regras; motivacdo benevolente;
estruturacdo do significado moral e autonomia.

Os elementos identificados compreendem aspectos que se referem tanto as relacdes
profissionais, quanto as relacbes com o paciente, sendo estas: reconhecer a dimensao ética das
suas atitudes para a tomada de decisdo ética, reconhecer a singularidade dos pacientes, a
forma como é enfrentado os conflitos entre profissional e paciente, adaptacdo ao ambiente de
trabalho, empatia, didlogo, tomada de decisdo clinica, atender as necessidades dos pacientes, a
compreensdo da sua condicdo de salde, o respeito, o acolhimento aos seus desejos e a
orientagdo quanto as suas solicitagdes e recusas.

Demonstrando ainda, que tais elementos tornam enfermeiros moralmente mais
sensiveis para agir em prol das reais necessidades dos pacientes, habilitando-os para perceber
e enfrentar as situacdes de conflitos em seu cotidiano de trabalho e realizar a tomada de
decisdo clinica de forma ética e prudente.

No segundo artigo intitulado “Dimensdo ética dos problemas enfrentados em
ambientes de clinica médica: relagbes com a sensibilidade moral”, evidenciou como
principais problemas éticos os conflitos institucionais relacionados as questdes como o baixo
dimensionamento de profissionais e a falta de apoio institucional, os conflitos com paciente e
familiar relacionados falta de comunicacéo e privacidade do paciente e os conflitos na equipe
referentes ao desrespeito entre os membros da propria equipe de enfermagem e a relacdo
interprofissional. Ainda, ao relacionar com a sensibilidade moral, foi possivel identificar que
os enfermeiros utilizam elementos da sensibilidade moral como empatia, didlogo e
conhecimento clinico para perceber, enfrentar e criar estratégias de resolucdo para tais

problemas éticos.
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Destaca-se também, que os ambientes clinicos sdo marcados por tensdes e conflitos o
gue oportuniza os enfermeiros a ndo conseguirem reconhecer a dimensao ética dos problemas.
Diante disso, é de fundamental importancia criar dentro dos servigos de saude, em especial,
nas unidades de clinica médica, a promocdo da sensibilidade moral, visto que, habilita e
capacita os enfermeiros para problematizar as situacdes de vivenciadas durante a prética
assistencial, potencializando-os a melhor distinguir os problemas éticos dos problemas
cotidianos, para que possam tomar decisbes eticas permeadas nos valores pessoais,
institucionais e que atendam as necessidades dos pacientes.

Este estudo teve como limitaces o fato de ter sido realizado a partir de uma
abordagem qualitativa em uma amostra especifica de enfermeiros que trabalham na unidade
de clinica médica de uma instituicdo hospitalar do Sul Brasil, o que ndo permite a
generalizacdo dos seus resultados. Outro aspecto limitante, se da pela escassez de estudos
sobre sensibilidade moral no Brasil o que dificulta o estabelecimento de maiores comparacdes
aos multiplos contextos de salde existente no territério nacional.

Portanto, parece relevante que novos estudos sejam realizados para a divulgacdo e
aprofundamento do conhecimento sobre a temaética sensibilidade moral, tanto em outros
ambientes clinicos, quanto aos demais contextos de salude no Brasil, corroborando para o
desenvolvimento de profissionais moralmente sensiveis com maior consciéncia ética das suas
atitudes e responsabilidade para reconhecer e enfrentar os problemas éticos nos ambientes de
trabalho e realizar a tomada de deciséo ética, coerente e autbnoma.

Contudo, reconhecer a necessidade do desenvolvimento da sensibilidade moral,
contribui ndo s para a enfermagem assistencial, mas também para o avanco da enfermagem
como ciéncia, de forma a criar subsidios para formar profissionais moralmente sensiveis, e
consequentemente, melhor preparados para enfrentar as situacdes de conflitos durante a sua

trajetdria profissional.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
ESCOLA DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENFERMAGEM
MESTRADO EM ENFERMAGEM

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

SENSIBILIDADE MORAL EM ENFERMEIROS ATUANTES EM UNIDADE DE
CLINICA DO ADULTO

Identificacdo (Pseuddnimo)

Sexo: F( ) M()

Idade:

Tempo de formacao:

Tempo de atuacdo nessa area:

Func&o ou cargo atual:

Especializagdo ( ) Residéncia ( )
Pds graduacdo: S( ) N () Em que area?

Mestrado () Doutorado () P6s-Doutorado ( )

Qual vinculo Empregaticio? FURG ( ) FAHERG( ) EBSERH ( )

Define-se como sensibilidade moral a capacidade de lidar com situacdes de conflitos
éticos, atendendo aos valores morais com autoconsciéncia da funcao e suas responsabilidades
(LUTZEN, et, al, 2006). Na enfermagem, a sensibilidade moral pode ser entendida como um
preditor para a tomada decisbes diante de situacOes particulares de conflitos éticos nas
relagdes de cuidado com o paciente (BARLEM, 2018). Envolve recursos como: habilidades
em tomada de decisdo, inteligéncia, coragem, compaixdo, aprendizado académico,
autoconhecimento e benevoléncia, baseando-se na experiéncia do enfermeiro e
principalmente nos valores éticos profissionais (WEAVER; MORSE; MITCHAM, 2008).

Questdes orientadoras da entrevista
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O que significa para vocé ser um enfermeiro atuante em clinica médica do adulto?
Quais os principais conflitos vocé vivencia em seu cotidiano de trabalho?

Como vocé enfrenta os conflitos éticos ocorridos na clinica médica?

Como vocé busca diferenciar os conflitos cotidianos dos conflitos éticos?

O que é necessario para que um enfermeiro tenha capacidade de perceber a diferenca
entre conflitos cotidianos e conflitos éticos?

Vocé recebe apoio da instituicdo para o reconhecimento e enfrentamentos dos
conflitos éticos?

Vocé acredita que a forma como vocé enfrenta as situagdes de conflitos afetam a afora
como voceé presta o cuidado ao paciente?

Vocé acredita que os demais enfermeiros, equipe e instituicdo em geral, reconhecem
as situacdes de conflitos no ambiente de trabalho?

O que é sensibilidade moral para vocé?

10- O que vocé considera importante para o desenvolvimento da sensibilidade moral?

11-Voce utiliza a sensibilidade moral para tomar decisfes diante dos problemas éticos?

12-De que forma vocé considera que a sensibilidade moral influencia a tomada de decisdo

em prol do paciente?

13-O que vocé acha que é necessario para ampliar o desenvolvimento da sensibilidade

moral?

Obrigada pela sua participacéo.
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
ESCOLA DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENFERMAGEM
MESTRADO EM ENFERMAGEM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

SENSIBILIDADE MORAL EM ENFERMEIROS ATUANTES EM UNIDADE DE
CLINICA DO ADULTO

Como mestranda do Programa de Pds-graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal do
Rio Grande, eu, Janaina Cassana Mello Yasin esta desenvolvendo a presente pesquisa, como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em Enfermagem na Area de concentracdo Enfermagem e
Salde da FURG, na linha de Pesquisa: Etica, Educacio e Satde.

A pesquisa sera realizada sob a orientagdo do Prof Dr Edison Luiz Devos Barlem, docente
permanente do Programa de P6s-Graduagdo do Curso de Enfermagem — Mestrado e Doutorado da
FURG. A proposta tem como objetivo: analisar como ocorre a sensibilidade moral em enfermeiros
atuantes em clinica médica adulta do Hospital Universitario Miguel Riet Corréa Jr. Apresentando
como beneficios aos entrevistados ao participar da presente pesquisa: contribuir com o conhecimento
mais abrangente sobre o desenvolvimento da sensibilidade moral, o qual trard subsidios para a tomada
de decisao diante os dilemas éticos vivenciados em seu cotidiano de trabalho. Podendo ainda, auxiliar
no processo de construcdo da sensibilidade moral dos profissionais, os motivando para melhor
desempenho de suas atividades. A pesquisa a ndo apresenta riscos e danos aos participantes.
Entretanto, em caso de algum participante evidenciar algum tipo de sentimento e fragilidade
decorrente de alguma das dimensdes mencionadas, relacionadas a sua realizagdo, a pesquisadora
compromete-se a encaminhar o participante para o servico de Psicologia do Hospital Universitario Dr.
Miguel Riet Corréa Janior - HU/EBSERH. As informagdes coletadas serdo utilizadas unicamente para
os fins de trabalhos cientificos, tendo carater confidencial. A sua participagdo em muito contribuira
para 0 sucesso deste trabalho. No entanto, vocé tem total liberdade para recusar ou retirar seu
consentimento a qualquer momento do estudo, sem qualquer prejuizo. Os dados serdo de uso restrito
dos pesquisadores. Em qualquer fase do estudo, ndo existem despesas pessoais para o participante e

também ndo ha compensacdo financeira relacionada a sua participacao.

Vocé concorda em participar desse estudo e aceita ser entrevistado(a)?
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Pelo presente termo declaro ter sido esclarecido(a) pela mestranda Janaina Cassana Mello Yasin, em
relacdo aos objetivos e procedimentos da pesquisa intitulada: Desenvolvimento da sensibilidade moral
em enfermeiros atuantes em unidades de clinica do adulto.

Declaro, outrossim, que fui informado (a) sobre:

a) liberdade de participar ou ndo da pesquisa, bem como, de retirar o consentimento, em qualquer fase
da pesquisa, sem penalizacao e/ou prejuizo;

b) garantia de privacidade, como também, protecdo de minha imagem;

c) riscos e beneficios desta pesquisa, assim como, a garantia de esclarecimentos antes e durante o
curso da mesma, sobre a metodologia, objetivos e outros aspectos envolvidos no presente estudo;

d) a seguranca de acesso aos resultados da pesquisa.

Assim, nestes termos considero-me livre e esclarecido(a) e, portanto, consinto em participar da
presente pesquisa. Concedo ao autor da pesquisa e sua orientadora o direito de expressar as
informacg6es contidas na mesma, para divulgacdo dos resultados em trabalhos cientificos.

Este documento estd em conformidade com a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude, sendo que serd assinado em duas vias, ficando uma via em poder do respondente e a outra com

0 mestrando responsavel pela pesquisa.

Assinatura do participante:

Data: / /
Janaina Cassana Mello Yasin Edison Luiz Devos Barlem
Mestranda em Enfermagem Pesquisador Responsavel

Contato com a mestranda responsdvel pela pesquisa pelo fone (53) 99133-5210 ou
Email:janinhacm3@hotmail.com

Contato com a orientador da pesquisa pelo fone (53) 3237-4602 ou Email:ebarlem@gmail.com
Contato com a coordenacdo do CEPAS/FURG pelo fone (53) 3237- 4652 ou pelo Endereco: Rua

Visconde de Paranagua, 102 - Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Janior - 1° Andar.
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~_ CEPASI/FURG ,
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~_ www.ggpas.fgrg.br
FURG

PARECER N° 88/2018
CEPA /201

Processo: 23116.004049/2018-77

CAAE: 88866518.4.0000.5324

Titulo da Pesquisa: Sensibilidade moral em enfermeiros atuantes em unidade de clinica
do adulto

Pesquisador Responsavel: Janaina Cassana Mello Yasin

PARECER DO CEPAS:

O Comité, considerando tratar-se de um trabalho relevante, o que justifica seu
desenvolvimento, bem como o atendimento a pendéncia informada no parecer 76/2018,
emitiu o parecer de APROVADO para o projeto: “Sensibilidade moral em enfermeiros

atuantes em unidade de clinica do adulto”.

Segundo normas da CONEP, deve ser enviado relatério final de acompanhamento
ao Comitt de Etica em Pesquisa, conforme modelo disponivel na péagina
http://www.cepas.furg.br.

Data de envio do relatério final: 31/12/2018.

Apos aprovagao, os modelos de autorizagdes e ou solicitagdes apresentados
no projeto devem ser re-enviados ao Comité de Etica em Pesquisa devidamente

assinados.
Rio Grande, RS, 19 de junho de 2018.

/é& SCYI V\»C.d OGLU?\

Profe. Eli Sinnott Silva
Coordenadora do CEPAS/FURG



