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RESUMO

HIRSCH, Carolina Domingues. Satisfacdo académica dos estudantes de enfermagem
com o curso de graduacgdo. 2015. 93f. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem) - Escola
de Enfermagem, Programa de Pos-Graduacdo em Enfermagem, Universidade Federal
do Rio Grande, Rio Grande.

A satisfacdo pode ser considerada como a percepcdo subjetiva e individual do sujeito
frente ao alcance de suas expectativas em relacdo a uma determinada experiéncia. No
ambito dos cursos de graduacdo, em especial o de enfermagem, a satisfacdo dos
académicos em relacéo ao curso € um fator determinante para que ocorra uma formacgéo
de qualidade. Assim, faz-se necessario atender suas expectativas uma vez que essas
apresentam relacéo direta com a determinagéo, 0 compromisso e o envolvimento com as
questdes académicas. O presente estudo teve como objetivo geral analisar a satisfagdo
dos académicos com o curso graduagdo em enfermagem, contemplando as atividades de
ensino, o curriculo, a interacdo social/profissional e o ambiente de aprendizagem.
Ainda, como objetivos especificos: adaptar e validar culturalmente a Nursing Student
Satisfaction Scale para utilizacdo no contexto brasileiro; identificar os preditores e
fatores associados a satisfacdo académica com o curso de graduacdo em enfermagem.
Tratou-se de um estudo quantitativo, do tipo exploratorio-descritivo, com delineamento
transversal, realizado com 123 estudantes de graduacdo em enfermagem de uma
universidade publica do sul do Brasil. Foi respeitada a Resolucédo 466/12, tendo sido o
projeto aprovado pelo Comité de Etica sob o Parecer n° 59/2012. A pesquisa foi
desenvolvida em duas etapas, e seus resultados apresentados sob a forma de dois
artigos. O primeiro, intitulado “Adaptacdo cultural e validacdo do instrumento Nursing
Student Satisfaction Scale para estudantes de enfermagem brasileiros”, referindo-se a
etapa de validacdo do instrumento utilizado na pesquisa; e o0 segundo, denominado
“Preditores e fatores associados a satisfagdo académica com o curso de graduagdo em
enfermagem”, referindo-se a segunda etapa: aplicacdo do instrumento adaptado e
validado. Assim, na primeira etapa, foi realizada a adaptacdo cultural do instrumento
Nursing Student Satisfaction Scale, de acordo com as recomendagdes internacionais e a
sua validacdo para utilizacdo no contexto brasileiro, através da analise fatorial e alfa de
Cronbach. Mediante avaliacdo do comité de especialistas e realizacdo do pré-teste, a
validade de face e contetido do instrumento foi considerada satisfatoria. A partir da
andlise fatorial, foram identificadas trés dimensfes: curriculo e ensino; interacdes
sociais/profissionais e ambiente de aprendizagem. O instrumento apresentou
consisténcia interna satisfatoria, com valores de alfa de Cronbach entre 0,88 e 0,89.
Dessa forma, o Nursing Student Satisfaction Scale — verséo brasileira — foi considerado
um instrumento valido e fidedigno para ser utilizado na avaliacdo da satisfacdo dos
académicos com o curso de graduacdo em enfermagem. A segunda etapa do estudo foi
realizada mediante aplicacdo do Nursing Student Satisfaction Scale — verséo brasileira.
Para a analise dos dados, foi utilizada a estatistica descritiva, analise de variancia e
analise de regressdo. Os resultados evidenciaram que a dimensdo curriculo e ensino é
percebida de forma mais intensa pelos estudantes, indicando que essa dimensdo é
considerada como maior preditora da satisfacdo académica com o curso, seguida das
dimens@es interacdo social/profissional e ambiente de aprendizagem. Assim, o
conhecimento acerca das dimens@es que predizem a satisfacdo académica com o curso
de graduacdo permite que as Instituicbes de Ensino Superior reestruturem seus
processos formativos, visando o aumento da qualidade educacional atraves da



adequacdo das necessidades dos estudantes, promovendo uma formagdo académica
satisfatoria e levando, consequentemente, a uma diminui¢édo nos indices de evasao.

Descritores: Estudantes de Enfermagem; Satisfacdo Pessoal; Educacdo em
Enfermagem; Estudos de Validacéo; Enfermagem.



ABSTRACT

HIRSCH, Carolina Domingues. Academic satisfaction of nursing students with the
undergraduate course. 2015. 93f. Dissertation (Master in Nursing) — Nursing School,
Graduate Nursing Program, Federal University of Rio Grande, Rio Grande.

Satisfaction can be considered as the subjective and individual perception of the subject
before the range of its expectations in relation to a given experience. Within the scope
of the undergraduate courses, especially the nursing course, the satisfaction of academic
students in relation to the course is a determining factor for the occurrence of a
qualitative training. Accordingly, there is need for meeting their expectations because
they have a direct relationship with the determination, the compromise and the
engagement with the academic issues. The present study was aimed at analyzing the
satisfaction of academic students with the undergraduate nursing course, including the
teaching activities, the curriculum, the social/professional interaction and the learning
environment. Moreover, it has the following objectives: to adapt and validate the
Nursing Student Satisfaction Scale in a cultural manner for using in the Brazilian
context; to identify predictors and factors associated with the academic satisfaction with
the undergraduate nursing course. This was a quantitative study, typified as exploratory-
descriptive, with cross-sectional design, conducted with 123 undergraduate nursing
students of a public university from the Brazilian south. This study respected the
Resolution 466/12, and its project was approved by the Ethics Committee through the
Opinion n°® 59/2012. The research was developed in two steps, and its results were
presented in the form of two papers. The first, titled “Cultural adaptation and validation
of the instrument Nursing Student Satisfaction Scale for Brazilian nursing students”,
referring the step of validation of the instrument used in the research; and the second,
called “Predictors and factors associated with the academic satisfaction with the
undergraduate nursing course”, referring to the second step: application of the adapted
and validated instrument. Accordingly, the cultural adaptation of the instrument Nursing
Student Satisfaction Scale was performed in the first step, according to the international
recommendations and its validation for use in the Brazilian context, through factor
analysis and Cronbach’s alpha. Upon evaluation of the committee of experts and
accomplishment of the pre-test, the validity of face and content of the instrument was
considered satisfactory. From the factor analysis, three dimensions were identified:
curriculum and teaching; social/professional interactions and learning environment. The
instrument showed satisfactory internal consistency, with Cronbach’s alpha values
between 0,88 and 0,89. Thus, the Nursing Student Satisfaction Scale — Brazilian version
— was considered a valid and reliable instrument to be used in the evaluation of the
satisfaction of academic students with the undergraduate nursing course. The second
step of the study was held by means of the application of the Nursing Student
Satisfaction Scale — Brazilian version. In order to analyze data, descriptive statistics,
analysis of variance and regression analysis were used. The results highlighted that the
dimension curriculum and teaching is perceived more intensely by students, indicating
that this dimension is considered as the greatest predictor of academic satisfaction with
the course, followed by the dimensions social/professional interaction and learning
environment. Accordingly, the knowledge of the dimensions that predict the academic
satisfaction with the undergraduate course enables Higher Education Institutions to
redefine their training processes, with a view to increasing the educational quality
through the appropriateness of the needs of students, promoting a satisfactory academic
training and, consequently, leading to a decrease in the withdrawal rates.



Descriptors: Nursing Students; Personal Satisfaction; Nursing Education; Validation
Studies; Nursing.



RESUMEN

HIRSCH, Carolina Domingues. Satisfaccion académica de los estudiantes de enfermaria
con la graduacion. 2015. 93f. Tesis (Maestria en Enfermaria) - Escuela de Enfermaria,
Programa de Postgrado en Enfermaria, Universidad Federal de Rio Grande, Rio Grande.

La satisfaccion puede ser considerada como la percepcién subjetiva e individual del
sujeto frente al alcance de sus expectativas en relacion a una determinada experiencia.
En el ambito de la gradacion, en especial la de enfermaria, la satisfaccion de los
académicos en relacion al curso es un factor determinante para que ocurra una
formacion de calidad. Asi, se hace necesario atender sus expectativas una vez que esas
presentan relacion directa con la determinacion, el compromiso y el envolvimiento con
las cuestiones académicas. El presente estudio tuvo como objetivo general analizar la
satisfaccion de los académicos con la graduacion en enfermaria, contemplando las
actividades de la ensefianza, el curriculo, la interaccion social profesional y el ambiente
de aprendizaje. Alun, como objetivos especificos: adaptar y validar culturalmente la
Nursing Student Satisfaction Scale para utilizacion en el contexto brasilefio; identificar
los predictores y factores asociados a la satisfaccion académica con la graduacion en
enfermaria. Se tratd de un estudio cuantitativo, del tipo exploratorio-descriptivo, con
delineamiento transversal, realizado con 123 estudiantes de graduacion en enfermaria de
una universidad publica del sur de Brasil. Fue respetada la Resolucion 466/12, siendo el
proyecto aprobado por el Comité de Etica bajo el Parecer n° 59/2012. La investigacion
fue desarrollada en dos etapas, y sus resultados presentados bajo la forma de dos
articulos. El primero, intitulado “Adaptacion cultural y validacion del instrumento
Nursing Student Satisfaction Scale para estudiantes de enfermaria brasilefios”,
refriéndose a la etapa de validacion del instrumento utilizado en la investigacion; y el
segundo, denominado “Predictores y factores asociados a la satisfaccion académica con
la graduacion en enfermaria”, refriéndose a la segunda etapa: aplicacion del instrumento
adaptado y validado. Asi, en la primera etapa, fue realizada la adaptacion cultural del
instrumento Nursing Student Satisfaction Scale, de acuerdo con las recomendaciones
internacionales y su validacion para utilizacién en el contexto brasilefio, a través del
analisis factorial y alfa de Cronbach. Mediante la evaluacion del comité de especialistas
y realizacién del pre-test, la validad de la faz y del contenido del instrumento fue
considerada satisfactoria. A partir del analisis factorial, se identificaron tres
dimensiones: curriculo y ensefianza; interacciones sociales/profesionales y ambiente de
aprendizaje. El instrumento presentd consistencia interna satisfactoria, con valores de
alfa de Cronbach entre 0,88 e 0,89. Asi, el Nursing Student Satisfaction Scale — versién
brasilefia — fue considerado un instrumento valido y fidedigno para ser utilizado en la
evaluacion de la satisfaccion de los académicos con la graduaciéon en enfermaria. La
segunda etapa del estudio fue realizada mediante aplicacion del Nursing Student
Satisfaction Scale — version brasilefia. Para el analisis de los datos, fue utilizada la
estadistica descriptiva, analisis de variancia y analisis de regresion. Los resultados
evidenciaran que la dimension curriculo y ensefianza es percibida de manera mas
intensa por los estudiantes, indicando que esa dimension es considerada como la mayor
predictora de la satisfaccion académica con el curso, seguida de las dimensiones
interaccion social/profesional y ambiente de aprendizaje. Asi, el conocimiento acerca de
las dimensiones que predicen la satisfaccién académica con la graduacion permite que
las Instituciones de Ensefianza Superior reestructuren sus procesos formativos, visando
el aumento de la calidad educacional a través de la adecuacion de las necesidades de los



estudiantes, promoviendo una formacion académica satisfactoria y levando,
consecuentemente, a una diminucion en los indices de evasion.

Descriptores: Estudiantes de Enfermaria; Satisfaccion Personal; Educacion en
Enfermaria; Estudios de Validacion; Enfermaria.
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1 INTRODUCAO

O processo de globalizacdo tem transformado intensamente a sociedade e a
cultura mundial. A gradual diluicdo das fronteiras e a rapidez dos processos de
comunicacdo e informacgdo elaboraram conjuntamente com os avancos tecnologicos e
cientificos, um novo tipo de sociedade extremamente dindmica, caracterizada por
instabilidades e constantes transformacdes.

Tais aspectos tém gerado modificacbes no mercado de trabalho, através do
aumento das demandas por qualificacdo, uma vez que a sociedade moderna exige, cada
vez mais, pessoas com conhecimentos e competéncias especificas que alcancem a
formagdo profissional desejada. Todas essas mudancas refletem-se no cenario
educacional que, paralelamente, vem sofrendo inimeras transformacgdes com vistas a
adequar-se a essas novas exigéncias globais (CAVALHEIRO, 2014).

Neste sentido, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) procuram adequar-se ao
mercado de trabalho e as exigéncias da sociedade através da otimizacdo de seu
desempenho, na tentativa de potencializar a qualidade da formacdo académica. Sendo
assim, o investimento na area da educacdo torna-se um importante instrumento para a
construcdo de novas estratégias e readequacdo de metodologias educacionais, que por
sua vez, podem produzir inovagOes para que as instituicdes alcancem as intensas
exigéncias do mercado de trabalho (MIRANDA, 2013).

A crescente procura pelo ensino de qualidade tem se tornado mais evidente,
principalmente ap6s a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
9394/96), que estabeleceu mecanismos de avaliagdo institucional, levando as IES a
intensificarem suas preocupacfes tanto com a qualidade do ensino, quanto com a
satisfacdo dos académicos (CAVALHEIRO, 2014).

Neste sentido, pode-se definir a satisfacgio como a percepcdo subjetiva e
individual do sujeito frente ao alcance de suas expectativas nos diversos setores da vida
(LEE; WHITE; HONG, 2009). Mais especificamente, a satisfacdo académica pode ser
vista como fator essencial na motivacdo e envolvimento académico, interferindo no
aproveitamento do aprendizado dos estudantes e, consequentemente, na competéncia
desse futuro profissional (VIEIRA, 2008). A satisfacdo académica envolve a percepgéo
singular do estudante em relacdo ao valor da sua experiéncia educacional durante o

periodo formativo. A percepgdo do estudante sobre o valor dessa experiéncia possui um
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peso consideravel ao relacionar o investimento de tempo e dedicacao dispendidos pelo
estudante para cursar o ensino superior (RAMOS, 2013).

Nesse sentido, a entrada na universidade pode ser promotora de grandes
mudancas na vida dos estudantes. O aumento das exigéncias e responsabilidades podem
levar a sentimentos de angustia e medo, causados por uma falta de adaptacdo a esse
novo ambiente social e cultural. O que deveria ser um ambiente benéfico para a
formagéo profissional e aquisicdo de experiéncias, pode tornar-se um local
potencialmente negativo e impactante na vida desses individuos (DEL PRATO, 2011).

Contudo, embora os estudantes tenham uma grande parcela de responsabilidade
sobre a qualidade da sua formacdo e do desenvolvimento das competéncias exigidas
para sua pratica profissional, as IES também compartilham dessas mesmas
responsabilidades, possuindo papel fundamental na construcdo de um ensino de
qualidade (ROLIM et al., 2007). Torna-se imprescindivel que as IES readéquem tanto
sua estrutura fisica (laboratdrios, salas de aula, bibliotecas) quanto seus contetdos
curriculares (estrutura curricular, organizacdo, disciplinas oferecidas, atividades
curriculares e extracurriculares) e a qualidade de seu ensino (metodologias de ensino,
corpo docente, adequacdo das discrepancias entre a teoria e a pratica) para que seja
possivel acompanhar os avancos cientificos e sociais, assim como as expectativas dos
estudantes universitarios (REINERT, 2010; JARADEEN et al., 2012).

A corresponsabilidade estabelecida entre o0 académico e a instituicdo é o ponto
principal para uma construcdo profissional que transpasse os desafios do mercado de
trabalho, embasados na competitividade e nas constantes atualizacfes tecnoldgicas
(MIRANDA, 2013). Sendo as IES responsaveis por fornecerem as condicdes
necessarias ao bom desenvolvimento do processo educacional do académico, essas
devem estar atualizadas para atenderem as demandas cada vez mais exigentes,
oferecendo 6tima qualificacdo profissional com conteldos e processos pedagdgicos
atualizados, servindo como suporte para a constru¢cdo de uma identidade profissional
dindmica e competitiva (MIRANDA, 2013).

A construgdo da identidade profissional baseia-se na relacdo entre o académico e
0s motivos que o levaram a escolher o curso, sendo considerada como uma boa escolha,
aquela condizente tanto com as expectativas do estudante, quanto com o seu perfil
pessoal. Dessa forma, uma escolha satisfatoria é avaliada pela maneira como é
determinada e pelas consequéncias cognitivas e afetivas que produz, devendo as

instituicbes atentarem ndo somente para as necessidades formativas, mas também
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disponibilizarem suporte para as questdes pessoais e individuais dos estudantes
(BADAGI, 2012).

As exigéncias académicas e a vivéncia em novos ambientes muitas vezes hostis,
somadas as constantes pressdes do mercado para a formacdo de um profissional cada
vez mais eficiente, podem levar o estudante a sobrecarga e a percepcdo de insuficiéncia
e ndo alcance dos seus objetivos e expectativas. O ritmo acelerado e a auséncia de
preocupacdo com as necessidades pessoais dos individuos possui intima relagdo com a
percepcdo de satisfacdo/insatisfacdo, uma vez que essas resultam da complexa e
dindmica interacdo das condigdes gerais de vida, das relacdes de trabalho, do processo
de trabalho e da percepcao de controle dos individuos sobre suas condic6es de vida e de
trabalho (GIBBONS, 2011).

Nesse contexto, faz-se importante a avaliacdo da satisfacdo dos estudantes pelas
IES, haja vista que essa € um fator fundamental para o sucesso, pois a satisfacdo
engloba o atendimento das expectativas dos académicos e seu atendimento é
determinante para a qualidade e continuidade das proprias IES (CAVALHEIRO, 2014).
Dessa maneira, torna-se essencial conhecer os niveis de satisfacdo dos estudantes, uma
vez que a percepcdo de insatisfacdo com o curso pode acarretar em sofrimento e
estresse, repercutindo negativamente na vida académica, no futuro profissional, nas
relacdes de trabalho, assim como nas questdes pessoais de vida (BORDIGNON, 2010;
TOMASCHEWSKI-BARLEM et al., 2012).

Na literatura nacional o fator mais evidenciado como determinante para a
insatisfacdo com o curso é o pouco conhecimento dos estudantes acerca do curso e/ou a
falta de interesse pela profissdo escolhida (GARRO; CAMILO; NOBREGA, 2006,
BRITO; BRITO; SILVA, 2009). Nesse mesmo sentido, em estudo realizado com
académicos de enfermagem brasileiros, verificou-se que os estudantes relataram estar
nem satisfeitos/nem insatisfeitos com o curso, situacdo evidenciada pelas dimensdes
Satisfacdo com o Curso, Oportunidade de Desenvolvimento e Satisfacdo com a
Instituicdo (RAMOS, 2014), contudo esse resultado pode néo refletir totalmente a
realidade da satisfagio com o curso, uma vez que o instrumento utilizado para
verificacdo da satisfacdo académica neste estudo ndo era especifico para avaliagdo do
curso de enfermagem.

Contudo, esse mesmo estudo identificou que os estudantes que possuem
intencdo de desistir do curso relataram estar insatisfeitos em relacdo a instituicdo, ao

curso e a oportunidade de desenvolvimento (RAMOS, 2014). Dessa forma, torna-se
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evidente que a satisfacdo com o curso de graduacdo €& imprescindivel para uma
experiéncia académica eficaz, uma vez que a insatisfagdo pode promover,

consequentemente, a evasdo dos estudantes.

A satisfacdo pode servir como um importante instrumento de avaliagdo de
eficdcia e sucesso institucional, uma vez que é necessario encontrar no curso de
graduacdo formas de realizacdo profissional, através da construcdo de saberes que irdo
contribuir futuramente para a sua pratica profissional (CUNHA; CARRILHO, 2005;
DESHIELDS; KARA; KAYNAK, 2005).

Nesse sentido o Nursing Students Satisfaction Scale (NSSS), foi adaptado para
ser utilizado no contexto especifico dos estudantes de enfermagem norte americanos,
tendo como objetivo analisar a satisfacdo dos académicos de enfermagem com o curso
de graduacdo em relacdo as dimensdes curriculo e ensino; interacao social/profissional
e ambiente de aprendizagem (CHEN, 2012). Dessa forma, a inexisténcia de um
instrumento especifico para avaliar a satisfagdo académica dos estudantes de
enfermagem no contexto nacional, configurou o elemento motivador desta pesquisa,
haja vista que as especificidades do curso (estrutura dos laboratérios, carga horaria
pratica suficiente, seguranca e relagdo de confianga com os docentes, metodologia
adequada, relacdo entre a teoria e a pratica, etc.) podem causar um descompasso nos
resultados quando esses sdo obtidos através de instrumentos inespecificos. Assim,
apresentou-se como problema de pesquisa 0 desconhecimento acerca dos fatores que
promovem a insatisfacdo académica do estudante de enfermagem brasileiro durante o
periodo formativo, contemplando as atividades de ensino, o curriculo, a interagdo social
profissional e o ambiente de aprendizagem.

As razdes que justificaram abordar essa tematica baseiam-se na necessidade de
compreensdo pontual dos fatores que provocam a desmotivacdo ao longo do periodo
formativo, permitindo o aprimoramento dos processos de adequacdo as necessidades,
visando potencializar a satisfacdo dos académicos. A relevancia deste estudo esteve
presente na necessidade de reconhecer as variaveis existentes no processo de satisfagdo
académica, para que as Instituicbes de Ensino Superior possam adaptar seus processos
formativos, visando o aumento da qualidade educacional através da adequacdo das

necessidades dos estudantes e consequente diminui¢do da evaséo.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

- Analisar a satisfacdo dos académicos com o curso graduacao em enfermagem,
contemplando as atividades de ensino, o curriculo, a interagdo social profissional e o

ambiente de aprendizagem.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Adaptar e validar culturalmente a Nursing Student Satisfaction Scale (NSSS)
para utilizacdo no contexto brasileiro;
- Identificar os preditores e fatores associados a satisfacdo dos académicos de

enfermagem com o curso de graduacao.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM E MODELO EDUCACIONAL:

novos contextos na educacéo superior.

Nos ultimos tempos, as modificacfes econdémicas e sociais promovidas pelo
processo de globalizacdo tém modificado, substancialmente, a relagéo entre 0 homem e
o trabalho (SILVA, 2009), fato que repercute nas exigéncias apresentadas ao
trabalhador e reflete-se nas constantes modificacdes do perfil e da formacéo dos futuros
profissionais (MAINARDES; DOMINGUES, 2009).

Atualmente, objetiva-se cada vez mais o aumento da produtividade associado
aos baixos custos afim de atender as caracteristicas de competitividade presente no
cenario capitalista (DUFFY, 2011). Nesse contexto, percebe-se o aumento das
exigéncias de trabalho em detrimento da satisfacdo dos trabalhadores, com ritmos
exaustivos e cargas de trabalho extenuantes, o que se reflete na qualidade de vida desses
individuos e consequentemente no processo saude/doenca (SILVA, 2009).

A busca pela ampliacdo da producdo através da eficiéncia exige dos
profissionais maiores qualificacbes para suprir as demandas da nova realidade
(MIRANDA, 2013). Contudo, o crescimento dos ritmos e cargas de trabalho acaba
sobrepondo-se as necessidades dos individuos, o que pode colocar suas aspiragdes em
segundo plano, refletindo-se, a longo prazo, na insatisfacdo desse trabalhador (SILVA,
2009).

Paralelamente, a formacdo profissional do enfermeiro também sofre influéncia
dessas mudancas, encontrando-se em constante movimento e reconstrugdo, buscando o
aperfeicoamento de seus saberes através do aprimoramento da qualificacdo (KAISER,
2009). O perfil atualmente desejado do enfermeiro ndo inclui apenas as habilidades
técnicas e o conhecimento teodrico, mas também a construcdo de um sujeito critico e
criativo, formado a partir das bases da ética e da lideranca (BRAGNATO, 2007).

Dessa forma, as continuas modificacbes das exigéncias sociais impdem
constantes aperfeicoamentos e adaptacOes aos profissionais, de forma a se manterem
capacitados e atualizados as demandas e exigéncias do mercado. Essas qualificacdes
exigidas aumentam a busca por profissionais competentes e habilitados que atendam as

necessidades das empresas, levando muitos individuos a procurarem instituicbes de
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ensino superior no intuito de suprir essa caréncia de qualificacdo (MAINARDES;
DOMINGUES, 2009).

Dessa forma, o papel social das Instituicbes de Ensino Superior vem adquirindo
novas formas e fungdes a medida que a sociedade se modifica, no intuito de promover
uma readequacdo de suas estruturas e organizacdo, em resposta as influéncias do
mercado e as necessidades apresentadas por esse novo cenario (MIRANDA, 2013).

A crescente procura pelas Instituicdes de Ensino Superior e consequente
crescimento da populacdo universitaria demandam um aumento na estrutura dos
sistemas de apoio, com vistas a promover 0 suporte adequado a esses novos estudantes
(SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006). Nesse cenario, as universidades devem
preocupar-se ndo somente com a qualidade do ensino, mas também com a manutencdo
da satisfacdo dos estudantes em relacdo a sua experiéncia académica. Nessa perspectiva,
ndo devem se restringir as IES a simples transmissoras de conhecimento, mas sim
atentar para a necessidade de constantes adaptacfes das suas estruturas e servigos em
resposta as novas demandas sociais (MIRANDA, 2013).

Para que uma IES aprimore 0s cursos e servigos oferecidos, é importante
evidenciar as necessidades sociais atuais e futuras, através de um planejamento que
considere as modificagcbes ocorridas no perfil esperado dos futuros profissionais,
mantendo uma constante avaliacdo dos curriculos, disciplinas e métodos de ensino, com
0 objetivo de integrar esse processo de melhoria continua na cultura organizacional da
instituicdo (MIRANDA, 2013). A construcdo de estratégias que englobem ensino e
aprendizagem, teoria e pratica em um curriculo integrado sdo primordiais para
proporcionar a otimizacdo do aproveitamento na formacdo de enfermeiros qualificados
(KAISER, 2009).

Essa forma de integracdo das necessidades dos estudantes e da universidade
possui beneficios para todos, pois a instituicdo mantém-se atualizada e competitiva,
preservando sua imagem de exceléncia por meio da otimizacdo nas condicOes de
formacdo profissional, enquanto os académicos alcancam a idealizada inser¢do no
mercado de trabalho de forma qualificada (MIRANDA, 2013).

Os processos de ensino implementados nos cursos da area da salde sdo de
extrema complexidade, pois possuem a responsabilidade de qualificar/formar
enfermeiros capazes de atender as necessidades da populacdo de forma competente,
humanizada e ética (STORY, 2010). Para tanto, € necessario que os futuros enfermeiros

saibam se adaptar as inimeras necessidades apresentadas pelos diversos contextos que



22

encontrardo nos seus futuros ambientes profissionais (MAINARDES; DOMINGUES,
2009).

Neste enfoque, 0 modelo tradicional de ensino, centralizado no docente, vem
sendo discutido e criticado por considerar o discente um sujeito passivo num sistema de
transmissdo dos conhecimentos (CHRISTOFOLETTI, 2014). Consequentemente,
percebe-se que os profissionais recém-formados vivenciam dificuldades no seu
cotidiano de préticas, o que evidencia a necessidade de construir estratégias para
qualificar a formacdo académica, a fim de colaborar para que os individuos atuem de
maneira integral, resolutiva, dindmica, renovadora e autbnoma (CHRISTOFOLETTI,
2014).

A realidade profissional do futuro enfermeiro demanda uma ampla visdo das
questdes biolodgicas, psicologicas, sociais e culturais dos individuos aos quais presta-se
0 cuidado de enfermagem, o que contrasta com o0s ideais classicos e tecnicistas do
ensino tradicional (CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004). Dessa forma, faz-se
necessarias modificagdes nas politicas educacionais, em conjunto com as esferas
federal, estadual e municipal, para que seja garantida uma formacdo académica
condizente com as necessidades sociais (SILVA; SA-CHAVES, 2008; FERNANDES et
al., 2005).

Assim, deve-se utilizar uma metodologia ativa no processo interativo de
construcdo do conhecimento, no qual o estudante passa de observador a protagonista da
sua formacdo (ARIEIRA et al.,, 2009). Neste contexto, a educacdo do tipo
problematizadora, valoriza a relagdo do discente com o docente, potencializando a
construcdo do conhecimento a partir de experiéncias e vivencias dos estudantes,
incentivando a discussdo e construcdo de solu¢bes (CYRINO; TORALLES-PEREIRA,
2004).

As préticas pedagogicas devem seguir o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico que exige novos padrdes de formacao e utilizagcdo de métodos inovadores
que valorizem a comunicacdo e informagdo, evoluindo com préticas de ensino que
alcancem a qualidade esperada na formacdo académica (DUFFY, 2011). Para tanto, €
necessario que estudantes e docentes sejam ouvidos nas suas necessidades, direcionando
a atencdo para as suas reivindicagOes, evidenciando suas caréncias e satisfacbes como
partes fundamentais para o desenvolvimento cientifico e social do campo educacional
(SUHAYDA, 2006).
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A metodologia de ensino-aprendizagem ideal deve instigar o estudante a
posicionar-se de forma ativa no processo de aprendizagem e o conduzir a alcancar
dimensdes intelectuais duradouras, uma vez que essas, ao contrario das metodologias
tradicionais, sdo construidas e ndo adquiridas (MITRE et al., 2008). Nesse sentido,
torna-se imprescindivel conhecer a opinido e necessidades dos académicos, para que
assim possa haver um aperfeicoamento do processo de ensino e aprendizagem, com
vistas a alcancar suas expectativas (CHRISTOFOLETTI, 2014).

No modelo tradicional de ensino, as habilidades técnicas e o conhecimento
tedrico recebem extrema importancia, sendo as questdes éticas, a sensibilidade moral,
atitudes, habilidades e competéncias para resolucdo de problemas secundarizadas ou até
mesmo banalizados e esquecidos (CHRISTOFOLETTI, 2014; BARLEM; RAMOS,
2014). Dessa forma, as IES devem direcionar suas a¢fes educativas para a otimizacao
da qualidade a partir de uma formacao integral, respeitando as necessidades e ideais dos
individuos, para a construcdio de um profissional critico e reflexivo
(CHRISTOFOLETTI, 2014). Para tanto, as instituicdes de ensino devem manter o foco
na qualidade dos seus processos e da estrutura oferecida, atentando sempre para 0s
resultados encontrados em relacdo a satisfacdo e desempenho dos estudantes, assim
como nas orientagdes contidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
graduacdo (LLANO et al., 2013).

As Diretrizes Curriculares Nacionais buscam dar suporte as instituicGes, ao
passo que tém como idedrio béasico a consolidacdo e flexibilizacdo da estrutura
curricular, permitindo a construcdo de uma formacgdo condizente com a realidade e
necessidades de cada area, permitindo ao graduando enfrentar as rapidas transformacées
do conhecimento e seus reflexos no mundo do trabalho (BRASIL, 2007).

Nesse mesmo sentido, o Projeto Pedagogico do Curso de Enfermagem ¢é vivido
pelo estudante nas atividades de ensino teéricas, préaticas, laboratoriais, praticas em
comunidades e instituicdes de salde, estagio curricular, etc. (KAISER, 2009). E
possivel perceber a importancia da constru¢do de um projeto pedagogico de forma
coletiva, centrando seus objetivos no estudante como protagonista no processo de
aprendizagem (MINIBRASIL, 2007). O Projeto Pedagdgico deve apoiar-se na figura do
docente como facilitador e mediador do processo ensino-aprendizagem, buscando
proporcionar uma formacéo integral e adequada as caracteristicas e necessidades dos
estudantes de maneira a articular o ensino, a pesquisa e a extensao/assisténcia (BRASIL,
2007).
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Tendo em vista que as IES exercem um importante papel na construcdo do
conhecimento cientifico e nos meios de interacdo e atuacdo profissional, essas devem
trabalhar formas de adequacdo e desenvolvimento de condutas que satisfagcam as
expectativas dos estudantes, promovendo uma experiéncia académica satisfatoria
(SILVA; SA-CHAVES, 2008).

Assim, a qualidade e melhoria da educacéo superior estdo intimamente ligadas a
identificacdo e atencdo sobre os fatores relacionados ao nivel de qualidade das
universidades, como: instalacGes, estrutura, servi¢cos académicos, suporte financeiro,
politica de avaliacdo institucional, qualificacdo docente, qualificacdo técnico-
administrativa, relacdo professor/aluno, processos metodolégicos do ensino, programas
de pos-graduacdo (GRASEL, 2000).

A avaliacdo dos aspectos que englobam o ensino superior refletem
individualmente na estrutura dos cursos que compde as instituicdes, estando diretamente
ligadas a uma visdo ideoldgica da sociedade e do tipo de individuos que se pretende
formar (BARDAGI, 2010), o que contribui para a construgcdo de saberes e competéncias
necessarias a formacao do futuro profissional (GRASEL, 2000).

Neste sentido, é importante que as IES ndo percam o foco no objetivo maior da
avaliacdo do ensino, que é direcionar o conhecimento de forma a obter a otimizagéo da
qualidade, considerando para isso as necessidades e ideais percebidos pelos estudantes,
promovendo a plena realizacdo dos objetivos e satisfacdo dos individuos envolvidos no
processo formativo (LEACH, 2013).

O desenvolvimento de pesquisas referentes a satisfacdo dos académicos,
possibilita perceber as multiplicidades de influéncias promotoras das falhas ou sucessos
do processo educacional, garantindo assim, a manutencao ou restauracdo da qualidade
do ensino através da otimizacdo do corpo de docente, infraestrutura, curriculos e
programas (ROSSI; SLONGO, 2013). O grande desafio esta em encontrar métodos
alternativos para um exercicio participativo em educacdo, repensando um sistema de
ensino capaz de abarcar as diferentes exigéncias culturais e sociais do individuo em

harmonia com as necessidades do mercado atual (BARDAGI, 2010).

3.2 SATISFACAO COM A EXPERIENCIA ACADEMICA: o ingresso na

universidade, suas dificuldades e desafios
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O ingresso no ensino superior pode representar para a maioria dos estudantes
uma oportunidade de administrar sozinho suas atividades de vida, contudo, nesse
contexto de constantes transformacdes e exigéncias, cada vez mais complexas, a entrada
na universidade pode significar uma grande transformacdo na realidade social dos
individuos (HIRSCH, 2014). A mudanca de ambiente social, familiar e escolar pode
gerar, em alguns estudantes, sentimentos de ansiedade potencialmente indutores de
estresse (NICOLAS, 2013). Assim, o que deveria ser um ambiente benéfico para a
formacéo profissional e aquisicdo de novas experiéncias, acaba se tornando evento de
vida potencialmente estressor (KUREBAYASH, 2012).

As inimeras cobrancas, exigéncias e as pressdes internas e externas ocasionadas
por essa nova fase da vida podem levar o académico ao estresse e a desisténcia da futura
profissdo (NICOLAS, 2013). Soma-se a isso, ainda, a extensa carga horaria, as
disciplinas de carater tedrico-pratico e as exigéncias e responsabilidades crescentes, as
quais sdo consideradas situacGes geradoras de esgotamento fisico e mental, levando
consequentemente a uma diminuicdo da satisfacdo desses estudantes com a experiéncia
académica (SILVA et al., 2011).

Dessa maneira, quando o periodo vivenciado na universidade torna-se
constantemente estressante, pode acarretar em efeitos negativos na saude fisica e mental
dos individuos (SHABAN, 2012). Todo esse desgaste pode levar o académico a pensar
em desistir do curso, pois a falta de aptiddo profissional e o desconhecimento a respeito
da profissdo somado ao excesso de atividades sdo evidenciados como as principais
causas de estresse e consequente insatisfacdo entre os estudantes (MULATO, 2011).

A condigdo de insatisfacdo diaria desencadeia sentimentos de nervosismo,
ansiedade, irritabilidade, impaciéncia, desinteresse e desmotivacdo nas questdes
relativas ao curso, podendo ser observada pela queda do indice de frequéncia as aulas
(ALTIOK, 2013). Consequentemente, o periodo de exposi¢do prolongado aos agentes
estressores negativos leva o académico ao cansaco fisico e emocional, refletindo-se
diretamente na queda de rendimento escolar do mesmo (KUREBAYASH, 2012).

A progressdo da situacdo de inadequacdo entre as exigéncias e as capacidades
dos individuos em suprir as demanda universitarias, leva a uma queda na saude e
qualidade de vida desses académicos (GIBBONS, 2011), promovendo sentimentos de
retracdo, traduzidos em sensaces de apatia e falta de motivacdo para realizacdo das

atividades académicas (CHIPAS, 2012), resultando na insatisfagdo académica.
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Em um conceito generalista, a satisfacdo é definida como o alcance, a niveis
desejados, das expectativas do cliente, resultando em uma percepgdo positiva na
qualidade do servico (LOVELOCK, 2001). Mais especificamente, a satisfagéo
académica pode ser compreendida como a percepcdo do individuo frente o alcance das
suas expectativas académicas, ou seja, é a percepc¢do de éxito obtido em relacdo ao seu
desempenho educacional. A satisfacdo de um individuo parece ser uma consequéncia
ndo apenas do quanto ele recebe do ambiente, mas também da posicéo que ele ocupa em
relacdo ao seu nivel de idealizacdo (SHASHI, 2012).

Assim, a satisfacdo dos estudantes é uma resposta emocional a percep¢do de
apoio as suas necessidades e expectativas, realizadas pelos servicos educacionais
oferecidos ao estudante pelas IES (MAINARDES; DOMINGUES, 2009). As medidas
de mensuracdo da satisfacdo envolvem o nivel de contentamento do discente com o0s
métodos de suporte educacional, desde os mais especificos, relacionados a qualidade do
ensino e relacionamento com os docentes e colegas, até a administracdo, instalacoes,
recursos didaticos, entre outros (SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).

Independentemente do tipo de empresa ou instituicao, a satisfacdo € um ponto de
extrema importancia, principalmente para aquelas voltadas para o ensino, visto que o
maior objetivo de uma organizacdo dessa natureza é a satisfacdo de seus estudantes com
0 processo educacional oferecido (SINGLEY et al, 2010). Para que uma organizagéo
promova a satisfacdo, essa deve ser construida através de uma relacdo de cooperacao
entre os diversos servicos que a compdem, mantendo sua énfase na qualidade do ensino
ofertado. As IES que prezam pela satisfacdo dos académicos, abarcam uma grande
parcela do mercado, posicionando-se de forma ativa na busca da qualidade dos servigcos
ofertados (FLORES, 2008). Para tanto, € necessario que se conheca o perfil dos
estudantes, buscando identificar suas aspiracdes e necessidades, bem como seus anseios
e expectativas, para que dessa forma seja possivel atingir a satisfacdo com o ensino
prestado (ALTUNTAS, 2013).

As medidas institucionais de satisfacdo do estudante com a experiéncia
académica devem abarcar aspectos que contemplem a qualidade do ensino, o curriculo,
0 relacionamento com os professores e colegas, a administracdo, as instalagdes e
recursos da universidade, além da percepcao do estudante sobre o ambiente académico e
intelectual da instituicdo (PASCARELA, 2008).

Contudo, as questbes institucionais ndo sdo as Unicas responsaveis pela

percepcdo de satisfacdo do académico em relacdo a sua experiéncia educacional, a
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percepcdo de satisfacdo pode ser influenciada por questBes internas e pessoais, como a
percepcéo de falta de competéncias ou de recursos cognitivo-emocionais para lidar com
as exigéncias evolutivas do desenvolvimento da carreira. Dessa forma, a dificuldade em
posicionar-se e decidir sobre suas questdes profissionais com propriedade, podem ser
indicativos de pouca maturidade vocacional (BARDAGI, 2010).

Uma vez que a satisfacdo dos estudantes engloba toda a trajetéria académica, ela
é considerada como um processo continuo e dindmico por possuir uma caracteristica de
transformar-se em funcdo das experiéncias educacionais adquiridas (SCHLEICH,;
POLYDORO; SANTOS, 2006), e também multifatorial, uma vez que ¢ influenciada por
diversas variaveis que entornam o estudante universitario (GUIBBONS, 2011).

Sendo assim, os fatores percebidos como desencadeadores da satisfacéo
académica, podem ser divididos em dois grupos: fatores relacionados com a qualidade
da infraestrutura (biblioteca, equipamentos e condicGes das salas de aula) e fatores
relacionados com a qualidade dos processos (avaliacdo, qualificacdo docente e praticas
pedagogicas) (CHEN, 2012).

A literatura indica que os fatores relacionados com 0s processos pedagdgicos sao
percebidos com maior peso pelos estudantes em relacdo aos estruturais, o que
demonstra que a qualidade do ensino é primada pelos estudantes como principal aspecto
para a satisfacdo, sendo a qualidade da estrutura secundarizada (LORETO, 2001).

Nesse mesmo sentido, um estudo realizado por Tomaz (2014) identificou que 0s
fatores que influenciam na satisfacdo dos discentes podem ser classificados em trés
dimensdes: “métodos de ensino”, “infraestrutura” e “interacdo professor-aluno”,
sendo a dimensdo “métodos de ensino” a que apresentou a maior relagdo com a
satisfacdo (TOMAZ; CARVALHO, 2014). Outro estudo realizado em Sao Paulo com
estudantes do ensino superior identificou que a satisfacdo dos académicos com a
universidade foi percebida de forma mais intensa nas questdes referentes a qualidade do
ensino prestado (CAVALHEIRO, 2014).

Dessa forma, deve-se atentar para a mensuracdo da satisfacdo académica no
sentido de auxiliar no planejamento e na melhoria dos programas e servigos para o
estudante, visando aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos educacionais
(SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).

3.3 SATISFACAO COM O CURSO
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A escolha da profissdo, por vezes, pode caracterizar-se por ser um pProcesso
complexo cercado de expectativa e dividas para o académico, dessa forma o estudante
deve possuir um nivel de conhecimento adequado sobre sua futura profissdo, o que o
permitira realizar uma escolha consciente (KEMMER, 2007). Apesar de ser impossivel
conhecer com exatiddo o caminho selecionado até que ele seja trilhado, espera-se que
quanto mais informagdes forem buscadas a respeito da profissdo, maiores sejam as
chances de satisfacdo com a opcdo feita (KEMMER, 2007).

Nesse sentido, a satisfacdo dos estudantes universitarios com seu curso e
profissdo € multideterminada, geralmente estando associada a aspectos como convic¢ao
profissional, conhecimento da carreira, nivel socioecondémico, rendimento académico,
variedade de atividades académicas, bom relacionamento interpessoal, qualidade do
curso e da universidade e percepcdo de mercado de trabalho favoravel (BARDAGI
2012). Contudo, existem ainda outros fatores relativos as caracteristicas individuais,
como os tracos de personalidade que exercem influéncias na sua percepgédo em relacéo a
experiéncia académica, tais como: otimismo, senso de identidade e orientacdo para o
trabalho (BARDAGI, 2010).

As variaveis de personalidade podem influenciar na percepcdo das questfes de
vida de uma maneira geral e ndo somente na propria satisfacdo académica (OJEDA,
NAVARO, 2011). Esses fatores que predispdem a satisfacdo podem ser determinados
pela singularidade de cada individuo, englobando fatores assentados na personalidade,
autoestima, sociedade e resisténcia organica (JARADEEN et al., 2012). Dessa forma,
pode-se inferir que as questdes de satisfacdo sdo percebidas de maneira diferente por
duas pessoas, demonstrando assim, que essas reacOes aos determinantes pessoais e
institucionais sdo singulares e subjetivas, refletindo a capacidade adaptativa de cada
individuo (JARADEEN et al., 2012).

A satisfacdo do estudante com o curso de graduacdo esta diretamente ligada ao
atendimento das suas expectativas, em acordo com as diferentes dimensbes que
constituem a experiéncia académica, tais como: o interesse do estudante, envolvimento
do professor, interagdo estudante-professor, organizacdo e demandas do curso
(VENTURUNI et al., 2008). Outros fatores que contribuem para a satisfacdo do
estudante com o curso sdo as atividades desenvolvidas no meio académico, 0 que
implica em um bom relacionamentos entre colegas, existéncia de estrutura fisica e plano
pedagogico adequado, assim como uma positiva interacdo entre docentes e discentes
(SOUZA, 2010).
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Paralelamente, a organizacdo das disciplinas, contetudos abordados, recursos
tecnoldgicos da instituicdo (CHEN, 2012), além de rendimento académico e satisfacao
com as atividades académicas, sdo determinantes na percepgdo de satisfacdo com o
curso (CHOW, 2005). Em estudo realizado na Espanha, estudantes de enfermagem
evidenciaram que a identificacdo pessoal com o curso é a principal fonte de satisfacdo
académica, destacando que estar comprometido com a escolha do curso em termos
vocacionais, possibilita administrar positivamente eventuais dificuldades, construindo
uma espécie de propensao a satisfacdo (MARTOS; LAND; ZAFRA, 2012). Assim, €
possivel inferir que os estudantes satisfeitos com a futura profissdo tendem a enfrentar
as dificuldade através da adocdo das adaptacBes necessarias, ndo desanimando-se e
procurando modificar-se positivamente diante das inadequagdes (MARTOS; LAND;
ZAFRA, 2012).

Nesse mesmo sentido, os estudantes que se identificam com seus cursos e
profissdes e se percebem satisfeitos, conseguem avaliar de forma mais objetiva as
dificuldades e obstaculos da carreira, buscando como alternativa o envolvimento ativo
com a institui¢do, criando um contexto positivo para o seu desenvolvimento profissional
(BARDAGI, 2010). Tendo em vista 0 exposto, torna-se imprescindivel que o académico
realize sua opcdo de escolha do curso baseado em informacgdes que lhe permitam
conhecer as caracteristicas da futura profissdo, evitando falsas expectativas que podem
acarretar em frustracdo e desmotivacdo (BORDIGNON, 2010; TOMASCHEWSKI-
BARLEM et al., 2012).

Dessa forma, a literatura nacional demonstra que o fator mais evidenciado como
determinante para a insatisfacdo com o curso é o pouco conhecimento dos estudantes
acerca do curso e/ou a falta de interesse pela profissdo escolhida (GARRO; CAMILO;
NOBREGA, 2006, BRITO; BRITO; SILVA, 2009). Assim, a falta de informacio dos
estudantes em relacdo ao curso escolhido e consequentemente pela futura profisséo,
pode levar a sentimentos de desinteresse e insatisfacdo, desencadeando desejos de
desisténcia do curso (BRITO; BRITO; SILVA, 2009; BORDIGNON, 2010;
TOMASCHEWSKI-BARLEM et al., 2012). Em contra partida, a percepcéo de ter feito
a escolha correta, baseada em sua vocagéo, torna os estudantes mais confiantes na
realizacdo do seu fazer, proporcionando sentimentos de satisfacdo com o curso e com a
experiéncia académica de forma geral (DUFFY, 2011).

Paralelamente, outro estudo realizado com académicos de enfermagem

brasileiros, os estudantes relataram estarem nem satisfeitos/ nem insatisfeitos com as
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dimensGes satisfacdo com o curso, oportunidade de desenvolvimento e satisfacdo com a
instituicdo (RAMOS, 2014). Esse mesmo estudo identificou que os estudantes que
possuem intencdo de desistir do curso relataram estar insatisfeitos em relacdo a
instituicdo, ao curso e a oportunidade de desenvolvimento (RAMOS, 2014).

Assim, a satisfacdo pode servir como um importante instrumento de avaliacédo de
eficdcia e sucesso institucional, uma vez que é necessario encontrar no curso de
graduacdo formas de realizacdo profissional, através da construcdo de saberes que irdo
contribuir futuramente para a sua pratica profissional (CUNHA; CARRILHO, 2005;
DESHIELDS; KARA; KAYNAK, 2005).

Nesse sentido, as questBes relativas a satisfacdo dos estudantes com o curso
podem ser divididas em trés grandes &reas, determinantes para a percepcdo de
satisfacdo: 1) Interacbes sociais e profissionais — associadas ao relacionamento
interpessoal; 2) Curriculo e Ensino — referentes as disciplinas, contetdos trabalhados e
métodos empregados; 3) Ambiente de aprendizagem — englobando questdes relativas a
estrutura fisica (CHEN, 2012).

3.3.1 Curriculo e Ensino

A universidade deve preconizar a utilizacdo de metodologias que propiciem a
participacdo do estudante, incentivando sua capacidade de argumentar, levantar suas
duvidas e apontamentos, além de possibilitar a oportunidade deste expressar sua Visdo
acerca de fatos abordados em sala de aula (VIERA; MILACH; HUPPES, 2008). Em
paralelo, o professor deve incentivar o aluno a ndo apenas desenvolver competéncias
técnicas, mas também os conhecimentos necessarios para que ele possa transformar a
realidade, contribuindo para a formacéo de profissionais que se adaptem as mudancas e
atendam as exigéncias do mercado (VENTURINI et al., 2008).

As principais questfes promotoras de satisfagdo com o curso, no que tange as
questdes referentes ao ensino, sao os fatores relativos a qualificacdo docente, uso de
metodologias adequadas e didatica utilizada (CHEN, 2012). Nesse mesmo sentido, as
instituicbes devem investir em praticas pedagdgicas que estimulem o desempenho
académico, atraves da elaboracdo de projetos para a motivacdo da transicdo
universidade-trabalho, pois essa percepcdo que o estudante possui em relacdo ao
mercado é tida como um fator determinante da satisfacdo e da permanéncia no curso
entre os universitarios (BARDAGI, 2012).
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Paralelamente, as questdes curriculares sdo percebidas pelos estudantes como
um importante fator na promocéo da satisfacdo geral com o curso, sendo os fatores mais
fortemente percebidos: a distribuicdo dos conteddos curriculares; consisténcia das
disciplinas ofertadas; similaridade dos contetdos ministrados com a realidade pratica e
a potencialidade do curriculo em promover uma formacdo condizente com as
necessidades do mercado (CHEN, 2012). Assim, o curriculo deve ser visto como algo
sisttmico, que sofre constantes influéncias e modificacbes, sendo constituido pela
realidade social das pessoas que dela fazem uso, buscando atingir seus ideais e
expectativas, metas e valores (KAISER, 2009).

Em estudo realizado com académicos de enfermagem, ficou evidenciado a
importancia da flexibilidade curricular, identificando a eficiéncia de praticas que
permitam rever falhas no aprendizado e tirar duvidas sobre as matérias que se
mostraram insuficientes, minimizando as dificuldades e assegurando a satisfacdo com o
ensino-aprendizado (KAISER, 2009). Outro estudo realizado na india, identificou que
os académicos percebem as questdes referentes ao conteldo e com 0s materiais
disponibilizados para estudo, como fatores condicionantes da satisfacdo com o curso
(SHASHI, 2012). Dessa forma, faz-se necessario a flexibilizacdo dos processos
curriculares as necessidades sociais, através de uma maior articulacdo entre académico e
academia, possibilitando a otimizacgdo na construcdo dos conhecimentos
(DELARRAZA, 2005).

3.3.2 Interacgéo Social e Profissional

A facilidade de interacdo entre os sujeitos envolvidos no processo formativo,
permite ao académico desenvolver suas competéncias relacionais (LOPES, 2012),
potencializando seu desempenho e capacidade de mobilizar, integrar e transmitir os
conhecimentos adquiridos durante sua formacdo (LEONELLO, 2011). As dificuldades
de relacionamento interpessoal entre os académicos, profissionais e professores
possuem espago importante na percepgéo de insatisfacdo com as questdes profissionais,
essa relacdo desarmonica leva a uma queda na percepgdo de satisfacdo por gerar
situagdes desgastantes e estressantes entre os individuos (HIRSCH, 2014).

Os principais aspectos apontados pelos estudantes como desencadeadores da
insatisfacdo sdo os fatores referentes a interacdo entre os individuos, o respeito matuo e

a confianca (CHEN, 2012). A percepcdo de respeito existente por parte dos docentes
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para com os discentes, assim como a confianca e liberdade em realizar questionamentos
é percebida como determinante para a promoc¢édo da satisfacdo académica com o curso
(CHEN, 2012).

Desse modo as inter-relacbes possuem caracteristicas determinantes na
construcdo e manutencao da satisfacdo, pois oportunizam a exposicdo de suas opinides,
podendo atuar nos processo de tomada de decisdo, contribuindo para a satisfacdo
pessoal e profissional (BARRQOS, 2007).

3.3.3 Ambiente de Aprendizagem

O ambiente de aprendizagem também possui importancia relevante no processo
de promocdo da satisfacdo. As questdes relativas a infraestrutura influenciam na
qualidade do ensino, especialmente no que diz respeito a implementacdo de novas
tecnologias educativas, 0 que torna o ensino mais dindmico e interativo (JESUS, 2012),
a0 passo que facilitam o processo de ensinar e de aprender (ALVES, 2010).

Contudo, ndo sdo apenas as tecnologias de comunicacdo e informacdo que sédo
importantes para promover um ambiente condizente com as necessidades do estudantes,
a estrutura fisica das instituicdes também merece destaque, uma vez que essa € apontada
pelos estudantes como um fator determinante da satisfagdo com o curso (JARADEEN et
al., 2012). Nesse sentido, os estudantes destacam a importancia das instalacbes de
apoio, computadores, biblioteca com acervo atualizado, laboratérios com equipamentos
em bom estado de conservagdo, assim como a estrutura fisica das salas de aula (CHEN,
2012).

Dessa forma evidencia-se que os niveis de satisfacdo sdo definidos ndo somente
pelas experiéncias dos académicos em relacdo a suas interacdes com professores e apoio
institucional, mas também com a modernizacdo dos métodos tecnoldgicos de
aprendizagem, que proporcionam um aumento na troca de informacOes
(YUKSELTURK; YILDIRIM, 2008). Assim, uma estrutura fisica de qualidade
promove apoio e incentivo ao estudante, servindo de suporte para o aprofundamento
tedrico-pratico dos conhecimentos adquiridos pelos estudantes durante o processo
formativo (JARADEEN et al., 2012).

Diante do exposto, constata-se que a avaliacdo das instituicbes frente aos
sentimentos de satisfacdo/insatisfagdo com o curso fornecem informag6es validas que
auxiliam na melhora continua da qualidade do ensino (CAVALHEIRO, 2014). Assim,
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faz-se necessario conhecer as satisfaces ou insatisfagdes dos académicos para auxiliar
na eficacia dos métodos de ensino, buscando o desenvolvimento integral, ja que o
desencontro entre as expectativas dos estudantes e a realidade da instituicdo pode gerar
baixo desempenho, reduzida integracdo, insucesso e até mesmo o abandono do curso
(MIRANDA, 2013).
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPO DE ESTUDO

Tratou-se de um estudo quantitativo do tipo descritivo-exploratorio de corte
transversal. Apresentou carater descritivo por delinear as caracteristicas de populagao
em um contexto especifico, relacionando com as variaveis pesquisadas (GAYA, 2008).
Ainda, caracterizou-se por ser de corte transversal, pois os dados analisados foram
coletados em um curto espaco de tempo (GAYA, 2008; HULLEY et al., 2008).

4.2 LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi desenvolvido junto a Escola de Enfermagem da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG). A FURG é uma Entidade Educacional Publica Federal,
destinada a promocao do ensino superior, pesquisa e extensdo. A institui¢do foi fundada
em 1969, e possui 53 cursos de graduacdo, 10 programas de residéncia médica, dois de
residéncia multiprofissional, 23 cursos de especializacdo, 21 cursos de mestrado e 11
cursos de doutorado (FURG, 2012).

Ainda, possui uma complexa estrutura de suporte para seus Cursos de
Graduacdo e de Pds-Graduacdo, dispondo assim de trés Campi - Campus Cidade,
Campus Carreiros e Campus Salde - além de sedes em Sdo Lourenco, Santa vitoria do
Palmar e Santo Anténio da Patrulha. Conta ainda com outras areas de apoio, como o
museu oceanografico, a estacdo de aquicultura, editora e grafica, a radio universidade,
estacdo de apoio antértico, hospital universitario e sistemas de bibliotecas (FURG,
2012).

Para o lazer dos académicos, encontram-se disponiveis alguns espacos, como o
centro de convivéncia, no qual acontece a integracao da populacdo universitaria, com a
disponibilidade de lanchonetes, servicos de acesso a internet, servigco bancério, livraria,
e palco de shows onde sdo realizadas atividades artisticas e culturais. Também, €
possivel desfrutar de ambientes ao ar livre, como no Campus Carreiros, repletos de
areas verdes, lagos e espacos reservados para a realizacdo de atividades fisicas (FURG,
2012).
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O Sistema de Bibliotecas — SIB esta ligado a Pro-reitoria de Graduacdo, sendo
constituido de uma Biblioteca Central e oito Bibliotecas Setoriais, contendo acervo
diversificado, garantindo dessa forma a expansdo do conhecimento dos académicos,
através da facilidade de acesso (FURG, 2012).

A Universidade possui dois restaurantes universitarios distribuidos em dois de
seus campus, sendo estes supervisionados diretamente por nutricionistas a fim de
garantir qualidade e seguranca na alimentacdo da populacdo académica. Com a
finalidade de acolher académicos carentes, com devida comprovacdo de sua situacédo
financeira, a universidade dispde de dois alojamentos para os estudantes contemplados
com o auxilio moradia. As casas oferecem espaco de estudo, livros, computadores e

internet, facilitando o acesso a universidade (FURG, 2012).

Nesse mesmo sentido, buscando qualificar a formagdo dos académicos, foi
instalado o Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante (PDE), que tem
por finalidade promover o desenvolvimento dos académicos, em cursos de graduacdo ou
pos-graduacdo, disponibilizando acdes educativas para a melhoria do seu desempenho
académico, além da disponibilidade de auxilio transporte; moradia; alimentagdo; pré-
escola; bolsa permanéncia e apoio aos académicos portadores de necessidades especiais
(FURG, 2012).

O Curso de Graduagdo em Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande
(FURG) é um dos 53 cursos oferecidos pela instituicdo, e desenvolve grande parte de
suas atividades no campus salde, onde esta situada a Escola de Enfermagem (EEnf). A
Escola de Enfermagem tem como missdo dedicar-se as atividades de ensino de
graduacdo e de pds-graduacdo stricto e lato sensu, de pesquisa e de extenséo, destinadas
a producdo do conhecimento em enfermagem/salide e insercdo na realidade
socioambiental, assim como o0 exercicio da cidadania através da formacdo de
profissionais compromissados com processos que visem a qualidade da satude humana e
do cuidado da vida (FURG, 2012).

O campus saude funciona em conjunto com o Hospital Universitario (HU), em
sua area académica. O HU garante as condicdes de ensino aos mais de 600 discentes,
residentes e estagiarios da area da salde, onde funcionam a Faculdade de Medicina e a

Escola de Enfermagem, os quais oferecem as disciplinas tedricas e tedrico-praticas aos
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Cursos de Medicina, Enfermagem, Educacdo Fisica, Psicologia e Ciéncias Bioldgicas
nos diferentes laboratérios e salas de aula (FURG, 2012).

A instituicdo dispdem ainda em sua estrutura, de um restaurante universitario, da
biblioteca setorial da salde, salas de aula com datashow, servico de xerox, lanchonete e
os laboratorios de ensino, nos quais sdo desenvolvidas as atividades teorico-préaticas das
disciplinas ministradas pelos Departamentos de Patologia, de Ciéncias Fisioldgicas, de
Ciéncias Morfo-Bioldgicas, e da Escola de Enfermagem (FURG, 2012).

O ingresso no Curso de Graduacdo em Enfermagem da FURG ocorre através do
Sistema de Selecdo Unificado — SISU/ENEN; o nimero de vagas anuais é 60, em
regime seriado semestral com duplo ingresso (30 estudantes no primeiro e 30 estudantes
no segundo semestre); desenvolve-se em dez séries, desde sua Ultima reformulacdo
curricular no ano de 2012 (FURG, 2012).

O atual curriculo do Curso de Graduacdo em Enfermagem da FURG esta
dividido em quatro Eixos Curriculares Tematicos, apresentados pelo Projeto Politico
Pedagdgico: formas de conhecer o ser humano, as politicas publicas de saude e a
enfermagem; o trabalho da enfermagem na promocdo e protecdo da salde do ser
humano; o trabalho da enfermagem na manutencéo e recuperacdo da saude e alivio da
dor e do sofrimento do ser humano; estagios supervisionados na realidade dos diferentes

cenarios da prética profissional (FURG, 2012).

O curriculo do curso, com carga horaria total de 4.095 horas, é composto, em
sua maioria, por disciplinas tedricas e tedrico-praticas, as quais visam 0
desenvolvimento de aspectos fundamentais do processo de formacdo profissional. As
disciplinas contemplam a realizacdo de diversas atividades, como: ‘“aulas teoricas,
visitas orientadas, atividades tedrico-praticas em laboratérios e em diferentes cenarios

da pratica profissional, desde o inicio do curso” (FURG, 2012).

As aulas tedricas dizem respeito as atividades realizadas em sala de aula,
oportunizando a relacdo do estudante com os saberes de distintas &reas, visando a
aquisicdo de conhecimentos imprescindiveis ao “desenvolvimento de competéncias ¢
habilidades que compdem o perfil profissional do enfermeiro generalista” (FURG,
2005, p. 32). As visitas orientadas tém por objetivo promover o contato do estudante
com os distintos campos de trabalho da enfermagem, possibilitando o conhecimento das

diferentes areas de atuacdo profissional (FURG, 2012).
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As atividades tedrico-praticas desenvolvidas em laboratérios buscam,
especialmente, a instrumentalizacdo técnico-cientifica anterior ao inicio das atividades
nos diferentes campos de atividade profissional. A realizacdo de atividades praticas nos
distintos cenarios de atuacdo profissional buscam o desenvolvimento e/ou
aperfeicoamento das diversas competéncias e habilidades ja adquiridas durante a
formagdo profissional, a fim de atingir “instrumentalizagdes teérico-metodoldgica,
técnico-cientifica,  ético-filoso6fica,  sdcio-politica,  pedagdgico-educativa e

administrativo-gerencial para o cuidado de enfermagem” (FURG, 2012).

Como campo de aulas praticas e estagios para os estudantes do curso de
graduacdo, a Escola de Enfermagem conta com o Hospital Universitario Dr. Miguel
Riet Correa Jr. — HU/FURG. Trata-se de um Hospital Publico Federal, certificado
como Hospital de Ensino pelo Ministério da Salde e da Educacdo, o qual desenvolve
acOes que visam associar 0 ensino, a pesquisa e extensdo a uma prestacéo de servicos de
satde qualificada, atendendo exclusivamente ao usuario do Sistema Unico de Saude
(SUS).

A instituicdo conta com 185 leitos, divididos em 37 leitos cirirgicos, 45 leitos de
internagdo clinica, 36 leitos de UTI’s (adulta, neonatal e intermediaria), 26 leitos
obstétricos, 25 leitos pediatricos, 10 leitos referentes a outras especialidades e 6 leitos
do hospital dia. E referéncia no tratamento dos portadores do virus HIV e Gestacéo de
Alto Risco e conta com um grande nimero de programas e projetos de ensino, pesquisa
e extensdo que sdo desenvolvidos de forma permanente, como o centro integrado de
diabetes; o programa de planejamento familiar; o atendimento aos portadores do virus
HCV; HU saudavel e sustentavel; entre outros. O hospital serve de campo de préatica
aos Cursos de Graduacdo em Enfermagem, Medicina, Psicologia, Residéncias Médicas,
Residéncia Integrada Multiprofissional Hospitalar com énfase na atengdo a salde
cardiometabdlica do adulto e Cursos Técnicos-profissionalizantes da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG, 2012).

Ainda, tendo em vista os diferentes cenarios de atuacdo do enfermeiro, sdo
estabelecidas parcerias com a Secretaria Municipal de Saude, sendo desenvolvidas
atividades nas Unidades Bésicas de Saude e Unidades Béasicas de Saude da Familia;
com a Associacdo de Caridade Santa Casa de Rio Grande; e com escolas de Ensino
Fundamental e Médio situadas no municipio de Rio Grande (FURG, 2012).
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Os Estagios Supervisionados referem-se aquelas atividades da pratica
profissional desenvolvidas nos dois Ultimos semestres do curso (nono e deécimo
semestres), perfazendo uma carga horaria total 960 horas de atividades sob superviséo
técnica de enfermeiros dos respectivos setores, unidades ou servi¢os e sob orientacéo

docente de professores enfermeiros da Escola de Enfermagem da FURG.

Desta forma, o Estagio Supervisionado do nono semestre é desenvolvido em um
total de 420 horas, estruturado em quatro disciplinas que contemplam as areas
essenciais da pratica hospitalar, sendo realizado preferencialmente nas Unidades do
Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr., sendo estas: estagio supervisionado
em enfermagem hospitalar — énfase em salde da mulher (105 horas), estagio
supervisionado em enfermagem hospitalar — énfase em salde da crianca e do
adolescente (105 horas), estagio supervisionado em enfermagem - énfase em
adulto e idoso nas Intercorréncias clinicas (105 horas) e estagio supervisionado
em enfermagem — énfase em enfermagem perioperatoria (105 horas) (FURG, 2012).

J& o Estégio Supervisionado do décimo semestre € desenvolvido em um total de
540 horas, estruturado em duas disciplinas que contemplam a éarea de opg¢do do
académico e a area de atencédo bésica a saude: estagio supervisionado em enfermagem —
area de opcdo (330 horas) e estagio supervisionado em enfermagem — rede de atencdo
béasica a saude (210 horas), esta Gltima desenvolvida preferencialmente em unidades de

estratégia da satde da familia do municipio do Rio Grande (FURG, 2012).

Nas duas ultimas séries do curso, o estudante deve ainda desenvolver o Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC), o qual se configura como um dos requisitos parciais para
a formacéo profissional. O TCC constitui uma atividade obrigatoria, realizada sob a
orientacdo de um docente da Escola de Enfermagem, visando oportunizar o
desenvolvimento do conhecimento cientifico da area e instigar a producdo e o consumo
de resultados de pesquisas (FURG, 2012). Ainda, no decorrer do curso, o estudante
necessita realizar obrigatoriamente 200 (duzentas) horas de atividades complementares,
desenvolvendo atividades de seu interesse, como a participacdo e apresentacdo de
trabalhos em eventos, disciplinas optativas, atividades de pesquisa e/ou extensao,

publicacdo de artigos cientificos, entre outras (FURG, 2012).
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4.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Foram participantes 123 dos 187 estudantes do Curso de Graduagdo em
Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande, matriculados regularmente em
uma das dez séries do curso no segundo semestre de 2014. Foi utilizado como critérios
de inclusdo dos sujeitos da pesquisa: ser académico(a) matriculado(a) em, no minimo,
uma das dez séries do curso de Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal do
Rio Grande; estar presente na sala de aula no dia da coleta de dados. Os participantes
foram selecionados através da modalidade de amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, de forma que os informantes foram selecionados de acordo com sua
presenca no local e no momento em que o processo de coleta de dados ocorreu
(HULLEY et al., 2008).

A coleta de dados foi encerrada no momento em que se atingiu 0 numero
minimo de 123 participantes, conforme a definicdo para o tamanho amostral. Para
definicdo do tamanho amostral, adotou-se o critério proposto por Hill e Hill (2002), que

prevé uma férmula especifica. A seguir apresenta-se a formula:

n=X2.N.P(1-P)
d2 (N-1) + X2 P (1-P)

Onde: n= tamanho da amostra

X#= valor do Qui-quadrado para 1 grau de liberdade ao nivel de confianga de 0,05 e
que é igual a 3,89 (valor fixo pré-determinado)

N= o tamanho da popula¢éo

P= a proporgdo da populagdo que se deseja estimar (pressupde-se que seja 0,50
uma vez que esta proporgao forneceria o tamanho maximo amostral)

d= o grau de precisdo expresso em propor¢ao (0,05)

O objetivo dessa regra é estimar o minimo tamanho amostral para que seja
possivel a realizacdo de determinados procedimentos estatisticos, uma vez que
procedimentos diferentes apresentam necessidades especificas de numero de
participantes. Conhecendo previamente o total da populagdo, composta por 187
estudantes de graduacdo matriculados no inicio do segundo semestre de 2014, e

aplicando-se a férmula, chegou-se ao nimero minimo de 150 informantes. Assim, da
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populacdo total de estudantes de graduacdo em enfermagem da universidade
selecionada, obteve-se uma amostra de 123 estudantes.

Foram critérios de exclusdo: estar afastado do curso no momento da realizacéo
da coleta de dados por motivos de viagem, trancamento, desligamento, doenca, RED

(recurso educativo a distancia), etc.

4.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS:

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado uma adaptacdo cultural da
escala de satisfacdo académica Nursing Satisfaction Students Scale (NSSS), proposta
por Chen (2012) (ANEXO 1). A escala original era composta por 30 questdes que
objetivavam analisar a satisfacdo dos académicos de enfermagem com o curso de
graduacdo. O instrumento era operacionalizado em escala Likert de seis pontos,
utilizando 1 para “totalmente insatisfeito”, até 6 para “muito satisfeito”.

A partir da aplicacdo da NSSS em uma amostra de 303 estudantes de
enfermagem, Chen (2012) validou 30 questdes da escala, separadas em trés constructos
que avaliam os aspectos relativos a satisfacdo académica, sendo eles: curriculo e
ensino; interacdo social/profissional e ambiente de aprendizagem, e um item para
avaliar a satisfacdo dos estudantes com o curso de forma geral. A consisténcia interna
das 30 questdes do instrumento original, medida pelo alfa de Cronbach, foi de 0,93 para
0 instrumento e variou de 0,88 a 0,85 para os trés construtos. Dessa forma, o constructo
interacdo social foi 0 que apresentou o maior alfa 0,88, seguido do constructo faculdade
com 0,87; ambiente com 0,86 e por ultimo o constructo curriculo apresentou alfa de
0,85 (CHEN, 2012).

4.4.1 Adaptacao cultural do instrumento de coleta de dados

Foi realizada a adaptacdo cultural da escala NSSS, através da metodologia
proposta por Beaton et al., (2000). A adaptacdo cultural do instrumento foi realizada
através de seis etapas que visam o ajuste completo da escala, através da adequacéo
semantica, idiomatica, experiencial e conceitual entre o instrumento original e o
adaptado. Essas etapas sdo caracterizadas por seis estagios: traducdo inicial; sintese das
traducOes; backtranslation; comité de especialistas; pré-teste; revisdao do processo de
adaptacdo pelos pesquisadores (BEATON, 2000).
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Estagio I- Traducdo Inicial: o instrumento foi enviado a dois tradutores bilingues
que realizaram a traducdo do inglés para o portugués. Os tradutores possuiam
caracteristicas diferentes, uma vez um deles foi informado dos objetivos e temética do
instrumento de coleta, ja o outro desconhecia qualquer informacdo a respeito dos
objetivos ou tematica da escala (BEATON, 2000).

Estagio Il- Sintese das tradugdes: apds a tradugdo inicial, uma terceira pessoa
realizou uma sintese das duas versfes traduzidas, construindo uma versdo Unica das
duas traducdes (versdo-sintese) (BEATON, 2000).

Estagio Il1- Backtranlation: submeteu-se a versao sintese a uma retro traducéo
para a versdo original em inglés por outros dois tradutores. Nenhum dos dois tradutores
foi informado do contetdo e objetivos do instrumento, buscando evitar significados
equivocados (BEATON, 2000).

Estagio IV- Comité de especialistas: a versdo retro traduzida foi enviada a um
comité de especialistas, composto por quatro professores doutores com ampla
experiéncia na &rea da pesquisa em enfermagem. O comité avaliou as equivaléncias
semantica, cultural, idiomatica e conceitual, bem como a validade de face da escala,
aprovando-a para ser utilizada no pré-teste afim de desenvolver a versdo pré-final do
instrumento.

Estagio V- Fase de pré-teste: a versdo validada pelo comité de especialistas foi
aplicada em uma amostra de 30 Enfermeiros estudantes do curso de Mestrado e/ou
Doutorado em Enfermagem de uma Universidade Publica do Sul do Brasil, que fizeram
sugestBes quanto a modificacdes linguisticas, semanticas e idiomaticas do instrumento.
Assim, o pré-teste objetivou confirmar se os itens da escala representam de forma clara
e fidedigna o contetdo que se deseja analisar.

Estagio VI- Revisdo do processo de adaptacdo: os pesquisadores realizardo as
adequacOes necessarias na escala, visando facilitar sua compreensdo para aplica¢do na
amostra selecionada.

Apos realizar todas as etapas do procedimento para a adaptacdo cultural do
instrumento, a versdo final do Nursing Satisfaction Students Scale - versdo brasileira
(NSSS-VB) (APENDICE D) foi considerada aprovada para aplicagdo na amostra
selecionada visando analisar a satisfacdo dos académicos de enfermagem com o curso
de graduacéo.

Junto a versdo final do instrumento, foi inserida uma parte inicial de

caracterizagdo dos sujeitos, contendo algumas questbes socio-demogréficas e
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académicas, possivelmente significativas para a correlacdo com a satisfacdo académica
dos estudantes de enfermagem com o curso, tais como: idade, sexo, série, ano de
ingresso, se realiza atividades extracurriculares, se possui filhos, porque optou pela

enfermagem, qual a sua pretensdo apos término do curso, etc.

4.5 PROCEDIMENTO DE COLETA DOS DADOQOS

Todas as dez séries do curso foram convidadas a participar do estudo, contudo,
ndo haviam estudantes matriculados na décima série devido ao fato dessa ter sido
inserida recentemente no novo curriculo do curso. Assim, a aplicacdo do instrumento
foi realizada no periodo de Dezembro de 2014, em um Gnico momento e de maneira
coletiva durante o horéario letivo cedido por docentes das disciplinas pertencentes a
estrutura curricular do curso de graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal do
Rio Grande — FURG.

Foi realizada uma apresentagéo e descri¢cdo resumida dos objetivos da pesquisa,
sendo esclarecido a forma de preenchimento dos questionarios, informando que nao ha
obrigatoriedade em participar do estudo e que qualquer duvida poderia ser sanada
pessoalmente, por telefone ou mesmo por e-mail, sendo esclarecidos todos esses dados
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A). O TCLE foi
entregue aos participantes e assinado em duas vias, ficando uma com o pesquisador e
outra com o informante. Ap6s os procedimentos relacionados aos aspectos éticos, 0s
instrumentos foram entregues diretamente aos informantes e posteriormente recolhidos
em um envelope de papel pardo, sem identificacdo. O tempo médio utilizado pelos

estudantes para responder os questionarios foi de aproximadamente 18 minutos.

4.6 VALIDACAO DO INSTRUMENTO

A validade do instrumento de coleta de dados buscou verificar se o instrumento
conseguiu medir o fendmeno estudado com clareza e confiabilidade, permitindo assim a
compreensdo dos objetivos propostos. Para isso, apos a aplicagdo do questionério,
foram realizados dois testes estatisticos para garantir a validacdo dos constructo do
instrumento utilizado no estudo: a analise fatorial e o alfa de Cronbach (FLETCHER,;
FLETCHER, 2006; HULLEY et al., 2008).
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A analise fatorial multivariada realizou a sumarizacdo dos dados através da
identificacdo de fatores comuns entre as questdes, agrupando-os em classes
(constructos) através da média das respostas (GAYA, 2008). Ja o alfa de Cronbach,
buscou avaliar o nivel de confiabilidade do instrumento através da verificacdo de
caracteristicas contidas em cada grupo de questdes, analisando se as questdes incluidas
nos questionarios conseguiram medir de maneira consistente o fendbmeno em questéo
(GAYA, 2008).

O resultado da analise fatorial exploratoria dos fatores da Satisfacdo permitiu
agrupar as questdes em trés constructos, totalizando 22 questbes. Das 30 questdes do
questionario original, 07 foram excluidas (s-6, s-7, s-14, s-16, s-22, s-27, s-28) por
apresentarem baixa carga fatorial (< 0,400) ou por ndo apresentarem
aderéncia/coeréncia conceitual com as dimensbes propostas. Os trés constructos
formados foram intitulados: interacéo social/profissional; curriculo e ensino e ambiente
de aprendizagem. O nivel de confiabilidade do instrumento foi verificado através do
calculo do Alfa de Cronbach, que apresentou valor de 0,934. Ja os coeficientes dos
constructos apresentaram os valores de Alfa entre 0,88 e 0,89, comprovando a

fidedignidade das categorias geradas.

Tabela 1 — Analise Fatorial Exploratoria (rotacdo Varimax) — Rio Grande — 2015

Indicadores Bloco F1 F2 F3
Interacgéo social/profissional
S05 0,670 776
S10 0,646 ,766
S03 0,596 ,738
S25 0,600 ,716
S18 0,594 713
S21 0,476 ,666
S17 0,607 ,630
S02 0,469 ,593
S09 0,449 570
Curriculo e Ensino
S01 0,645 167
S20 0,702 , 726
S08 0,618 ,700
S04 0,510 679
S24 0,581 ,653
S29 0,533 642
S12 0,506 631

Ambiente de aprendizagem
S15 0,720 823
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S11 0,711 ,800
S19 0,693 ,785
S23 0,632 , 748
S26 0,544 ,665
S13 0,596 ,619

% variancia explicada — rotated (59,546%)

Alfa de Cronbach (instrumento 0,934)

KMO medida de adequagéo da amostra (KMO = 0,880)
Teste de Bartlet: qui-quadrado = 1441,960

4.7 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Primeiramente foi realizado o teste Kolmogorov-Smirnov de normalidade para
os dados amostrais através do programa estatistico SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) versao 22.0, demostrando que os dados possuem uma distribuicdo normal de
frequéncia. Apos, o procedimento de andlise dos dados foi realizado mediante trés
diferentes analises: 1) estatistica descritiva, mediante a utilizacdo de médias e
distribuicdo de frequéncia dos construtos e seus indicadores (de modo a identificar a
intensidade e a frequéncia com que vivenciavam os fendmenos); 2) andlises de variancia
(ANOVA) entre os diferentes grupos de respondentes, de acordo com caracteristicas da
amostra, para verificar possiveis diferencas significativas entre os grupos de
respondentes; 3) analise de regressdo, buscando avaliar quais fatores apresentavam
maior efeito na percepc¢do sobre os fendmenos investigados.

A estatistica descritiva é definida como um conjunto de técnicas que tem como
objetivo descrever, resumir, totalizar e apresentar dados de pesquisa por meio de
técnicas de distribuicdo de frequéncia, medidas de tendéncia central (média, mediana e
moda), medidas de dispersdo e correlacdes. Nesse estudo, a utilizacdo de médias de
distribuicdo e frequéncia dos construtos e seus indicadores permitiu verificar quais 0s
fatores associados a percepcéo de satisfacdo com o curso (GAYA, 2008).

A andlise de variancia (ANOVA), possibilitou identificar possiveis diferencas
entre 0s grupos de dados, através da analise das médias dos constructos da variavel
Satisfacdo. Essa analise foi utilizada para verificar diferencas significativas entre os
grupos de sujeitos de acordo com as caracteristicas da amostra, como: idade, sexo, série,
se trabalha, entre outros (GAYA, 2008).
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Por fim a analise de regressdo buscou evidenciar quais fatores apresentavam
maior efeito na percepcdo dos sujeitos sobre os fendmenos investigado, permitindo

descrever quais os fatores preditores da satisfagdo académica.

4.8 QUESTOES ETICAS ENVOLVIDAS NO ESTUDO

Os aspectos éticos foram respeitados, garantindo a protecdo dos direitos
humanos, conforme as recomendacdes da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude - CNS (BRASIL, 2013) que normatiza as pesquisas envolvendo seres humanos.
Foi encaminhado a diregdo da escola de enfermagem um documento solicitando a
permissdo para a execucdo do projeto (APENDICE B), especificando os objetivos do
estudo, bem como os possiveis riscos e beneficios envolvidos. Foi informado aos
participantes o objetivo do estudo, o carater anénimo dos dados, bem como a natureza
voluntaria da participacdo através da assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido.

O projeto foi submetido & avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa local e
recebeu parecer favoravel (Parecer N°59/2012) (ANEXO I1I). Ocorrera a devolucéo dos
resultados obtidos a instituicdo na qual os dados foram coletados e a comunidade
cientifica, através do comprometimento em encaminhar artigos cientificos a periddicos
de reconhecimento e relevancia internacional. Apds a pesquisa, 0s instrumentos e
demais materiais utilizados foram guardados em arquivos especificos para esse fim, e

serdo mantidos por um periodo minimo de cinco anos ap6s a publicacdo dos resultados.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os dois artigos construidos a partir dos dados
obtidos na pesquisa. O primeiro, intitulado “Adaptacdo cultural e validacdo do
instrumento Nursing Student Satisfaction Scale para estudantes de enfermagem
brasileiros” refere-se a etapa de validacdo e aplicagdo do instrumento utilizado na
pesquisa, e o segundo, denominado “Preditores e fatores associados a satisfacéo
académica com o curso de graduacdo em enfermagem?” refere-se a segunda etapa, de
aplicacdo do instrumento adaptado e validado e analise dos dados obtidos.

O primeiro artigo aborda a adaptagéo e a validagdo do instrumento utilizado na
coleta de dados e a investigacdo dos fatores que compdem o instrumento para a
avaliacdo da satisfacdo através da andlise de trés dimensdes propostas. J& 0 segundo
artigo apresenta os preditores e fatores associados a satisfacdo académica percebidas
pelos estudantes, explorando aspectos relacionados as trés dimensfes da satisfacdo:

curriculo e ensino; interacao social/profissional e ambiente de aprendizagem.
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5.1 ARTIGO 1

Adaptacéo transcultural e validagio do instrumento Nursing Student Satisfaction Scale

para estudantes de enfermagem brasileiros”

Objetivo: Adaptar transculturalmente e validar o instrumento Nursing Student Satisfaction
Scale (NSSS) para utilizagcdo no contexto brasileiro por estudantes de enfermagem. Método:
Estudo quantitativo, do tipo exploratorio-descritivo, com delineamento transversal, realizado
com 123 estudantes da graduacdo em enfermagem de uma universidade publica no sul do
Brasil. Realizou-se a adaptagdo transcultural do instrumento Nursing Student Satisfaction
Scale, segundo recomendacdes internacionais, e a sua validacdo para utilizacdo no contexto
brasileiro, através da andlise fatorial e alfa de Cronbach. Resultados: Mediante avaliacdo de
comité de especialistas e realizacdo do pré-teste, a validade de face e contetdo do instrumento
foi considerada satisfatoria. A partir da analise fatorial, foram identificados trés constructos:
Curriculo e ensino; Interacfes sociais/profissionais e Ambiente de aprendizagem. O
instrumento apresentou consisténcia interna satisfatoria, com alfa de Cronbach 0,93 para o
instrumento, e entre 0,88 e 0,89 para as dimensfes. Conclus@o: Conclui-se que o Nursing
Student Satisfaction Scale — versdo brasileira € um instrumento valido e fidedigno para ser
utilizado na avaliacdo da satisfacdo dos académicos com o curso graduacdo em enfermagem,
contemplando as atividades de ensino, o curriculo, a interagdo social profissional e 0 ambiente

de aprendizagem.

Descritores em portugués: Estudantes de Enfermagem; Satisfacdo Pessoal; Estudos de

Validacdo.

“Artigo a ser encaminhado para a Revista Latino-Americana de Enfermagem (RLAE). Normas disponiveis em:
http://ead.eerp.usp.br/rlae/media/preparo-do-artigo.pd.
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Descritores em inglés: Nursing Student; Personal satisfaction; Validation Studies.
Descritores em espanhol: Estudiantes de Enfermeria; Satisfaccion personal; Estudios de

Validacion.

Introducéo

A satisfacdo pode ser entendida como a percepc¢do subjetiva e individual do sujeito frente ao
alcance de suas expectativas nos diversos setores da vida ).

As constantes e dindmicas transformacdes sofridas pela sociedade moderna impdem um
aumento das demandas profissionais qualificadas, exigindo cada vez mais pessoas com
conhecimento e competéncias especificas para o alcance dos niveis de desenvolvimento
esperados. Todas essas mudancas refletem-se no perfil profissional desejado pelo mercado de
trabalho, exigindo cada vez mais da formacéo dos futuros profissionais, atraves da reciclagem
de antigos métodos, pela construcdo de novas habilidades, ou ainda pelo desenvolvimento de
novas competéncias ©.

Em paralelo, o cenério educacional vem sofrendo inimeras transformacdes, com vistas a
adequar-se a essas novas exigéncias globais. Essa reestruturacdo busca adequar-se as
necessidades da sociedade, conduzindo a transformac6es estruturais nos préprios modelos de
gestdo, levando a necessidade constante de repensar as estratégias de ensino ©.

Nesse sentido, a satisfacdo académica pode ser vista como fator essencial na motivacao e
envolvimento académico, interferindo no aproveitamento do aprendizado dos estudantes e,
consequentemente, na competéncia do futuro profissional . A satisfagdo académica envolve
a percepcao singular do estudante em relacdo ao valor da sua experiéncia educacional durante
0 periodo formativo. Assim, a satisfacdo pode ser descrita pelo nivel de harmonia existente
entre 0 que é exigido do individuo e o que é esperado por ele, ou seja, é a percepcdo

individual do sujeito sobre o alcance de suas expectativas ©.
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Assim, o0 ingresso na universidade pode ser promotora de grandes mudancas na vida dos
estudantes, o aumento das exigéncias e responsabilidades pode levar a sentimentos de
angustia e medo, causados por uma falta de adaptacédo a esse novo ambiente social e cultural
®)

As exigéncias académicas e a vivéncia em novos ambientes, muitas vezes, hostis, somadas as
constantes pressdes do mercado para a formacdo de um profissional cada vez mais eficiente,
podem levar o estudante a sobrecarga e a percepcao de insuficiéncia e nao alcance dos seus
objetivos e expectativas . Ao sentir-se desmotivados, frente as suas limitaces, os estudantes
percebem-se desinteressados e insatisfeitos. O ritmo acelerado e a auséncia de preocupacao
com as necessidades pessoais dos individuos possui intima relagdo com a percepcdo de
satisfacdo com suas questdes de vida, uma vez que essa resulta da complexa e dinamica
interacdo das condigdes gerais de vida, das relacdes de trabalho, do processo de trabalho e da
percepcao de controle dos individuos sobre suas condicdes de vida e de trabalho ©.

Contudo, a deteccdo dos fatores promotores de insatisfacdo pode ser complexa, devido a
multifatorialidade dos seus constituintes, tais como: curriculo, ensino, interacdo
social/profissional e ambiente de aprendizagem ©. Dessa forma, torna-se importante a
utilizacdo de um instrumento capaz de analisar as diferentes dimensdes da satisfacéo
académica, possibilitando a reflexdo dos processos formativos, visando o aumento da
qualidade educacional através da adequacdo das necessidades dos estudantes e consequente
diminuig&o da evaséo.

Para tanto, o instrumento Nursing Student Satisfaction Scale (NSSS) foi desenvolvido para
ser aplicado em estudos quantitativos, objetivando analisar a satisfacdo dos académicos com o
curso graduacdo em enfermagem ©. O instrumento foi validado nos Estados Unidos com
uma amostra de 303 estudantes de enfermagem e compreendem questdes que englobam as

dimensdes curriculo e ensino; interagdes sociais/profissionais e ambiente de aprendizagem.
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Sdo encontrados poucos estudos brasileiros acerca da satisfacdo académica no contexto
especifico da enfermagem, desse modo que se faz necessario o desenvolvimento de
instrumentos capazes de contribuir no reconhecimento dos fatores promotores da satisfacdo
académica com o curso, além de contribuir para 0 aumento da qualidade educacional através
da adequacao das necessidades dos estudantes e consequente diminuicdo da evasao.

Assim, esse estudo justifica-se pela necessidade de analisar os fatores que provocam a
desmotivacdo ao longo do periodo formativo, permitindo o aprimoramento dos processos de
adequacao as necessidades, visando potencializar a satisfacdo dos académicos no contexto dos
estudantes de enfermagem brasileiros, explorando as dimensdes do ensino, curriculo,
interacdo social profissional e o ambiente de aprendizagem. Assim, objetivou-se adaptar
culturalmente e validar o instrumento Nursing Student Satisfaction Scale (NSSS) para o

contexto especifico dos estudantes de enfermagem brasileiros.

Método

Tratou-se de um estudo quantitativo, do tipo exploratério-descritivo, com delineamento
transversal. Realizou-se a adaptacdo transcultural do instrumento NSSS segundo
recomendac@es da literatura cientifica internacional ” e sua validagdo para utilizacdo no
contexto brasileiro, envolvendo a traducdo e retrotraducdo dos itens da versdo original do
instrumento em inglés para o portugués do Brasil, sua validade de face e contetdo, bem como
a descricdo das propriedades psicométricas relacionadas a sua validade de construto e
confiabilidade, mediante analise fatorial e alfa de Cronbach.

Foi concedida autorizacdo do autor Hsiu-Chin Chen para a adaptacdo transcultural do
instrumento NSSS, por meio de contato eletrénico. Os aspectos éticos foram respeitados,
conforme as recomendacgdes da Resolucédo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, de forma

que o estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa local.
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Instrumento original

O NSSS original € composto por 30 questdes e objetiva medir o grau de satisfacdo dos
académicos de enfermagem com o curso. A partir da aplicacdo da NSSS em uma amostra de
303 estudantes de enfermagem, foram validadas 30 questBes em trés subescalas, sendo: 14
itens relacionados a dimensdo curriculo e ensino; 9 itens relacionados a interacéo
social/profissional e 6 itens relacionados ao ambiente de aprendizagem. A escala possui ainda
um item para avaliar a satisfacdo dos estudantes com o curso de uma maneira geral. Dessa
forma, a Nursing Students Satisfaction Scale (NSSS) é usada para medir a satisfacdo dos
estudantes de enfermagem com o programa de enfermagem, através de uma escala Likert de

seis pontos, sendo 1 para “nada satisfeito” até 6 para “muito satisfeito”.

Adaptacéo transcultural: validacdo de face e conteddo do instrumento

Para adaptar culturalmente a escala NSSS, foi utilizada a metodologia proposta por Beaton et
al., (2000), realizada através de seis estagios que visam a adequacdo completa da escala,
através da adaptacdo semantica, idiomatica, experiencial e conceitual entre o instrumento
original e 0 adaptado. Essas seis etapas sdo caracterizadas por: traducédo inicial; sintese das
traducOes; backtranslation; comité de especialistas; pré-teste; revisdo do processo de
adaptacdo pelos pesquisadores .

Na primeira etapa da adaptacdo do NSSS, o instrumento foi enviado a dois tradutores
bilingues para realizar a traducdo do inglés para o portugués. Os tradutores possuiam
caracteristicas distintas, ao passo que um deles foi informado dos objetivos e temaética do
instrumento de coleta, ja o outro desconhecia qualquer informacéo a respeito dos objetivos ou
tematica da escala. Apos, foi realizada uma sintese das duas versdes traduzidas inicialmente,
construindo uma versdo Unica das duas traducOes (versdo-sintese). ApOs a sintese das

traducOes foi realizada a etapa de backtranslation, onde a verséo sintese foi submetida a uma
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retro traducéo para a versdo original em inglés por outros dois tradutores. Nenhum dos dois
tradutores foi informado do contetdo e objetivos do instrumento, buscando evitar significados
equivocados.

A versdo retrotraduzida foi enviada a um comité de especialistas, composto por quatro
professores doutores com ampla experiéncia na area da pesquisa em enfermagem. O comité
avaliou as equivaléncias semantica, cultural, idiomatica e conceitual, bem como a validade de
face da escala, aprovando-a para ser utilizada no pré-teste, desenvolvendo a versdo pré-final
do instrumento. A versdo validada pelo comité de especialistas foi aplicada em uma amostra
de 30 Enfermeiros estudantes do curso de Mestrado e/ou Doutorado em Enfermagem de uma
Universidade Publica do Sul do Brasil. O pré-teste objetivou confirmar se os itens da escala
representam o conteudo que se deseja analisar, sendo aplicada de forma individual para que
cada sujeito relatasse suas dificuldades e facilidades no seu preenchimento e sugerisse
modificacdes na redacdo das questdes, caso necessario (. Por fim, foi realizado uma revisao
do processo de adaptacdo, onde os pesquisadores realizaram as adequacgdes necessarias na
escala, visando facilitar sua compreensdo para aplicacdo na amostra selecionada.

Apbs os procedimentos para adaptacdo transcultural do instrumento, a versao final do Nursing
Satisfaction Students Scale - versdo brasileira foi considerada aprovada para aplicacdo na

amostra selecionada visando medir a satisfacdo dos académicos de enfermagem com o curso.

Local e sujeitos do estudo

A aplicagéo da versdo final do instrumento de coleta de dados foi realizado na Universidade
Federal do Rio Grande, junto a Escola de Enfermagem. A FURG ¢é uma entidade educacional
publica federal e gratuita, destinada a promocéo do ensino superior, pesquisa e extensao. Para
selecdo dos sujeitos foi utilizada a modalidade de amostragem ndo probabilistica por

conveniéncia, assim, os sujeitos da pesquisa foram selecionados de acordo com sua presenca
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e disponibilidade no local e no momento em que ocorreu a coleta dos dados ©.

Para selecdo do tamanho amostral, adotou-se uma formula especifica, que objetivou estimar o
minimo tamanho amostral para que fosse possivel a realizacdo de determinados
procedimentos estatisticos . Conhecendo previamente o total da populacdo, composta por
187 estudantes de enfermagem, e aplicando-se a férmula, chegou-se ao nimero minimo de

123 informantes.

Coleta de dados

Os instrumento foram aplicados de maneira coletiva durante o horério letivo cedido por
docentes das disciplinas pertencentes a estrutura curricular do curso de graduacdo em
Enfermagem. ApoGs os procedimentos relacionados aos aspectos éticos, 0s instrumentos
foram entregues diretamente aos informantes e posteriormente recolhidos em um envelope de

papel pardo, sem identificacéo.

Validag&o de constructo do instrumento

Apos a aplicacéo do instrumento de coleta de dados na amostra selecionada, foram realizados
dois testes estatisticos para garantir a validade do construto através do software estatistico
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) versdo 22.0, facilitando o processo de
organizacdo dos dados em tabelas que permitiram uma melhor visualizacdo dos resultados e
sua interpretacdo.

A validade do instrumento de coleta de dados buscou verificar se o instrumento conseguiu
medir o fendbmeno estudado com clareza e confiabilidade, permitindo assim a compreensdo
dos objetivos propostos. Para isso, apos a aplicacdo dos questionérios, foram realizados dois
testes estatisticos para garantir a validacdo de constructo dos instrumentos utilizados no

estudo: a analise fatorial e o alfa de Cronbach @,
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A analise fatorial multivariada foi realizada a sumarizacao dos dados através da identificacdo
de fatores comuns entre as questdes, agrupando-0s em classes (constructos) atraves da média
das respostas. Ja o alfa de Cronbach, buscou avaliar o nivel de confiabilidade do instrumento
através da verificacdo de caracteristicas contidas em cada grupo de questdes, verificando se as
questdes incluidas nos questionarios conseguiram medir de maneira consistente o fenémeno
em questdo @9,

Definiu-se como método de extracdo a analise de componentes principais, aplicando-se a
rotacdo ortogonal Varimax para discriminar melhor a pertinéncia das variaveis aos
componentes identificados. A formacdo dos fatores obedeceu a dois critérios: o grau de
associacao entre as variaveis, encontrado através das cargas fatoriais (>,400); e 0 seu grau de

subjetividade.

Resultados

No que se refere a validade de face do instrumento, o comité de especialistas indicou
consenso entre todos os itens da escala, avaliando-0s como pertinentes e assegurando sua
coeréncia semantica, cultural, idiomatica e conceitual. Houve compreensdo de todos os itens,
da maneira como estes foram formulados, de modo que as questdes sofreram poucas
modificagdes, limitando-se a sua forma de escrita.

Em relacdo a escala likert, as opcdes de resposta foram resumidas de seis para cinco pontos.
Os seis pontos da escala inicial, formados por 1 para “Nada satisfeito”; 2 para “Nao muito
satisfeito”; 3 para “Um pouco insatisfeito”; 4 para “Relativamente satisfeito”; 5 para
“Satisfeito” e 6 para “Muito satisfeito”, foram substituidas por uma escala de cinco pontos
composta por: 1 para “nada satisfeito”, 2 para “pouco satisfeito”, 3 para “nem satisfeito/nem

insatisfeito”, 4 para “satisfeito” e 5 para “totalmente satisfeito”.



55

Outra orientacdo recebida foi de modificar a questdo 16 “Eu acredito que o curriculo de
enfermagem me preparou para fazer o exame NCLEX-RN', adaptando-a culturalmente para
o contexto dos estudantes brasileiros, reformulando a questdo da seguinte maneira “Acredito
que o curriculo de enfermagem me preparou para realizar o exame ENADE*”,

Em relacdo a validade de contetdo, o pré-teste realizado com 30 enfermeiros, estudantes dos
cursos de mestrado e doutorado, permitiu confirmar que os itens da escala representavam o
conteido analisado, de modo que foram sugeridas pequenas adequacfes nas questdes. O
tempo para preenchimento do instrumento variou entre 10 e 20 minutos, e as modificacdes
sugeridas foram referentes as questbes 1, 2, 5, 6, 9, 17 e 28.

Na questdo 1, "O curriculo de enfermagem esta aprimorando minha capacidade de resolver
problemas ao cuidar dos pacientes”, foi sugerido trocar o termo "aprimorando™ por
“desenvolvendo” tendo em vista que o processo formativo ainda estd em desenvolvimento.
Desse modo, a questdo 1 foi composta da seguinte forma: " O curriculo de enfermagem esta
desenvolvendo minha capacidade de resolver problemas ao cuidar dos pacientes ".

Na questdo 2 “O corpo docente de enfermagem ¢ bem qualificado em sua area”, foi sugerido
acrescentar ao final o termo “de atuagdo”, ficando a questdo da seguinte forma “O corpo
docente de enfermagem ¢ bem qualificado em sua area de atuacdo”. A questdo 5 “Os docentes
de enfermagem estdo sendo modelos positivos de enfermagem profissional” foi reformulada
semanticamente, ficando definida como “Os docentes de enfermagem estdo sendo modelos
positivos profissionais”. J4 na questdo 6 “Eu sou respeitado pela equipe de enfermagem
dentro do ambiente clinico”, foi sugerido que o termo “ambiente clinico” fosse substituido por

“ambiente das praticas clinicas”, ficando a questdo formada da seguinte maneira “Eu sou

" NCLEX (National Council Licensure Examination) é um exame para o licenciamento de enfermeiros nos Estados Unidos.
Existem dois tipos, 0 NCLEX-RN (para licenciar Enfermeiros Registrados) e NCLEX-PN (para auxiliares de enfermagem).
Apo6s formarem-se em uma escola de enfermagem, os académicos prestam o exame NCLEX para receber sua licenga, que
Ihes dé a permissdo para a pratica de enfermagem.

" ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educaco
Superior (Sinaes), tem como objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relagdo aos contetidos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacéo, e as habilidades e competéncias em sua formacéo.
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respeitado pela equipe de enfermagem dentro do ambiente das praticas clinicas”. No que diz
respeito a questao 9 “Os membros do corpo docente de enfermagem atuam de forma
colaborativa entre si no processo de ensino” foi sugerido retirar os termos “membros do
corpo” e “de enfermagem”, ficando a questdo reformulada da seguinte maneira “Os docente
atuam de forma colaborativa entre si no processo de ensino”.

Na questao 17 “Os docentes de enfermagem explicam conceitos essenciais com eficacia”
sugeriu-se trocar o termo “com eficacia” por “para o exercicio da profissdo de forma efetiva”,
ficando a questdo composta por “Os docentes de enfermagem explicam conceitos essenciais
para o exercicio da profiss@o de forma efetiva”. Na questdo 28 “Os docentes de enfermagem
estao tendo boas expectativas com o meu desempenho”, foi acrescentado o termo “Percebo
que” no inicio da questdo, ficando “Percebo que os de enfermagem estio tendo boas
expectativas com 0 meu desempenho”.

Apds a avaliacdo do comité de especialistas e realizacdo do pré-teste, o instrumento, ja
adaptado culturalmente, foi aplicado na amostra selecionada para validacdo de construto e
obtencdo de seus resultados psicométricos. Em relacdo aos dados sécio demograficos da
amostra estudada, obteve-se um total de 123 estudantes, dos quais 112 (91,05%) eram do sexo
feminino e 11 (8,9%) do sexo masculino. Com relacdo a idade, obteve-se uma média de idade
correspondente a 25,36 anos, variando entre 18 e 50 anos, sendo 21 anos a moda de idade
entre os participantes. A maioria dos académicos eram solteiros (79,7%), e referiam nao ter
filhos (81,3%). Verificou-se também que, parte dos académicos participavam de atividades
extra curriculares (59,4%) e desses (49,6%) possuiam bolsa remunerada. A maioria dos
estudantes afirmava ndo trabalhar (77,2%) e, do restante, (13,8%) relatavam trabalhar na area
da saude.

Ainda em relacdo aos dados socio demograficos, o primeiro semestre do curso representou a

série de maior concentracdo de estudantes (16,3%), a maioria afirmou ter escolhido a
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enfermagem como sua primeira opcao de curso (72,6%), em relacdo ao grau de informacéo, a
maioria dos estudantes percebia-se informado ao realizar a escolha do curso (70,07%), e
(61,8%) referiram nunca ter pensado em desistir do curso.

No que se refere a validade de constructo, as 30 questdes do instrumento foram submetidas a
analise fatorial exploratoria (entre blocos), buscando verificar a validade discriminante do
instrumento. O primeiro agrupamento sugeriu a formacéo de cinco constructos, dificultando a
categorizacdo de acordo com o referencial proposto. Assim, realizou-se 0 processo de
exclusdo gradual das questdes que apresentavam baixas correlacbes em seus blocos, de modo
a facilitar o agrupamento das questfes, considerando-se como ponto de corte cargas fatoriais
inferiores a 0,400.

Ao final da analise, 7 questdes foram excluidas do instrumento por apresentarem baixas
cargas fatoriais (inferiores a 0,400). As trés dimensbes do instrumento explicam 54,20% da
variacdo das questdes originais, o que representa um adequado grau de sintetizacdo dos dados,
facilitando seu manuseio e interpretacao.

A fidedignidade dos trés constructos do instrumento foi testada através do calculo do alfa de
Cronbach. O alfa de Cronbach do instrumento apresentou valor 0,93, enguanto que 0s
coeficientes dos trés constructos situaram-se entre 0,88 e 0,89, valores considerados elevados
para estudos exploratérios, evidenciando, assim, a fidedignidade do instrumento na amostra
selecionada. A Tabela 1 apresenta as cargas fatoriais de cada constructo, de acordo com sua

formagéo nos fatores, a variancia explicada, bem como os valores do alfa de Cronbach.

Tabela 1 — Analise Fatorial Exploratoria (rotacdo Varimax). Rio Grande, RS, Brasil, 2015

Indicadores Bloco F1 F2 F3

Interag&o social/profissional

S05 Os docentes de enfermagem estdo sendo modelos 0,670
positivos de profissionais

S10 Eu me sinto tranquilo ao fazer questionamentos ao 0,646
corpo docente de enfermagem

776

,766



S03 Eu sou respeitado pelo corpo docente

S25 Os docentes de enfermagem sdo justos/imparciais ao
avaliar o meu aprendizado

S18 Eu tenho interagOes profissionais positivas com 0sS
docentes de enfermagem

S21 Os professores de enfermagem fazem um esforco para
deixar as matérias interessantes

S17 Os docentes de enfermagem explicam conceitos
essenciais para o exercicio da profissdo de forma efetiva
S02 O corpo docente de enfermagem é bem qualificado em
sua area de atuacédo

S09 Os docentes atuam de forma colaborativa entre si no
processo de ensino

Curriculo e Ensino

S01 O curriculo de enfermagem esta desenvolvendo minha
capacidade de resolver problemas ao cuidar dos pacientes
S20 O curriculo de enfermagem estd me preparando para eu
me tornar um enfermeiro competente

S08 O curriculo de enfermagem esta me capacitando para
utilizar o processo de enfermagem na minha prética clinica
S04 O curriculo de enfermagem estd me ajudando a
aprimorar minhas habilidades comunicativas

S24 O curriculo de enfermagem ¢é relevante para a atual
prética de enfermagem

S29 O curriculo de enfermagem progride de forma logica de
conceitos simples a complexos

S12 Eu me sinto confiante na minha habilidade de atuar em
ambientes clinicos em raz&o do curriculo de enfermagem
Ambiente de aprendizagem

S15 Os equipamentos no laboratério de enfermagem estéo
em bom estado de conservacao

S11 O equipamento no laboratério de enfermagem esta
atualizado

S19 Ha equipamento suficiente no laboratério de
enfermagem para a minha aprendizagem

S23 O laboratério de enfermagem tem espaco suficiente
para a minha aprendizagem

S26 Os recursos da biblioteca sdo adequados para a
aprendizagem

S13 Os docentes usam tecnologia de forma eficaz para
melhorar meu aprendizado

0,596
0,600

0,594
0,476
0,607
0,469

0,449

0,645
0,702
0,618
0,510
0,581
0,533

0,506

0,720
0,711
0,693
0,632
0,544

0,596

% variancia explicada — rotated (59,546%)

Alfa de Cronbach (instrumento 0,934)

KMO medida de adequacgédo da amostra (KMO = 0,880)
Teste de Bartlet: qui-quadrado = 1441,960

,738
,716

,713
,666
,630
,993

970

, 767
, 726
,700
679
,653
,642

,631

58

,823
,800
,785
,748
,665

,619
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Assim, em sua versdo final, o instrumento apresentou trés construtos, sendo constituido por
22 itens: curriculo e ensino; interacdo social/profissional e ambiente de aprendizagem,

conforme representado no quadro 1.

Constructo Definicdo do constructo

Curriculo e Ensino | Questdes referentes aos fatores relativos a qualificacdo docente,
uso de metodologias adequadas e forma didatica utilizada, assim
como a distribuicdo dos contetdos curriculares, consisténcia das
disciplinas ofertadas e similaridade dos conteddos ministrados
com a realidade préatica (CHEN, 2012).

Interacéo Questdes relativas ao relacionamento interpessoal nos ambientes
social/profissional | educacionais, a interacdo entre os individuos, o respeito matuo e
a confianca, assim como a liberdade em realizar questionamentos
e participar de forma ativa no processo de ensino — aprendizado
(CHEN, 2012).

Ambiente de Questdes relativas a infraestrutura do ambiente de ensino,
aprendizagem readequacao de instalacGes de apoio, assim como a aquisicao e
manutenc¢do de equipamentos (CHEN, 2012).

Quadro 1 — Definicao dos constructos da satisfacdo académica formados a partir da analise fatorial —
Rio Grande 2015.

Discussao

A inclusdo da satisfagdo dos académicos como uma medidas de avaliacdo do curso, pode
fornecer informagfes importantes sobre a percep¢do do estudante em relacdo a sua
experiéncia educacional e uma compreensdo das expectativas dos estudantes, favorecendo o
desenvolvimento e valorizacdo do ensino, assim como do curso em questdo . Desse modo,
a validacdo da versdo em portugués do instrumento apresenta-se como um importante recurso
na busca pelos fatores promotores da satisfacdo académica no contexto brasileiro.

Conforme evidenciado nos resultados apresentados, a aplicagdo da NSSS em estudantes do
curso de graduacdo em enfermagem de uma Universidade publica, apresentou trés constructos
que, em relagdo a estrutura e definicdo conceitual, apresentam pequenas diferencas dos
resultados obtidos no estudo de validacdo do instrumento original ©. Porém os trés

constructos formados, assim como o instrumento de uma forma geral, possuem aderéncia



60

teorica a literatura da satisfacdo académica, evidenciando a associacdo das suas dimensdes
com a satisfacdo académica com o curso. Destaca-se ainda que a versao brasileira é a primeira
a ser disponibilizada, de modo que ndo sdo encontradas na literatura outras versdes do
instrumento para o contexto especifico dos estudantes de enfermagem brasileiros.

Na NSSS original, foram validadas 30 questdes em trés constructos: Curriculo e Ensino,
Interacdo social/profissional e Ambiente de aprendizagem ©. No instrumento validado para o
contexto brasileiro, foram validadas 22 questdes em trés constructos: Curriculo e Ensino,
Interacdo social/profissional e Ambiente de aprendizagem. As diferencas entre os estudos
evidenciam singularidades na aplicacdo da NSSS em diferentes ambientes e culturas,
demonstrando que o modo como 0s estudantes percebem os fatores que promovem a
satisfacdo ou insatisfacdo com o curso pode variar em diferentes contextos @.

Em relacdo aos constructos, o primeiro constructo da NSSS-VB (versdo brasileira), Interacéo
social/profissional, esta constituido por itens que formam a primeira e segunda subescala da
NSSS original ©, “Curriculo e ensino” e “Intera¢des sociais/profissionais”. As questdes
relacionais evidenciadas pelos estudantes no ambiente formativo influenciam na percepcéo de
satisfacdo com o curso, e refletem-se em dificuldades de adaptacdo as metodologias e praticas
educacionais propostas ‘?. Desse modo, os itens desse constructo agrupam as questdes
relativas as dificuldades de inter-relacionamento em relacdo as diferentes questdes, como seu
reflexo tanto no convivio e relacionamento, como seus reflexos nas atividades de ensino.
Assim, 0 constructo mostra-se pertinente, haja visto que as dificuldades relacionais percebidas
pelos estudantes promovem a insatisfagdo e conduzem a pensamentos de desisténcia do curso
©)

Ja o constructo Curriculo e Ensino esta diretamente relacionado a subescala " Curriculo e
Ensino " da NSSS original ©, representada pelas questes relativas a qualificagdo docente,

uso de metodologias adequadas e forma didatica utilizada, assim como a distribuicdo dos
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conteddos curriculares, consisténcia das disciplinas ofertadas e similaridade dos conteudos
ministrados com a realidade pratica. Contudo, na NSSS original, essa subescala também
contém itens que demostravam o reflexo das dificuldades relacionais nas formas de ensino e
na didatica utilizadas pelo professores, enquanto que na NSSS-VB os itens que formam esse
constructo estdo restritos apenas as questdes curriculares e de ensino. Os demais fatores foram
reagrupados no primeiro constructo ou foram excluidos do instrumento. Assim, essa dimensédo
mostra-se condizente com a literatura uma vez que, as questdes curriculares sao percebidas
pelos estudantes como um importante fator na promocéo da satisfacdo geral com o curso ¢,
Em relacdo ao ultimo constructo, Ambiente de aprendizagem, foi possivel identificar que os
itens validados sd@o os mesmos da escala original, com excecdo de dois fatores, tendo sido um
item excluido por baixa carga fatorial e outro agregado ao constructo por aderéncia
conceitual. Dessa forma, os itens desse constructo compreendem as questdes relativas a
infraestrutura do ambiente de ensino, a modernizacdo dos métodos tecnoldgicos de
aprendizagem proporcionam um aumento na troca de informacgdes @, Assim, esse constructo
mostra-se consistente com o exposto pela literatura, haja visto que uma estrutura fisica de
qualidade promove apoio e incentivo ao estudante, servindo de suporte para o
aprofundamento teérico pratico dos conhecimentos adquiridos pelos estudantes durante o
processo formativo @),

Com relagdo a confiabilidade do instrumento, os resultados obtidos representam indices
bastante satisfatorios, especialmente quando comparados a validacdo do instrumento original
® garantindo dessa forma a fidedignidade do instrumento validado para estudos posteriores.
O alfa de Cronbach da NSSS-VB apresentou valor 0,93, enquanto que os coeficientes dos trés
constructos situaram-se entre 0,88 e 0,89. Esse resultado se assemelha ao do NSSS original,
onde a consisténcia interna das 30 questdes do instrumento original, medida pelo alfa de

Cronbach, foi de 0,93 para o instrumento e variou de 0,85 a 0,88 para os trés construtos ©.
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Concluséo

Os resultados encontrados evidenciam que a Nursing Students Satisfaction Scale - versao
brasileira se constitui em um instrumento capaz de avaliar a satisfacdo dos estudantes de
enfermagem com o curso, contribuindo para a compreensdo pontual dos fatores que,
possivelmente, provocam a desmotivacdo ao longo do periodo formativo. Foi possivel
identificar trés fatores que explicam a satisfacdo académica com o curso de graduacdo no
contexto especifico dos estudantes de enfermagem brasileiros, sendo eles: Interacéo
social/profissional; Curriculo e ensino e Ambiente de aprendizagem.

Dessa forma, a validacdo da versdo em portugués do instrumento apresenta-se como uma
importante tecnologia de informacdo, agindo como indicadores dos potenciais fatores que
promovem a satisfacdo geral dos estudantes com o curso, fornecendo informacées relevantes
sobre a atratividade da faculdade para os académicos no contexto brasileiro.

Este estudo teve como limitacdes a auséncia da NSSS adaptada e validada para outras paises,
0 que impossibilitou o estabelecimento de maiores comparacdes, bem como o fato de ter sido
realizado em uma populacdo especifica de estudantes de uma universidade publica do sul do
Brasil. Por fim, sugere-se a aplicacdo do instrumento adaptado nesta pesquisa em outras
localidades do Brasil, verificando se existem, ou ndo, diferencas significativas que afetem a
apercepcdo de satisfacdo ou insatisfacdo dos estudantes com o curso de graduacdo em

enfermagem.
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5.2 ARTIGO 2

Preditores e fatores associados a satisfacdo académica com o curso de graduacéo em

enfermagem®

Descritores: Estudantes de Enfermagem; Satisfacdo Pessoal; Educagdo em Enfermagem.
Keywords: Nursing Student; Personal satisfaction; Nursing Education.

Resumo

Objetivo: Identificar os preditores e fatores associados a satisfacdo académica com o curso graduacgao
em enfermagem, comtemplando as atividades de curriculo e ensino, interacdo social/profissional e
ambiente de aprendizagem.

Método: Estudo quantitativo, do tipo exploratério-descritivo, com delineamento transversal, realizado com
123 estudantes do curso de graduacdo em enfermagem de uma universidade publica do sul do Brasil,
mediante aplicacdo do Nursing Student Satisfaction Scale - versao brasileira. Para a andlise dos dados foi
utilizada a estatistica descritiva, analise de variancia e analise de regressao, sendo utilizado o software
estatistico Statistical Package for Social Sciences versao 22.0.

Resultados: Curriculo e ensino foram os fatores percebidos como maiores preditores da satisfacao
académica com o curso, seguidas da dimensdao interacdo social/profissional e ambiente de aprendizagem
Conclusdes: Devido aos multiplos determinantes da satisfacdo académica, faz-se necessario conhecer as

necessidades académicas, no intuito de promover melhorias pontuas no cenario educacional e formativo.

Introducéo

As modificagbes econdmicas e sociais promovidas pelo processo de globalizacdo tém modificado,
substancialmente, a relacéo entre o homem e o trabalho ®. A busca pela ampliacdo da producéo através
da eficiéncia, exige dos profissionais maiores qualificacdes para suprir as demandas da nova realidade @.
Contudo, o crescimento dos ritmos e cargas de trabalho acaba sobrepondo-se as necessidades dos
individuos, o que pode colocar suas aspiracdes em segundo plano, refletindo-se, a longo prazo, na
insatisfacédo desse trabalhador ©.

Nesse mesmo sentido, a entrada na universidade também pode ser promotora de desconforto
devido as inUmeras cobrancas, exigéncias impostas por esse novo contexto de vida, podendo levar o
académico ao estresse e a desisténcia da futura profissdo ). Assim, o que deveria ser um ambiente
benéfico para a formacado profissional e aquisicdo de novas experiéncias, acaba se tornando evento de

vida potencialmente estressor .

% Artigo a ser encaminhado para a Revista da Escola de Enfermagem da USP (REEUSP). Normas disponiveis em:
http://www.scielo.br/revistas/reeusp/pinstruc.htm.
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A condicao de insatisfacao diaria desencadeia sentimentos de nervosismo, ansiedade, irritabilidade
e impaciéncia, desinteresse e desmotivacao nas questdes relativas ao curso, podendo ser observada pela
queda do indice de frequéncia nas aulas ©.

A progressao dessa situacdo de inadequacédo entre as exigéncias e as capacidades dos individuos
em suprir essa demanda, leva a uma queda na salde e qualidade de vida desses académicos ©,
promovendo sentimentos de retracdo, traduzidos em sensacbes de apatia e falta de motivacdo para
realizacéo das atividades académicas ©, resultando na insatisfagéo académica.

Dessa forma, a satisfacdo académica pode ser compreendida como a percepc¢ao do individuo
frente o alcance das suas expectativas académicas, ou seja, € a percepcdo de éxito obtido em relacdo ao
desempenho educacional. A satisfacdo de um individuo parece ser uma consequéncia nao apenas do
guanto ele recebe do ambiente, mas também da posi¢cdo que ele ocupa em relacdo ao seu nivel de
idealizacdo . Tendo em vista que as IES exercem um importante papel na construgdo do conhecimento
cientifico e nos meios de interacdo e atuacao profissional, essas devem trabalhar formas de adequacéo e
desenvolvimento de condutas que satisfacam as expectativas dos estudantes, promovendo uma
experiéncia académica satisfatoria.

Assim, a qualidade e melhoria da educacdo superior estdo intimamente ligadas a identificacéo e
atencao sobre os fatores relacionados ao nivel de qualidade das universidades, como: instalacdes,
estrutura, servigos académicos, suporte financeiro, politica de avaliacdo institucional, qualificacdo docente,
qualificacdo técnico-administrativa, relacdo professor/aluno, processos metodoldgicos do ensino,
programas de pés-graduacéo @.

Neste sentido, o desenvolvimento de pesquisas referentes a satisfacdo dos académicos, possibilita
perceber as multiplicidades de influéncias promotoras das falhas ou sucessos do processo educacional,
garantindo assim, a manuten¢&o ou restauragdo da qualidade do ensino através da otimizagdo do corpo
de docente, infraestrutura, curriculos e programas ®

Diante do exposto, questiona-se: quais os fatores relacionados a satisfacdo académica com o
curso de graduacdo em enfermagem? Assim, tem-se como objetivo: Identificar os preditores e fatores
associados a satisfagdo académica com o curso graduacdo em enfermagem, comtemplando as atividades

de curriculo e ensino, interacéo social/profissional e ambiente de aprendizagem.

Método

Trata-se de um estudo quantitativo do tipo descritivo-exploratério de corte transversal, realizado em
uma universidade publica federal localizada no extremo sul do Brasil. Foram sujeitos do estudo 123
estudantes do Curso de Graduacdo em Enfermagem regularmente matriculados no segundo semestre de
2014. Como critério de selecdo da amostra foi utilizada a modalidade de amostragem nao probabilistica
por conveniéncia, de forma que os informantes foram selecionados de acordo com sua presenga e

disponibilidade no local e no momento em que o processo de coleta de dados foi implementado.
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A aplicacéo do instrumento foi realizada no periodo de Dezembro de 2014, em um Unico momento
e de maneira coletiva durante o horério letivo cedido por docentes das disciplinas pertencentes a estrutura
curricular do curso de graduacdo em Enfermagem.

Como instrumento de coleta foi utilizado o Nursing Satisfaction Students Scale (NSSS), verséo
brasileira, adaptado transculturalmente e validado pelos autores dessa pesquisa a partir do instrumento
original Nursing Satisfaction Students Scale (NSSS), proposto por Chen (2012). A escala é
operacionalizada em escala Likert de cinco pontos, sendo composta por 22 questdes que objetivam
analisar a satisfacdo dos académicos de enfermagem com o curso, através das dimensdes: Curriculo e
Ensino; Interacdo Social/profissional e Ambiente de aprendizagem.

Os resultados referentes a amostra estudada foram obtidos por meio de estatistica descritiva,
analises de variancia (ANOVA) e analise de regressado. Para analise dos dados, foi utilizado o software
estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences) versdo 22.0. Os aspectos éticos foram
respeitados, conforme as recomendacdes da Resolucao 466/12 do Conselho Nacional de Saude, de forma

que o estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa local.

Resultados

Em relagcdo aos dados soécio demogréaficos da amostra estudada, obteve-se um total de 123
estudantes, sendo 91,05% do sexo feminino, 79,7% solteiros, 81,3% referiam nao ter filhos, sendo a média
de idade 25 anos, variando entre 18 e 50 anos. Verificou-se também que 59,4%, participavam de
atividades extra curriculares e desses 49,6% possuiam bolsa remunerada. A maioria dos estudantes
afirmava ndo trabalhar 77,2% e, do restante, 13,8% relatavam trabalhar na area da saude. Ainda, a
maioria dos estudantes afirmou ter escolhido a enfermagem como sua primeira opgéo de curso 72,6% e
61,8% referiram nunca ter pensado em desistir do curso.

No gue diz respeito aos resultados obtidos pela analise descritiva (Tabela 1) foi possivel identificar
gue a dimensao curriculo e ensino foi a que apresentou a maior média do instrumento (3,57), evidenciando
qgue esse fator foi percebido pelos estudantes como o maior promotor na percepcao de satisfacdo com o
curso. As gquestbes que compdem o constructo, também apresentaram as maiores médias entre as
variaveis do instrumento: s8 (3,64) e s4 (3,81).

A dimensdo ambiente de aprendizagem apresentou a segunda maior média do instrumento (3,28)
seguida do fator InteracBes sociais/profissionais (3,33). A variavel dependente satisfacdo geral,
representada pela questdo s30, apresentou média de resposta de (3,56), indicando que os académicos
pesquisados se percebem nem satisfeitos/nem insatisfeitos com o curso de graduacdo de uma maneira

geral.

Tabela 1. Fatores percebidos pelos académicos de enfermagem como determinantes da satisfacdo académica com o

curso
Fatores N Média
Interacdo social/profissional 123 (3,28)
S05 Os docentes de enfermagem estdo sendo modelos positivos de profissionais 122 3,16

S10 Eu me sinto tranquilo ao fazer questionamentos ao corpo docente de enfermagem 123 3,20



S03 Eu sou respeitado pelo corpo docente

S25 Os docentes de enfermagem séo justos/imparciais ao avaliar o meu aprendizado

S18 Eu tenho interagdes profissionais positivas com os docentes de enfermagem

S21 Os professores de enfermagem fazem um esforco para deixar as matérias interessantes

S17 Os docentes de enfermagem explicam conceitos essenciais para o exercicio da profissdo de
forma efetiva

S02 O corpo docente de enfermagem é bem qualificado em sua area de atuacéo

S09 Os docentes atuam de forma colaborativa entre si no processo de ensino

Curriculo e Ensino

S01 O curriculo de enfermagem esta desenvolvendo minha capacidade de resolver problemas ao
cuidar dos pacientes

S20 O curriculo de enfermagem esta me preparando para eu me tornar um enfermeiro competente
S08 O curriculo de enfermagem esta me capacitando para utilizar o processo de enfermagem na
minha pratica clinica

S04 O curriculo de enfermagem estd me ajudando a aprimorar minhas habilidades comunicativas
S24 O curriculo de enfermagem é relevante para a atual pratica de enfermagem

S29 O curriculo de enfermagem progride de forma légica de conceitos simples a complexos

S12 Eu me sinto confiante na minha habilidade de atuar em ambientes clinicos em razao do
curriculo de enfermagem

Ambiente de aprendizagem

S15 Os equipamentos no laboratorio de enfermagem estdo em bom estado de conservagéo
S11 O equipamento no laboratério de enfermagem esta atualizado

S19 H4 equipamento suficiente no laboratério de enfermagem para a minha aprendizagem
S23 O laboratdrio de enfermagem tem espago suficiente para a minha aprendizagem

S26 Os recursos da biblioteca sdo adequados para a aprendizagem

S13 Os docentes usam tecnologia de forma eficaz para melhorar meu aprendizado

Satisfacdo geral

S30 Minha satisfacéo geral com o curso de graduagdo em enfermagem da minha escola é:

123
120
119
123
121

122
122

123

123

121
121

121
122
120
122

123

122
122
122
122
122
120

123
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3,44
2,95
3,50
3,12
3,63

3,50
3,02

(3,57)
3,53

3,61
3,64

3,81
3,57
3,45
3,40

(3,33)

3,45
3,35
3,30
3,34
3,11
3,43

3,58

A analise de variancia ANOVA (Tabela 2), permitiu relacionar as dimensdes da satisfacdo

académica com as variaveis socio académicas, evidenciando que os académicos mais jovens e que

possuem filhos, percebem a dimensao curriculo e ensino como um fator promotor de satisfacdo de forma

mais intensa do que os demais.

No que diz respeito a ter pensado em desistir do curso, os estudantes que referiram nunca ter

pensado em desistir, percebem a dimenséao curriculo e ensino de forma mais intensa do que os estudantes

gue experimentaram pensamentos de desisténcia. As dimensdes Interacdo social/profissional e Ambiente

de aprendizagem n&o obtiveram relevancia estatistica na correlagdo com os fatores socio demografico e

académicos.

Tabela 2. Relacado entre as dimensfes da satisfacdo e as variaveis s6cio demogréaficas e académicas - Analise de

Variancia ANOVA
Curriculo e ensino Interacéo Ambiente de
social/profissional aprendizagem
Fator n° K p n° K p n°
Possui filhos 0,37 --

N&o 100 3,61 -- -- --
Sim 23 3,38 -- -- --
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Idade 0,11 -- --
>=25 54 3,37 -- -- - --
<25 60 3,73 -- -- - --
Pensou em desistir 0,14 _ --
Nao 76 3,74 - - -- -
Sim 45 3,28 -- -- - --

*Todas as variaveis expostas na tabela obtiveram diferenca significativa ao nivel de 5%.

Na avaliacdo dos efeitos dos trés constructos em relacéo aos fatores do estresse, mediante analise
de regressao linear simples, fixando a variavel dependente estresse, os resultados identificaram relacéo
de significAncia no nivel de 5% em todos os constructos. O teste obteve com o coeficiente de
determinacdo ajustado o valor de 0,54, representando um valor de 54% de explicacdo dos fatores

relacionados a satisfagdo académica pelo questionario aplicado, conforme tabela 3.

Tabela 3. Analise de Regressao da varidvel Satisfacdo

Variavel Beta (B) Sigma (p)
Curriculo e ensino ,518 ,000
Interacdo social/profissional ,330 ,000
Ambiente de aprendizagem -,052 ,493

*Nivel de significancia a 5%.

Assim, pode-se identificar através das andlises estatisticas, que os académicos de enfermagem
percebem as dimensdes curriculo e ensino e interacdo social/profissional, como as maiores preditoras da

satisfacdo académica com o curso de graduagdo em enfermagem.

Interacio
social/profissional

SATISFACAO
ACADEMICA

Curriculo e
ensino

Ambiente de
aprendizagem

Figura 1. Correlacdo entre os fatores sdcio demogréficos e académicos que contribuem para a insatisfacéo

académica.
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Discussao

Foi possivel identificar que os estudantes de enfermagem percebem as dimensfes curriculo e
ensino, ambiente de aprendizagem e interacdo social/profissional como os principais fatores associados a
satisfacdo académica. Dessa forma, a satisfacdo académica pode ser descrita como a harmonia entre os
diferentes dominios que comp&em a vida universitaria, as relacdes afetivas e interpessoais, 0s recursos
ambientais disponiveis, as expectativas de resultado ligada & satisfacdo de vida pessoal e profissional ©.
Assim, tendo em vista os diferentes fatores que podem influenciar na satisfagdo académica com o0 curso,
faz-se necesséria a avaliacdo da satisfacdo no ensino superior como forma de melhorar a aprendizagem
através do diagndstico das situacées que promovem o descontentamento académico 9.

Entre as dimensbes percebidas pelos estudantes como maior promotora da satisfacdo académica
com o curso, destacou-se o constructo curriculo e ensino, de modo que as questbes referentes a
qualificacdo docente, uso de metodologias adequadas e didatica atualizada, distribuicdo dos conteudos
curriculares e consisténcia das disciplinas, foram percebidas pelos estudantes como maiores promotoras
da satisfacdo ou insatisfagdo académica.

O método de ensino empregado influencia na satisfacdo dos estudantes com as questdes
académicas, atividades que estimulam a participagéo ativa dos estudantes na resolugdo de problemas,
permitindo que esses assumam responsabilidades e tomem iniciativas, aumentam a autonomia, controle,
independéncia e seguranca sobre o seu fazer, promovendo a satisfagdo dos estudantes na medida em
que se constroem na sua trajetéria académica “¥.

Nesse sentido os estudantes mais velhos percebem-se menos satisfeitos com as questbes de
curriculo e ensino do que os estudantes mais jovens, possivelmente por ja estarem a mais tempo em
contato com o ambiente formativo, tanto te6rico como pratico, o que lhe permite uma visdo mais
abrangente e critico do processo de ensino-aprendizagem.

Paralelamente, as questbes curriculares também sdo percebidas pelos estudantes como um
importante fator da satisfacdo com o curso, sendo os fatores mais fortemente percebidos, a distribuicdo
dos conteudos curriculares; consisténcia das disciplinas ofertadas; similaridade dos contetdos ministrados
com a realidade préatica e a potencialidade do curriculo em promover uma formacéo condizente com as
necessidades do mercado ®. Ainda em relagéo ao curriculo, os estudantes que trabalham percebem-se
menos satisfeitos do que os estudantes que nao trabalham, possivelmente pelo fato de a grande maioria
trabalhar na area da saude, o que Ihes permite uma maior percepcdo sobre as discrepancias entre as
teorias e praticas de ensino e a realidade assistencial da profisséo.

As inadequacdes curriculares percebidas, como cargas horaria pratica insuficiente, falta de
profissionais para atender as expectativas e demandas de estudantes, séo consideracdes recorrentes dos
académicos @. O aumento da carga horaria disponibilizada para as disciplinas de carater pratico,
promovem nos estudantes uma maior seguranga e autoconfianga com seus conhecimentos adquiridos ao
longo do periodo formativo 2.

Dessa forma, os estudantes percebem essas disciplinas como fatores que contribuem para o

reforco da identidade profissional, através do aumento da experiéncia e conhecimentos clinicos,
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promovido por um curriculo e ensino de qualidade, que contemplam o conhecimento especifico, mas
também promovem uma visdo global, levando o estudante a independéncia profissional através do
pensamento critico e raciocinio clinico 2.

A dimensdo ambiente de aprendizagem também foi percebida pelos estudantes como promotora
da satisfacdo académica, demonstrando que as questdes relativas a infraestrutura, instalagdes de apoio,
aquisicdo e manutencdo de equipamentos, etc. possuem relevancia na percepcao de satisfacdo com o
curso.

O investimento nas medidas de melhorias estruturais, podem aumentar a eficiéncia e produtividade
dos académicos, essa readequacao dos ambientes pode ser visto como uma estratégia eficaz para atingir
0s objetivos organizacionais, pois adequa as necessidades da instituicdo com as expectativas e ideais
pessoais dos estudantes, através da eliminacédo ou prevencao dos efeitos negativos da insatisfacdo com o
ambiente formativo e com o curso em si 2,

Nesse sentido, um ponto que merece destaque € o investimento na area de novas tecnologias de
informacgéo e comunicacao, mais especificamente na area da informéatica, onde programas de computador
prometem otimizar as questdes referentes a qualidade de gestdo, o desenvolvimento do corpo docente,
proporcionar maior acessibilidade dos conteudos através da seu compartilhamento on-line, novos métodos
de ensino e maior interacdo entre os estudantes e professores das diferentes séries ™. A adocdo desse
novo ambiente de aula on-line, influencia positivamente no interesse e desempenho dos académicos,
essas tecnologias, além de beneficiar a constru¢cdo do conhecimento, também promovem a satisfacao dos

estudantes, por gerarem uma atualizacéo dos métodos de ensino 2.

Contudo, ndo séo apenas as tecnologias de comunicagéo e informacgdo que séo importantes para
promover um ambiente condizente com as necessidades do estudantes, a estrutura fisica das instituicdes
também merece destaque, uma vez que essa é apontada pelos estudantes como um fator determinante

da satisfagdo com o curso .

Nesse sentido, 0s estudantes apontam as instalagcbes de apoio,
computadores, biblioteca com acervo atualizado, laboratérios com equipamentos em bom estado de
conservacao, assim como a estrutura fisica das salas de aula ©.

Dessa forma evidencia-se que o0s niveis de satisfacdo sdo definidos ndo somente pelas
experiéncias dos estudantes em relagdo a suas interacdes com professores e apoio institucional, mas
também com a modernizacao dos métodos tecnolégicos de aprendizagem, que proporcionam um aumento
na troca de informacfes. Assim, uma estrutura fisica de qualidade promove apoio e incentivo ao
estudante, servindo de suporte para o aprofundamento teérico pratico dos conhecimentos adquiridos pelos
estudantes durante o processo formativo ®©.

Outro fator evidenciado pelos académicos como promotor da satisfacdo com o curso, foi a
dimenséao interacéo social/profissional, demonstrando que as dificuldades relacionais constituem a terceira
maior causa de insatisfacdo com o curso. A construcdo de uma relagéo positiva de troca entre todos os
envolvidos no processo formativo, promove o0 crescimento pessoal, académico e profissional desses

estudantes, preparando-os para se tornarem futuros enfermeiros 2.
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Estudos relataram que os académicos desenvolvem atitudes negativas quando ndo estdo
satisfeitos com sua experiéncia académica, desenvolvendo, muitas vezes, sintomas de negativos, devido a
dificuldades de relacionamento, rivalidade com os colegas, problemas interpessoais, ambiente de trabalho
hostil, etc. **1. Nesse sentido, os estudantes das séries finais percebem-se menos satisfeitos com as
guestbes relacionadas a interacdo social/profissional, fato que pode ser explicado a maior exposicao
desses estudantes aos ambientes clinicos e aos conflitos das equipes de trabalho.

Assim, as dificuldades interpessoais vivenciadas pelos estudantes no ambiente de ensino,
dificultam a articulacdo dos saberes tedrico e prético, que dependem de uma interacdo harmoénica entre
professores, estudantes e funcionarios 2.

Dessa forma, as inter-relacfes estabelecidas no ambiente formativo, sdo percebidas como um
importante preditos da satisfacdo académica, associada a percepc¢ao positiva dos académicos em relacao
ao apoio do corpo docente, o incentivo da sua rede social de amigos, e a solicitude dos profissionais e

servidores dos ambientes educacionais 2.

Consideracdes finais

O curriculo e o ensino foram os fatores percebidos como maiores preditores da satisfacédo
académica com o curso, seguidas da dimensao interacdo social/profissional e ambiente de aprendizagem.
Dessa forma, devido aos multiplos determinantes da satisfacdo académica, faz-se necessario conhecer as

necessidades académicas, no intuito de promover melhorias pontuas no cenario educacional e formativo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta dissertacdo foram apresentados sob forma de dois artigos
que permitiram compreender o fendmeno da 