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RESUMO

SILVEIRA, Juliana Teixeira. A percepgdo dos trabalhadores da enfermagem
acerca da avaliacdo de desempenho do servidor publico. 2012. 84p. Dissertacdo
(Mestrado em Enfermagem) — Escola de Enfermagem. Programa de P6s-Graduagdo em
Enfermagem, Universidade Federal do Rio Grande, Rio Grande.

A concepgdo de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores da enfermagem, na maioria
das vezes, é a de um ato de julgamento entre o certo e o errado, relacionado as acdes e
posturas desenvolvidas no contexto do seu trabalho. A avaliagdo de desempenho, no
entanto, pode ser visualizada pelos trabalhadores como um importante instrumento que
favorece o feedback do fazer profissional, desafiando-os a olharem para si mesmos, para
0 desenvolvimento de suas atribuicbes profissionais, proporcionando um real
entendimento de sua importancia na sociedade. Assim tem-se como objetivo geral
conhecer a percepcdo dos trabalhadores da enfermagem de um Hospital Universitario
localizado no extremo sul do Rio Grande do Sul (HU) acerca da sistematica da
avaliacdo dos servidores publicos vivenciada na instituicdo e como objetivo especifico
conhecer a percepgdo dos trabalhadores da enfermagem do HU acerca da sistematica da
avaliacdo dos servidores publicos no periodo do estigio probatdrio, adotada na
instituicdo. Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa do tipo exploratoria,
desenvolvida com 70 trabalhadores de enfermagem. Para a coleta de dados utilizou-se a
técnica de entrevista. Mediante a analise textual discursiva, construiram-se duas
categorias: A avaliacdo do desempenho na concepcéo de trabalhadores da enfermagem e
Servico publico: representatividade para o servico da enfermagem. A avaliagdo do
desempenho do servidor publico pode ser influenciada pelo periodo de estagio
probatorio, pela sua vulnerabilidade na instituicdo, com possibilidade de conquistar a
estabilidade ou perdé-la. Decorrido o periodo probatério, alguns trabalhadores
modificam seu comportamento, demonstrando, por vezes, falta de comprometimento
com seu fazer. No entanto, tal mudanga pode estar relacionada com a cultura
organizacional existente na instituicdo pablica e, ainda, com um aparente
descontentamento dos trabalhadores na realizacéo da avaliagdo de desempenho, por ndo
receberem um retorno significativo de cada avaliagdo. Pensar a sistematica de avaliacdo
de desempenho com os trabalhadores da enfermagem significou a possibilidade de
desencadear um processo de discussdo e de reflexdo sobre os diferentes modos de ser e
fazer a enfermagem.

Descritores: Enfermagem. Avaliagdo de Desempenho. Avaliacdo. Setor Publico.



ABSTRACT

SILVEIRA, Juliana Teixeira. Perception of nursing workers about the performance
appraisal of civil servants. 84p. Dissertation (Master’s in Nursing) — Nursing School,
Graduate Program in Nursing, Federal University of Rio Grande, Rio Grande. 2012.

The design of performance evaluation of nursing workers, most often, is an act of
judgment between right and wrong, and attitudes related to actions taken in the context
of their work. A performance evaluation, however, can be viewed by workers as an
important tool that helps make the feedback of professional, challenging them to look at
themselves, to develop their professional assignments, providing a real understanding of
its importance in society. So has the general objective: the perception of nursing
workers at a University Hospital located in southern Rio Grande do Sul (HU) on the
systematic evaluation of public servants lived in the institution and, as a specific
objective: to know workers' perception of nursing HU on the systematic evaluation of
civil servants during the probationary period, the institution adopted. This is a survey of
exploratory qualitative approach, developed with 70 nursing staff. To collect the data
we used the interview technique. By analyzing textual discourse, built up two
categories: Performance evaluation in the design of nursing workers and public service:
the service representative for nursing. Assessing the performance of public servants can
be influenced by the period of probation by their vulnerability in the institution, with the
possibility of winning the stability or lose it. After the probationary period, some
workers change their behavior, showing sometimes a lack of commitment to their cause.
However, such change may be related to the organizational culture that exists in public
institution and also with an apparent discontent of workers in the implementation of
performance assessment, which did not receive a significant return of each assessment.
Thinking systematic performance evaluation with nursing workers meant the possibility
of triggering a process of discussion and reflection on the different ways of being and
doing nursing.

Keywords: Nursing. Performance Evaluation. Evaluation. Public Sector.



RESUMEN

SILVEIRA, Juliana Teixeira. Percepcion de los trabajadores de enfermeria sobre la
evaluacion del desempefio de los funcionarios publicos.. 84p. Disertacion (Maestria
en enfermeria) — Escuela de Enfermeria, Programa de Postgrado en Enfermeria,
Universidad Federal de Rio Grande, Rio Grande. 2012.

El disefio de la evaluacion del desempefio de los trabajadores de enfermeria, por lo
general, es un acto de juicio entre el bien y el mal, y actitudes relacionadas con las
medidas adoptadas en el contexto de su labor. Una evaluacion del desempefio, sin
embargo, puede ser visto por los trabajadores como una herramienta importante que
ayuda a que las votaciones de profesionales, desafiandolos a mirarse a si mismos, a
desarrollar sus tareas profesionales, proporcionando una comprension real de su
importancia en la la sociedad. Asi que tiene como objetivo general: la percepcion de los
trabajadores de enfermeria de un hospital universitario situado en el sur de Rio Grande
do Sul (HU) sobre la evaluacion sistemética de los funcionarios publicos vivido en la
institucién y, como objetivo especifico: conocer percepcion de los trabajadores de
enfermeria HU en la evaluacion sistemética de los funcionarios publicos durante el
periodo de prueba, la institucion adoptd. Se trata de un estudio exploratorio de abordaje
cualitativo, desarrollado con el personal de enfermeria 70. Para recolectar los datos se
utilizé la técnica de entrevista. Mediante el analisis de discurso textual, construido dos
categorias: la evaluacion del desempefio en el disefio de los trabajadores de enfermeria y
servicio publico: el representante del servicio de enfermeria. Evaluacion del desempefio
de los funcionarios publicos pueden ser influenciados por el periodo de libertad
condicional por su vulnerabilidad en la institucion, con la posibilidad de ganar la
estabilidad o perderlo. Después del periodo de prueba, algunos trabajadores de cambiar
su comportamiento, mostrando a veces una falta de compromiso con su causa. Sin
embargo, este cambio puede estar relacionado con la cultura organizacional que existe
en las instituciones publicas y también con un evidente descontento de los trabajadores
en la aplicacion de la evaluacion del desempefio, que no ha recibido un importante
retorno de cada evaluacion. Pensando evaluacion realizacion sistematica con los
trabajadores de enfermeria significaba la posibilidad de desencadenar un proceso de
discusion y reflexion sobre las diferentes maneras de ser y de hacer de enfermeria.

Descriptores: Enfermeria. Evaluacion del Desempefo. Evaluacion. Sector Publico.
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1. INTRODUCAO

A concepcdo de avaliagdo que marca a trajetoria dos trabalhadores da
enfermagem, na maioria das vezes, € a de um ato de julgamento entre o certo e o errado,
relacionado as acOes e posturas desenvolvidas no contexto do seu trabalho. Quando o
trabalhador vislumbra a avaliagdo como um julgamento, pode reconhecer a
possibilidade de ser punido por alguma de suas agdes e essa visdo pode ocasionar
descrédito acerca do processo de avaliacdo (DEMO, 2004).

Durante o processo de avaliagdo, o avaliador “ndo deveria agir como juiz, que
julga os bons e os maus comportamentos do réu e prolata a sentenca” (LIMA,
GONCALVES, NORI, NOMURA, 2007, p. 396), pois este entendimento néo
contempla na integra o seu significado. A avaliagdo pode ser entendida como um
processo através do qual educador e educandos buscam a superagdo de suas limitacoes,
preparando-se para a critica, para o aprender a aprender, para o pensar, para refletir e
avaliar a sua atuacdo (SILVA, CAMILLO, 2007; LALUNA, FERRAZ, 2007).

O desejo de pesquisar o processo de avaliagdo de desempenho do Servidor
Publico Federal, especificamente, dos trabalhadores da enfermagem do Hospital
Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr (HU-FURG), tem sido objeto de estudo desde
minhas préticas académicas como discente do Curso de Graduagdo em Enfermagem da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Na realizacdo do Trabalho de Concluséo
de Curso, houve uma aproximagdo com a temaética, que teve a participacdo de apenas
alguns trabalhadores de duas Unidades existentes no HU.

Constatou-se que a avaliagdo foi compreendida, pelos trabalhadores de
enfermagem, como um julgamento do que é correto e do que é errado no seu fazer
profissional. Evidenciou-se, nos achados, que alguns trabalhadores desenvolviam uma
postura comprometida com a instituicdo e demonstravam responsabilidade durante o
periodo do estagio probatorio; outros, modificavam seu modo de agir posteriormente a
esse periodo de avaliacdo. Essa mudanca no modo de ser e de fazer, na visdo dos
trabalhadores, ndo estava relacionada apenas a aquisi¢do da estabilidade, mas também
pela influéncia da cultura organizacional existente nos servigos publicos (SILVEIRA,
2010). Assim, percebendo que tanto a estabilidade quanto a cultura organizacional néo

permitiria visualizar o processo de avaliagdo dos trabalhadores como um todo, se propds
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ampliar essa busca a fim de melhor contextualizar o processo de avaliagcdo de
desempenho dos trabalhadores existente nesta instituicao.

A avaliagdo de desempenho desenvolvida no Hospital Universitario é realizada
semestralmente durante o periodo do estagio probatorio, o que possibilita, ao servidor
publico, o alcance da estabilidade. Posteriormente a este periodo, a sistematica de
avaliagcdo de desempenho acontece anualmente. Durante essa avaliagéo, o trabalhador
realiza sua autoavaliagdo, respondendo questbes referentes & pontualidade,
responsabilidade, assiduidade, entre outros (SILVEIRA, 2010)

As questdes que fazem parte do instrumento de avaliacdo recebem uma
pontuacgdo de um a quatro; um significa a nota minima e, quatro, a nota méxima. Apds a
autoavaliacdo, € realizada a avaliacdo coletiva do trabalhador com a chefia. No caso dos
auxiliares e dos técnicos de enfermagem, essa avaliacéo é realizada com o enfermeiro
responsavel pela unidade de trabalho, e a avaliagdo dos enfermeiros é realizada com a
coordenacdo de enfermagem. O processo de avaliagdo é realizado de modo
sistematizado e via on-line, no qual ap6s o preenchimento do instrumento acontece o
encaminhamento do mesmo a Pro-Reitoria de Gestdo e de Desenvolvimento de Pessoal.
Posteriormente, os trabalhadores s&o chamados para dialogar sobre este processo
(SILVEIRA, 2010).

Ao contextualizar o processo de avaliagdo dos trabalhadores da enfermagem do
HU, pdde-se observar a existéncia de algumas situacdes de conflitos e dilemas éticos
por eles vivenciados, decorrentes de avaliagdes negativas, ou que se contrapunham ao
esperado pelo avaliado ou avaliador, interferindo diretamente no cotidiano de trabalho;
em alguns momentos, parecia haver a priorizacdo de direitos e valores individuais dos
trabalhadores, contrastando com os direitos dos pacientes como sujeitos. E possivel que
os diferentes modos de ser e fazer dos trabalhadores seja reflexo de processos
avaliativos anteriores, os quais podem ter sido vivenciados sem o comprometimento
necessario durante a sua realizagdo (SILVEIRA, 2006; AVILA, 2006).

Diante do ndo envolvimento de alguns avaliadores durante o processo de
avaliacdo sistematica de desempenho, muitos trabalhadores que realizavam seu fazer de
modo comprometido, cumprindo exigéncias legais e profissionais, passaram a
acomodar-se, demonstrando sua insatisfacdo pela auséncia de tomadas de decisGes,
diante de avaliagdes consideradas negativas, com vistas & corre¢do das inadequagdes
visualizadas (SILVEIRA, 2006; AVILA, 2006).
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Para tanto, parece ser necessario resgatar o compromisso dos trabalhadores com
0 processo de avaliagdo, o0 que requer a criagdo de espagos para que os trabalhadores da
enfermagem possam ser incentivados a direcionar um olhar para si, avaliando como tem
se construido no decorrer de seu fazer, e se sintam envolvidos e estimulados a participar
nesse processo, evidenciando necessidades, fornecendo sugestbes e estimulando a
criatividade.

Nessa concepcdo, a avaliagdo de desempenho é compreendida como a
possibilidade de que enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem favorecam e
fortalecam a relagéo entre si, para que juntos se comprometam a realizar o processo de
avaliacdo de forma a alcancar os objetivos propostos, beneficiando tanto a institui¢éo
quanto o trabalhador.

Assim, o processo da avaliagdo de desempenho pode ser visualizado pelos
trabalhadores como um importante instrumento que favorece o feedback do fazer
profissional, desafiando-os a olhar para si mesmos, para o desenvolvimento de suas
atribuicGes profissionais, proporcionando um real entendimento de sua importancia na
sociedade. Além de possibilitar um olhar para o que estd bem e o que precisa ser
modificado no fazer profissional dos enfermeiros, técnicos e auxiliares, o feedback
mostra-se como fundamental no processo de sua evolucéo, pois além de ser possivel
destacar potencialidades dos trabalhadores, serd, também, um recurso para apontar
criticas construtivas, promovendo mudancas necessarias, de modo a favorecer tanto as
instituicbes de trabalho, quanto os proprios trabalhadores (BRAHM, MAGALHAES,
2007).

No entanto, tem-se percebido que parece existir uma preocupacgdo excessiva em
conectar a avaliagdo de desempenho a progresséo funcional do servidor na Carreira,
pois muitas vezes, a avaliacdo parece ndo produzir subsidios validos para o
aperfeicoamento do trabalhador, tornando-se apenas um “formalismo a ser cumprido de
maneira ritualista” (SANTOS, CARDOSO, 2001, p.67).

Apesar das exigéncias formais necessarias ao processo de avaliacdo de
desempenho, da possibilidade de que avaliador e avaliado expressem suas
manifestacBes e sugestdes, parece que este espaco nem sempre é utilizado para o
fornecimento de orientagbes cabiveis quanto ao esperado do trabalhador. Assim, a
avaliagcdo pode, muitas vezes, constituir-se numa situagéo conflituosa; tanto no que diz

respeito ao trabalhador, mas principalmente a instituicdo, refletindo-se em um
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“aparente” descompromisso com o0 ato de avaliar, de submeter-se a possiveis
esclarecimentos e questionamentos tanto por quem estd sendo avaliado, quanto pelo
proprio servico de recursos humanos (SILVEIRA, 2006).

Desse modo, apesar da existéncia de um acompanhamento e do conhecimento
dos trabalhadores acerca da importancia da avaliagdo do desempenho dos servidores
publicos da equipe de Enfermagem, esse processo pode se constituir numa situacéo
dilematica para o avaliador e avaliado, resultando, consequentemente, em possiveis
limitages no seu desenvolvimento.

Assim, mediante observacgdes vivenciadas no cotidiano do trabalho, percebe-se
que alguns servidores publicos federais, dentre os quais os trabalhadores da &rea da
saude, e da enfermagem em particular, apesar de serem submetidos as legislacGes e
avaliacdes no periodo do estagio probatério e do desempenho de suas fungdes, parecem
comportar-se “como se legitimassem as normas”, cumprindo as atividades por receio de
punicdo e ndo por legitima-las como parte de seu fazer; apenas realizam ou “seguem o
preconizado por medo de represalias” e, posteriormente, na certeza da impunidade,
deixam de fazé-la (SILVEIRA, 2006, p. 182).

Nessa visdo, os trabalhadores, durante o periodo de estagio probatorio, parecem
agir somente para obter uma avaliagdo satisfatoria sem considerar a importancia deste
processo, vislumbrando o alcance da estabilidade como a garantia de tornar-se um
trabalhador permanente, o que corresponde, também, & aparente garantia de impunidade
para 0 ndo cumprimento de seus deveres, modificando assim o modo de ser e de fazer
manifestados anteriormente.

Tais limitagbes podem contribuir para a defesa da priorizagdo dos direitos e
valores individuais dos trabalhadores, contrastando com as convicgbes do que seja
“certo ou errado” no modo de ser e fazer por eles assumido. Pode, ainda, resultar numa
“aparente ruptura de uma visdo do trabalho da salde, como um fazer coletivo,
constituir-se numa das causas origindrias do descomprometimento de alguns
trabalhadores que, apesar de conhecerem as leis do exercicio profissional e algumas
normatizagdes presentes no HU, as descumprem e transgridem” (SILVEIRA, 2006,
p.179).

Assim, acredita-se que para realizar o processo de avaliagdo de forma a atingir
0s objetivos propostos pela Instituicdo, é preciso que tanto o avaliador quanto o

avaliado estejam envolvidos com o ato de avaliar, pois esse processo é permeado de
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significados, valores e sentimentos, exigindo dos participantes um preparo “tanto do
ponto de vista técnico quanto emocional, para realizarem a avaliacdo e propiciarem
momentos respectivos de feedback e aprendizagem” muatua (PERAZZALO, 2008,
p.116).

Numa tentativa de proporcionar a melhoria da qualidade da assisténcia a saude
dos usudrios, comprometida com o ato de avaliar, a Universidade Federal do Rio
Grande - FURG vem desenvolvendo um amplo processo de discussdo acerca da
sistematica de avaliagdo de desempenho juntamente aos diferentes trabalhadores.

No entanto, apesar dos mecanismos de avaliacdo existentes, infelizmente ainda
permanecem situagdes de inadequagdo, em que alguns trabalhadores fazem uso de
influéncias para alcancar a avaliagdo desejada, fazendo com que esse processo nédo seja
totalmente confiavel aos olhos da institui¢do, tornando-o desleal, ndo s6 com os demais
trabalhadores, mas também com os usuarios do trabalho que este servidor esta
produzindo. Assim, a subjetividade de cada trabalhador pode influenciar o processo
avaliativo, principalmente, quando existe dificuldade em separar a relacdo de amizade
com a profissional, comprometendo o ato de avaliar (PIRES; MACEDO, 2006).

Neste sentido, acredita-se que pensar a sistemética de avaliacdo de desempenho
com os trabalhadores da enfermagem pode significar o desencadeamento de um
processo de discussdo e de reflexdo sobre os diferentes modos de ser e fazer a
enfermagem, como a busca da superagdo das dificuldades vivenciadas com o ato de
avaliar. Acompanhar as medidas de avaliagdes existentes, as novas exigéncias durante a
sistematica de avaliagdo de desempenho e, até mesmo, rever 0 modo como o ato de
avaliar tem se constituido, pode ser compreendido como um processo de valorizacdo do
trabalhador e também de adequagéo das iniquidades existentes no que diz respeito aos
critérios e objetivos desejaveis.

Algumas pesquisas realizadas em bases de dados da &rea da enfermagem
(LALUNA; FERRAZ, 2007; AVILA, 2006), da administragdo (PIRES; MACEDO,
2006), da psicologia (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009) e da educacdo (Demo,
2004; Freire, 1997) destacam estudos referentes a avaliacdo de desempenho do servidor
publico e, também, acerca do trabalhador inserido nas instituicdes publicas brasileiras.

Diante do exposto, constitui-se com objeto de estudo: a avaliacdo de
desempenho dos trabalhadores de enfermagem. Partindo desse objeto, tem-se com

questdo norteadora de pesquisa: como os trabalhadores da enfermagem visualizam a
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sistematica da avaliacdo de desempenho do Servidor Pdblico desenvolvida em um
Hospital Universitério

De modo a responder essa questdo, tem-se como objetivo geral: conhecer a
percepcdo dos trabalhadores da enfermagem do Hospital Universitario acerca da
sistematica da avaliacdo dos servidores publicos vivenciada na instituicdo. E, como
objetivo especifico: conhecer a percepgdo dos trabalhadores da enfermagem do HU
acerca da sistemética da avaliacdo dos servidores publicos no periodo do estagio

probatorio, adotada na instituicéo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Pratica da Enfermagem numa Instituicdo Publica Federal

Frente a complexidade do mundo e da cultura, a sociedade como um todo esta
passando por mdltiplas transformacdes; a ciéncia desenvolve-se de um modo
extremamente rapido, sem que as implicagbes éticas destes avangos sejam
suficientemente discutidas e analisadas (AHLERT, 2003). Ao contextualizar o mundo
do trabalho, pode-se perceber que esses avangos ocasionam mudangas na estrutura das
organizagBes, desafiando-as a absorverem uma série de inovagfes oriundas dessa
transicdo, fazendo com que as instituicbes busquem novos modelos de gestdo, “esse
processo se desenrola em um contexto de consolidacdo de direitos e valores
democréticos, colocando em cena novos atores sociais que forjam uma nova cidadania”
(FERREIRA, ALVES, TOSTES, 2009, p.320).

A compreensdo de qualquer fendbmeno social requer levar em consideracédo a
realidade, na qual estamos inseridos, e as diversas dimensdes dos acontecimentos
humanos na busca pela sobrevivéncia. Neste sentido, a carreira publica esti cada vez
mais apreciada e disputada pelos trabalhadores, uma vez que o servico publico
corresponde a 11% dos empregos existentes, com aproximadamente oito milhdes de
contribuintes, trazendo consigo uma série de beneficios: estabilidade; maiores salarios;
adicional por tempo de servico; liberacdo para capacitagdo profissional, mantendo a
remuneracao salarial e ainda, com possibilidade de bolsa auxilio; ascensdo profissional,
dentre outros (LANA, NASCIMENTO, 2009).

No Brasil, o funcionalismo publico surgiu a partir das atividades do Conselho
Federal do Servigo Publico Civil, instituido em 1936. Antes deste periodo, existiam
atividades administrativas estruturadas no interior das instituicbes, mas nao
nacionalmente. Em 1938, a partir do decreto-lei 579/38, assinado pelo presidente
Getulio Vargas, foi criado o Departamento Administrativo do Servi¢o Publico (DASP),
que profissionalizou o servigo publico no Brasil (BRASIL, 1938).

O ingresso da enfermagem no funcionalismo pudblico ocorreu a partir dos anos
1960, impulsionado pelos anseios de Waleska Paix&o, juntamente com outras
enfermeiras ilustres da época, que faziam parte da Associacdo Brasileira de

Enfermagem. Uma das conquistas oriunda da participacdo da Comissdo do Plano de
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Classificacdo de Cargos do DASP, publicado em 1954, consiste na “retificagdo de cargo
e reclassificacdo da enfermagem entre os servigos profissionais de nivel médio”. Seis
anos depois desta conquista, em 12 de julho de 1960, foi sancionada a Lei n° 3.780, que
teve grande relevancia para a enfermagem, pois “posicionou o enfermeiro como
profissional no Servigo Publico Federal” (AZEVEDO, CARVALHO, GOMES, 2009, p.
33-34).

A possibilidade de “fazer parte do servico publico” pode constituir-se numa
expectativa da sociedade capitalista na qual vivemos, induzindo os trabalhadores e,
especificamente, os da enfermagem a almejar e projetar o servico publico como um
ideal de felicidade, da busca de uma garantia e estabilidade profissional (SILVEIRA,
2006).

Os servidores nomeados, apds ingressarem na instituicdo, sdo submetidos a um
periodo denominado “Estagio Probatorio”, o qual compreende um processo de
avaliacdes periddicas antes da concessdo da estabilidade, tendo sido instituido pela Lei
n.© 8.112/90, que tinha como finalidade regulamentar a relacdo entre servidores publicos
e a administracdo publica, atribuindo algumas garantias aos servidores concursados,
dentre elas: a estabilidade, prevista na Sec¢éo V, no art. 21 da Lei 8.112/90 (BRASIL,
1990).

O Estégio Probatério tem duragdo de 36 meses, durante os quais se avaliam as
competéncias, habilidades, destreza, posturas e modos de ser e fazer do concursado para
0 desempenho do cargo, tendo como critérios de avaliacdo os seguintes fatores: I-
assiduidade; Il- disciplina; Ill- capacidade de iniciativa; V- produtividade; V-
responsabilidade (BRASIL, 1990).

A assiduidade e a pontualidade podem ser compreendidas como a capacidade do
servidor se fazer presente, cumprindo horérios e prazos estabelecidos, bem como,
desempenhando fungdes inerentes ao seu cargo; a disciplina consiste na observagdo de
normas, decisdes e preceitos; a capacidade de iniciativa € a capacidade de estar
motivado, ser criativo e inovar as situacBes cotidianas; a produtividade é a agdo
competente e criativa para atingir com eficadcia o0s objetivos propostos e, a
responsabilidade, é a habilidade do servidor em instrumentalizar-se para uma atuagao
ética, para o exercicio da sua liberdade e autonomia, tomando decisbes que impliquem
uma relagdo de dever para consigo, como sujeito, e para com o outro (HAYON,
DELGADO, 2008).
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Segundo a Lei do Estdgio Probatorio, o servidor alcanca a estabilidade apds 36
meses do ingresso na instituicdo puablica e, s6 serd destituido do cargo, quando obtiver
parecer negativo em trés situagdes: primeiro, em virtude de sentenga judicial, segundo,
mediante processo administrativo e, por ultimo, diante da avaliacdo periddica de
desempenho do servidor, na forma de lei complementar, desde que tenha sido
assegurada ampla defesa (BRASIL, 1990).

A estabilidade, portanto, deve ser visualizada como um momento de seguranga
para 0 binbmio servidor- instituicdo. Para o servidor, pode ser compreendida como a
garantia de seu emprego; para a instituigdo, constitui-se numa possibilidade de contar
com um trabalhador que desempenha suas atividades de forma responsavel e
comprometida (SILVEIRA, 2006, LANCMAN et al. 2007).

Por outro lado, percebe-se que os trabalhadores podem ser influenciados pela
predomindncia cultural existente nas estruturas dos hospitais publicos que, na maioria
das vezes, se constituem em modelos hierarquicos verticalizados, atrelados a burocracia
mecanicista, com caracteristica centralizadora, existindo uma distingdo rigida entre os
niveis operacionais e funcionais. Assim, os diferentes modos de ser, de agir, de
estabelecer as relagdes dos trabalhadores entre si e com 0s outros, pode contribuir ou
ndo para a construcéo dessa cultura numa institui¢do publica (VAGHETT], 2008).

Deste modo, a centralizagdo do poder em hospitais publicos pode ocasionar
conflitos decorrentes da tomada de decisdo por quem representa a autoridade,
aumentando a distancia entre os trabalhadores da institui¢do, contribuindo para que se
tornem submissos e passivos, visualizados como instrumentos de trabalho e ndo como
seres pensantes, capazes de participar e tomar decisdes, 0 que pode contribuir para sua
desmotivacgéo e insatisfagdo no contexto de trabalho (VAGHETTI, 2008; LUNARDI
FILHO, 1995).

Assim, quando uma organizagdo possui uma estrutura denominada verticalizada
significa que possui niveis hierarquicos de poder, tornando o sistema mais vagaroso,
com inameros fatores burocraticos a serem cumpridos durante o fazer do trabalhador,
comprometendo as tomadas de decisdes perante um problema, com consequéncias
negativas nas acdes oferecidas aos usuarios (SPAGNOL, FERNANDES, 2004).

O trabalho da enfermagem inserido em uma instituicdo publica ndo se mostra
diferente deste contexto verticalizado, configurando-se como uma estrutura rigida

inspiradas no modelo de Fayol, com poder verticalizado e com niveis hierarquicos bem
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definidos. O trabalhador que se encontra reconhecido para tomar as decisdes no trabalho
da enfermagem, muitas vezes, ndo se mostra como o melhor conhecedor do problema,
pois se encontra distanciado do cuidado direto prestado ao usuério, fazendo com que a
esséncia do cuidado fique perdida na longa caminhada burocratica (SPAGNOL,
FERNANDES, 2004).

Os modelos hierarquicos verticalizados encontrados nos hospitais pablicos e nos
servicos de enfermagem criam uma barreira entre os gestores e trabalhadores e até
mesmo dos trabalhadores entre si, dificultando a interacdo e o dialogo, impossibilitando
a expressdo de opinides, sentimentos e percepgdes e reprimindo as iniciativas do
trabalhador no contexto de trabalho, tornando seu fazer meramente técnico (SPAGNOL,
FERNANDES, 2004).

Deste modo, quando o trabalhador se depara com valores culturais
organizacionais diferentes dos seus valores pessoais, pode interiorizar novos valores
advindos da propria instituicdo, influenciando o seu fazer pelo ambiente onde esta
inserido. Pode, ainda, conduzir suas rotinas de acordo com o que acredita ser correto,
sem levar em consideracdo a unidade maior de trabalho, desenvolvendo uma cultura em
que cada trabalhador faz o que reconhece ser conveniente para si, com uma visualizagéo
individualizada e fragmentada do trabalho, e néo coletiva (SILVEIRA, 2006).

Esse pensamento individualizado pode distorcer a visdo do trabalho coletivo,
pois permite ao trabalhador perceber as vivéncias de maneira que essas se encaixem
somente nos seus modelos mentais, visualizando apenas “o que queremos ver” e
ouvindo apenas “o que queremos ouvir” (MARIOTTI, 1996, p.33). No entanto, uma
organizacdo nada mais € do que um sistema, definido como a unido “de dois ou mais
componentes inter-relacionados e interdependentes [...] cuja dindmica conjunta se dirige
para um objetivo ou meta. Qualquer alteracdo numa das partes se refletira na totalidade”
(MARIOTTI, 1996, p. 17).

Percebe-se que, na maioria dos hospitais publicos, parece predominar a cultura
de uma visdo individualizada, na qual tudo é relativo no fazer dos trabalhadores da
salde, e da enfermagem em particular, existindo uma diversidade de valores no modo
de agir, de posicionar-se e de tomar decisdes, com uma aparente auséncia de
compromisso ou nega¢do do cuidado e de outras atribuigdes fundamentais para a
assisténcia a satde do usuério (SILVEIRA, 2006).

Ao contextualizar o trabalho desenvolvido no Hospital Universitario em estudo,
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é provavel que os processos de intensas mudancas na maneira de ser e fazer dos
trabalhadores possam decorrer dos diferentes modos de atuagdo de seus dirigentes, pois
alguns exercem uma lideranca democratica, descentralizando o poder; enquanto outros,
mais autoritarios, centralizam o poder. Somado aos diferentes modos de lideranga,
houve a criagdo de novos servigos; a abertura de novos concursos e o ingresso de novos
trabalhadores, produzindo principalmente a diversidade de valores, ideais, préaticas e
acdes morais, ocasionando um processo de mudancas com repercussoes nas relages
entre os trabalhadores, no modo de coordenar as acdes, de motivar e liderar as equipes
de trabalho, de conduzir e operacionalizar a organizacdo para o alcance dos objetivos
propostos (AVILA, 2006; SILVEIRA, 2006).

Desse modo, as disparidades vivenciadas na salide de um modo geral e nos
hospitais publicos especificamente podem constituir-se em campo fértil para a adogéo
de conceitos que expressem desejos, movimentos e compromisso com a mudanga;
podem também demonstrar compromisso com a situa¢do corrente, com a manutencgdo e
reproducéo das desigualdades percebidas. Assim, a qualidade dos servigos pode estar
atrelada aos estilos de gestdo, os quais devem promover uma melhoria continua através
de mudangas sucessivas que utilizem novas técnicas de producdo, compreendendo
principios, metodologias e ferramentas essenciais para as organizacdes (FADEL,
REGIS FILHO, 2009).

Entretanto, percebe-se que alguns trabalhadores acomodam-se por medo de
enfrentar os conflitos e, ainda, por receio de serem excluidos por agirem diferentemente
da maioria dos trabalhadores, o que pode comprometer a argumentacdo de ideias, a
busca de consensos e a tomada de decisbes éticas. Porém, a constante busca pela
superacdo dos desafios existentes nas organizagOes hospitalares representa “o eixo
norteador que pode impulsionar/mobilizar a busca da formacdo, capacitacdo,
atualizacéo e melhoria continua das préticas do cuidado”, possibilitando ao profissional
de enfermagem realizar seu cuidado de maneira a interagir com o préximo, promovendo
a “autonomia profissional, a valorizacdo, a competéncia técnica e a constru¢do do
trabalho em equipe” (MEDEIROS et. al, 2010, p.42).

Apesar da frequente procura dos enfermeiros pela superacdo das dificuldades
vivenciadas nas organizacfes publicas e pela melhoria de sua préatica assistencial, nos
Hospitais Universitarios, esses trabalhadores ainda ocupam grande parte de seu tempo

com a resolugdo dos afazeres burocraticos inerentes ao trabalho nas instituicdes,
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atribuindo aos técnicos e auxiliares de enfermagem o fazer direto com os pacientes.
Com isso, “os enfermeiros afastam-se do cuidar, presos ao emaranhado de atribuicdes,
delegando aos demais membros da equipe de enfermagem sua fungdo precipua, o
cuidado de enfermagem”, o que acarreta, para esse profissional, uma viséo do trabalho
fragmentado (SPINDOLA, SANTIAGO, MARTINS, 2003 p.3263).

A preocupagdo com a burocracia e com o fazer técnico voltado para a producéo
de servigos pode ndo levar em consideracdo a autonomia do trabalhador, afastando o
profissional de seu objeto de trabalho: o usuério. No entanto, as instituicdes ndo
deveriam deixar cair em esquecimento os fatores emocionais que englobam o fazer da
enfermagem, pois devem “incorporar argumentos relativos a convivéncia, ao viver em
comum, as regras de sociabilidade, ou seja, a0 mundo social do trabalho” (MEDEIROS
et al, 2006, p.239).

Outro fator que influencia o trabalho da enfermagem nas institui¢des publicas é
a falta de reconhecimento do fazer da enfermagem, tanto por parte dos gestores da
instituico quanto por parte dos usuérios do servico de salde, causando nos
trabalhadores um sentimento de desvalorizagdo profissional, ocasionando estresse
intenso e desmotivagéo para com o fazer, podendo, a longo prazo, ocasionar problemas
fisioldgicos, diminuir o rendimento e o prazer pelo trabalho (CARNEIRO, 2006).

Apesar do trabalho da Enfermagem ser considerado fundamental nas instituicbes
de saude, fica evidente que seu fazer ndo é suficientemente valorizado; parece, ainda,
que algumas fragilidades presentes no contexto das instituicbes proporcionam a
auséncia de oportunidades e de condigcbes para o trabalhador da enfermagem
desenvolver-se como sujeito do seu trabalho, fato que pode provocar descontentamento,
e dessa forma, exacerbar o sentimento de desvalorizagdo e de desmotivacao
(CECAGNO, CECAGNO, SIQUEIRA, 2006).

Assim sendo, uma série de fatores pode ocasionar o sofrimento no trabalho da
enfermagem, como: “0 modelo técnico-burocrético em si e a relacéo de poder da diviséo
de trabalho [...] caracterizado pela morosidade; e a saude individual afetada”. Esses
fatores tém influéncia direta nas relacdes de trabalho, relagdo trabalhador-trabalhador e
trabalhador-usuério, ocasionando sentimento de opressdo (NUNES, LINS 2009, p.63).

Nessa perspectiva, os trabalhadores poderdo aumentar seu sofrimento ao perderem

gradualmente a esperanga de que a condigdo que hoje lhes €
dada possa amanhd melhorar. Os que trabalham véo cada vez
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mais se convencendo de que seus esforcos, sua dedicagdo, sua
boa vontade, seus sacrificios pela empresa s6é acabam por
agravar a situagcdo (MEDEIROS et al, 2006, p.239).

A insatisfacdo com o trabalho realizado pode, além de originar problemas
fisioldgicos e emocionais, ocasionar rompimento do trabalho realizado com a prestacdo
de uma assisténcia adequada para o usuario, pois muitos fatores que causam sofrimento
no ambiente de trabalho podem estar atrelados as precérias condi¢des que as instituicoes
publicas de saude se encontram, impossibilitando que o trabalhador realize suas
atividades, cumprindo com o que acredita ser correto no fazer da enfermagem
(SPINDOLA, SANTIAGO, MARTINS, 2003).

No que se refere as condi¢des do ambiente de trabalho, percebe-se que 0s
hospitais universitarios vém vivenciando ha algum tempo situacOes de precariedade, tais
como falta de recursos humanos e materiais, as quais podem impossibilitar a realizagéo
do trabalho de modo efetivo, impedindo que a equipe de enfermagem execute suas
atividades, de forma a cumprir com as exigéncias éticas da profissdo, originando, ao
trabalhador, sentimento de insatisfacdo (SPiNDOLA, SANTIAGO, MARTINS, 2003).

Embora os servidores publicos ndo vivenciem o medo de perder seu emprego,
em virtude da estabilidade, podem estar expostos a outros tipos de pressdo oriundos da
cultura organizacional, de imposi¢des do Estado, da precariedade de materiais, de crises
institucionais que podem influenciar sua tomada de decisdo perante o fazer da
enfermagem, refletindo no desempenho do trabalho realizado (LANCMAN et al.,
2007).

Nesta perspectiva, a importancia atribuida ao trabalho pode influenciar a
qualidade de vida dos trabalhadores, pois esses permanecem muitas horas no ambiente
de trabalho, o que requer a criacdo de medidas que visem uma maior satisfagéo
profissional. Com esse propoésito, agBes relativas & salde do trabalhador devem
direcionar-se no sentido da criacdo de ambientes favoraveis, com melhores condicdes de
trabalho, estimulando-os a criatividade e a motivagdo, a partir da énfase no resgate da
valorizagdo da subjetividade do trabalhador, de suas crengas e valores (CECAGNO,
CECAGNO, SIQUEIRA, 2006).

A motivacdo pode servir como viés favordvel para as organizacdes
intensificarem a participacdo voluntéaria do trabalhador nas atividades propostas. Um

dos fatores motivacionais constitui-se no favorecimento de relagdes harmonicas dos
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trabalhadores, tanto com a chefia quanto com seus colegas de trabalho, o que podera
contribuir para um maior envolvimento profissional. Desse modo, a promocéo da sadde
nos ambientes de trabalho pode proporcionar o aperfeicoamento da capacidade de
compreender e analisar as condi¢Ges de trabalho, criando espagos para debates coletivos
numa vivéncia participativa e democrética, utilizando a gestdo coletiva das situacdes de
trabalho como um critério fundamental (CECAGNO, CECAGNO, SIQUEIRA, 2006).
Pode, também, constituir-se numa oportunidade para preparar os trabalhadores para
exercerem suas atividades numa perspectiva de reflexdo critica; para 0 compromisso em
fazer um trabalho diferenciado, desenvolvendo outras competéncias que lhe
possibilitam ir além do fazer técnico (SILVA, CAMILLO, 2007).

Dessa maneira, a priorizagdo de espagos para a construgdo conjunta de um
melhor relacionamento entre os trabalhadores e a instituicdo pode ser estimulada atraves
da sistemética de avaliacdo de desempenho do servidor publico, favorecendo e
estimulando a participagdo, o espirito de cooperagdo e a responsabilidade frente a
complexidade do mundo do trabalho, socializando, de modo mais amplo e atraente, o
saber disponivel e, sobretudo, redimensionando tempo e oportunidade para construir o
processo de autonomia do trabalhador. Essa busca requer o despertar de um agir/refletir
critico visando superar dificuldades e construir conhecimentos ndo apenas para desvelar

a realidade, mas, também, para a transformacao individual e coletiva dos trabalhadores.

2.2 A Avaliacao de Desempenho do Servidor Publico Federal

A ideia de avaliacdo relacionada a um conceito, a atribuicdo de notas ou a um
julgamento ainda é muito forte em nosso dia-a-dia, 0 que pode tornar o processo de
avaliacdo tenso e, muitas vezes, alterar seu verdadeiro resultado (LALUNA, FERRAZ,
2007). Os diferentes modos de agir dos avaliadores podem fazer com que o avaliado se
torne inseguro para realizar o processo de avaliacdo, sentindo-se vulneravel,
visualizando o processo de avaliagdo como um momento tenso, em que seus atos ficam
expostos para analise de um superior, possibilitando criticas destrutivas e repressdes.

O processo de avaliagdo configura-se como um mecanismo de poder, pois
mesmo que exista um objetivo mutuo entre avaliador e avaliado, a posi¢do hierarquica
em que se encontra o avaliado pode lhe impor um sentimento de inferioridade,

impossibilitando que expresse suas opinides e criticas. Por outro lado, quando existe a
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criacdo de espacos para o dialogo, ainda assim, os avaliados podem optar pelo siléncio
por receio de represalias ou por medo da postura opressora manifestadas por alguns
avaliadores (LIMA, GONCALVES, NORI, NOMURA, 2007).

Nessa perspectiva, a ndo utilizacdo de ferramentas adequadas para solucionar
problemas vislumbrados durante o processo de avaliagdo pode embotar seu real sentido.
A avaliagdo necessita ser visualizada como um momento de reflexdo, de aprendizagem,
de trocas entre o avaliador e avaliado, que favoreca as relagdes interpessoais, a busca de
objetivos muatuos, de modo a tornar o trabalho mais eficiente e eficaz (LIMA,
GONCALVES, NORI, NOMURA 2007).

Além disto, a avaliagdo "deve ser encarada, principalmente pela geréncia, como
contribuicdo ao aprimoramento de cada pessoa”. Pode, ainda, favorecer a tomada de
decisdes mais satisfatoria e o processo de aprendizagem (SILVA, 2006a, p. 28). Deste
modo, a avaliagdo pode ser utilizada para favorecer as inter-relagdes, promovendo a
sensibilizacdo dos trabalhadores e ndo simplesmente, constituir-se como um modelo
prescritivo de avaliagdo a ser seguido, pois “a avaliagdo serve para pensar e planejar a
pratica” (SACRISTAN, 1996, p. 297).

A avaliagdo, portanto, deve estar comprometida com uma proposta preocupada
com o crescimento do trabalhador, ou seja, ela deve ser um instrumento para auxiliar
num processo diagnostico e de tomada de decisdes em relagdo ao contexto do trabalho.
A avaliacdo, como um monitoramento continuo das ac6es dos trabalhadores, é essencial
para 0 seu desempenho, pois através dela, pode-se desenvolver uma postura de
questionamento, de problematizagdo, de atitude critica, de reflexdo sobre as acgdes
realizadas, numa tentativa de promover a reflex&o individual e coletiva, buscando uma
nova acdo, se necessario, na qual os trabalhadores possam tomar consciéncia de si
mesmos e do seu processo de trabalho, a partir da realidade em que estdo inseridos
(FREIRE, 1997; SILVEIRA, 2000; SILVEIRA, 2006).

Para que se possa realizar uma real avaliacdo, torna-se necessario o
acompanhamento diério de cada trabalhador, pois “a andlise caso a caso e passo a passo
remete & importancia de assumir a avaliagdo como um processo que envolve a
superviséo e a educacdo constantes”, deixando para 0 momento formal da avaliagéo a
reflexdo sobre o trabalho desenvolvido, possibilitando um melhor reconhecimento das
fragilidades, assim como dos pontos fortes evidenciados no trabalho (LIMA,
GONGCALVES, NORI, NOMURA, 2007 p.138).
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A avaliacdo necessita “ser assumida como um instrumento de compreenséo do
estigio de aprendizagem”, a partir do qual cada trabalhador possa rever suas atitudes,
olhando para o que est4d bem e o que necessita ser modificado no seu processo de
trabalho (LUCKESI, 1996, p.81). Desta maneira, é preciso ter em vista que a avaliacdo
dos trabalhadores da enfermagem pode favorecer a tomada de consciéncia das
capacidades, das limitagdes e necessidades do trabalhador e da institui¢do, verificando o
quanto o trabalho esta sendo eficiente. A avaliagdo, portanto, deve estar comprometida
com uma proposta preocupada com o crescimento do trabalhador.

Torna-se importante, entdo, a participacdo de avaliadores e avaliados para que,
juntos, descubram os resultados efetivos da aprendizagem, priorizando a construgdo de
estratégias, desenvolvendo conhecimentos, habilidades e tomadas de decisdes coletivas,
que se cré serem coerentes e consistentes num trabalho que tem como finalidade o
cuidado com a vida do ser humano. Para tanto, a avaliagdo ndo deve ser utilizada como
um julgamento, mas sim, como comparagéo do progresso do trabalhador, devendo ser
realizada através de meios que permitam diagnosticar o minimo necessério de
aprendizagem que o trabalhador precisa alcangar para atingir a qualidade da assisténcia
a saude da populagéo, envolver-se com o processo formativo dos estudantes de um
hospital de ensino e comprometer-se com o cuidado de enfermagem, entre outros.

Ao realizar um resgate histdrico sobre a avaliacdo de desempenho do servidor,
desde meados da década de 70, foi possivel perceber que as organizagdes publicas
comecaram a inserir a avaliacdo de desempenho nas unidades de trabalho, atrelando
esse processo a remuneracdo do trabalhador ou ao desenvolvimento de carreira do
servidor, como um modo de promover sua progressdo funcional. Inicialmente a
avaliacdo de desempenho ndo preconizava critérios nem roteiros pré-estabelecidos;
apenas o parecer do servidor hierarquicamente superior era considerado suficiente,
utilizando o desenvolvimento das atividades e o comportamento do servidor como
critérios a serem julgados, de modo subjetivo. No entanto, este método de avaliagdo de
desempenho ndo obteve muito éxito e, nos anos 80, foi substituido por um instrumento
de avaliagdo (SANTOS, CARDOSO, 2001).

A partir de intensas discussdes e reflexdes das questdes que englobam o
processo da avaliagdo de desempenho do Servidor Publico, o poder executivo criou a
Lei n.28.112/90, na qual a avaliacdo de desempenho é definida como “o monitoramento

sistematico e continuo da atuagdo individual do servidor e institucional dos 6rgéos e das
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entidades, tendo como referéncia as metas globais e intermediarias dos 6rgdos e
entidades que compdem o Sistema de Pessoal Civil” (HAYON; DELGADO, 2008, p.
12).

Nas instituicbes publicas hospitalares, a categoria profissional da enfermagem
representa um numero significativo no dimensionamento total dos trabalhadores, sendo
0 processo de avaliagdo de desempenho um importante recurso para mensurar a
produtividade do trabalho da enfermagem alcangada com o trabalho realizado, buscar
mecanismos de ajuda matua para o enfrentamento dos desafios, bem como, favorecer a
busca do aperfeicoamento e realizagdo profissional (BRAHM, MAGALHAES, 2007).

A avaliacdo de desempenho ndo tem o objetivo de punir o trabalhador, mas, sim,
de buscar a melhoria do processo de trabalho como um todo, envolvendo seus
integrantes com o intuito de alcangar metas previamente tragadas, que englobem a busca
constante da melhoria do sistema institucional (EMBIRUCU, FONTES, ALMEIDA,
2010). Um dos grandes objetivos da avaliagdo de desempenho do servidor publico é
vislumbrar o quanto o trabalhador vem sendo eficiente no seu fazer, assim como
salientar aspectos positivos e 0s que necessitam ser melhorados (PERAZZALO, 2008).

Na maioria das vezes, a pratica da avaliacdo “vem condicionada por numerosos
aspectos e elementos pessoais, sociais e institucionais, ao mesmo tempo, ela incide
sobre todos os demais elementos envolvidos”, dentre eles, a relagdo entre os
trabalhadores e usuarios; as interagcbes no contexto de trabalho; as expectativas dos
trabalhadores; sua valorizagdo, bem como o alcance dos objetivos institucionais e
pessoais (SACRISTAN, 1996, p. 295).

Entretanto, as diferentes posturas assumidas pelos avaliadores ao conduzir o
processo de avaliagdo de desempenho pode produzir a ideia dessa avaliagdo como um
ato de punicéo ou de crescimento pessoal e profissional. O modo de agir do avaliador
como protagonista desse processo pode tornar o avaliado vulneravel, o que requer a
busca de possibilidades ou de melhores caminhos para ser justo na condugéo desse
processo (LIMA, GONCALVES, NORI, NOMURA 2007).

Nessa perspectiva, o foco principal da avaliagdo ndo deve ser somente o
desempenho do trabalhador, mas também o direcionamento conjunto para uma proposta
de aperfeicoamento tanto individual, quanto do coletivo de trabalhadores, favorecendo
um ambiente de trabalho mais harmonioso, contemplando as necessidades do
trabalhador e da instituicdo (SILVA, 2006b).
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Para tanto, € preciso que a avaliacdo de desempenho seja visualizada pela
instituicdo, como ponto central no processo de gestdo empresarial, em cada 6rgdo ou
unidade de trabalho, levando em consideragdo ndo apenas o seu resultado final, mas
desenvolvendo uma avaliagdo que possibilite repensar a prética, reconstruir e melhorar
0 processo de aprendizagem dos trabalhadores a partir de um processo de educagéo
permanente e de uma avaliagio formativa (SACRISTAN, 1996).

Percebe-se que situacbes de conflitos e dilemas éticos decorrentes de avaliagdes
negativas, ou que se contrapdem ao esperado pelo avaliado ou avaliador, podem
interferir diretamente no cotidiano de trabalho, pois as diferentes percepgdes frente ao
processo de avaliagdo podem influenciar os modos de ser e de fazer dos trabalhadores,
fragmentando a visdo do trabalho coletivo da enfermagem e repercutindo nas agdes de
cuidado em saude.  Apesar dos avancos no que diz respeito & avaliacdo de
desempenho, das transformacdes presentes, ainda € muito forte o predominio da ideia de
avaliacdo atribuida a um valor. Por outro lado, acompanhar o desempenho dos
trabalhadores de enfermagem pode significar a criagdo de espagos para a expressdo do
didlogo, da critica construtiva e do comprometimento com a pratica profissional da
enfermagem (SILVA, 2006a; LIMA, GONCALVES, NORI, NOMURA, 2007;
PERAZZALO, 2008).

Além destas consideraces, os instrumentos utilizados parecem ndo dar conta do
objetivo a que se quer alcangar numa avaliacdo de desempenho (EMBIRUCU,
FONTES E ALMEIDA, 2010; PERAZZALO, 2008), ou seja, € preciso “libertar-se da
discricionariedade, da tolerancia, do paternalismo, da condescendéncia, e mesmo da
displicéncia que sempre condenaram os instrumentos de avaliagdo dos servidores ao
desuso” e, ainda, do estigma e descrédito do trabalhador acerca desse processo
(SANTOS; CARDOSO, 2001, p72).

O processo de avaliacdo realizado de maneira tradicional tem se mostrado
ineficaz em muitos locais de trabalho, fazendo com que as instituicbes busquem
alternativas para que os sujeitos envolvidos no processo de avaliagdo se tornem mais
participativos. Dessa maneira, “o desafio das empresas € desenvolver mecanismos
capazes de dirigir os esforgos das pessoas para 0s objetivos e metas que ndo apenas
sirvam as organizagdes, mas sobretudo que atendam aos interesses das pessoas”
(PERAZZALO, 2008, p. 36, 37).

Posto isto, ndo é possivel visualizar a avaliagdo somente sob um prisma, pois ela



27

deve englobar pontos que devem ser aperfeicoados; destacar as qualidades individuais
de cada trabalhador no cotidiano do trabalho, pois essas situagdes, muitas vezes, passam
despercebidas (BRAHM, MAGALHAES 2007).

Deve-se ainda, atentar para as caracteristicas culturais da instituicdo e processos
de avaliacdo de desempenho anteriormente realizados, pois esses podem influenciar
futuras geracOes de trabalhadores, tanto no aspecto positivo, quanto no negativo. Isso
requer o compromisso, a responsabilidade e a conscientizagdo no ato de avaliar,
possibilitando destacar a importancia de realizar uma avaliacéo fidedigna tanto por parte
do avaliado quanto do avaliador (AVILA, 2006; SILVEIRA, 2006).

Neste sentido, “o real intuito da avaliagdo do desempenho é mostrar 0s pontos
fortes e que devem ser reforgados e aqueles que ainda precisam ser desenvolvidos”. E
necessario também, favorecer o esclarecimento acerca da avaliacdo que estd sendo
proposta, utilizando-se de instrumentos que permitam aos trabalhadores a expresséo de
suas inquietacdes, de sentimentos e angustias reprimidos (SILVA, 2006b, p 28).

Desse modo, a avaliacdo de desempenho ndo deve ser visualizada como um
processo estatico, realizado em apenas um momento, mas como um processo continuo,
que deve ser revisto dia-a-dia, pois “compreender como isso se reflete no grupo,
consequentemente na propria instituicdo, e analisar seu real sentido no contexto de
trabalho, sdo pontos importantes no delineamento e na conducdo do verdadeiro
aproveitamento deste processo” (BRAHM, MAGALHAES, 2007, p.416).

Para que se possa realizar uma avaliacdo que permita mensurar o alcance dos
objetivos pré-estabelecidos, torna-se necessaria a criagdo de um instrumento de
avaliacdo que possibilite o reconhecimento individual do ser avaliado, pois “ndo é
possivel avaliar ou controlar bem aquilo que ndo se pode medir ou inferir corretamente”
(EMBIRUCU, FONTES E ALMEIDA, 2010, P.800).

A avaliagdo de desempenho constitui-se um importante mecanismo para 0
desenvolvimento institucional, compreendendo, além do caréater individual, também o
global, contribuindo para o desenvolvimento das dimensdes politicas, favorecendo o
cumprimento das metas tanto qualitativas quanto quantitativas, possibilitando o alcance
dos resultados vislumbrados pelo trabalhador, instituicdo e sociedade (EMBIRUCU,
FONTES E ALMEIDA, 2010). Nessa visdo, a avaliacdo de desempenho é percebida
como um processo continuo, sendo utilizado e entendido de forma diversa pelos
integrantes de um grupo de trabalho. (BRAHM, MAGALHAES, 2007, p.416).
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A compreensdo do processo de avaliacdo de desempenho como um importante
instrumento no desenvolvimento do contexto de trabalho, pode possibilitar uma maior
interacdo entre os membros da instituicdo, favorecendo a criacdo de espagos para o
didlogo e trocas de experiéncias entre avaliador e avaliado. Assim, a sistemética de
avaliacdo de desempenho realizada junto ao trabalhador torna-se parte da politica de
desenvolvimento de pessoas, sendo indispensével para o processo de gestdo, pois pode
favorecer o rastreamento das necessidades e fragilidades dos trabalhadores e, ainda, a
movimentacdo do plano de carreira, através da progressao funcional. Observa-se, assim,
que a “avaliacdo formal do desempenho ndo é um fim em si mesmo, trata-se de um
meio para subsidiar outras &reas de gestao de pessoas” (GONCALVES, LEITE, 2005 p.
563).

Um dos problemas encontrados durante o processo de avaliagdo esté relacionado
ao despreparo tanto dos avaliadores quanto dos avaliados, pois um dos aspectos que
pode tornar a avaliacdo mais vulnerdvel sdo as relacdes hierarquicas existentes no
ambiente de trabalho, nas quais “o avaliado tem assumido um papel passivo, sentindo-
se pequeno e paralisado, pois a avaliagdo é uma linha de fogo, que atribui todo poder ao
chefe, que é o avaliador”, sendo importante uma continua capacitacdo do profissional
que realiza a avaliacdo, possibilitando, assim, uma melhora no desenvolvimento do
trabalho (LIMA, GONCALVES, NORI, NOMURA, 2007).

Torna-se necessario que os enfermeiros avaliadores realizem capacitagdes e
aperfeicoamentos por meio da educagdo permanente para assim poderem realizar o
processo avaliativo em acordo com o0s objetivos tragados pela instituigdo, identificando
trabalhadores que apresentam maiores dificuldades em expressar suas opinides,
tornando o processo dialégico o maior instrumento para favorecer as trocas entre o
avaliador e avaliado (BRAHM, MAGALHAES, 2007).

Para que uma instituicdo possa realizar a avaliagdo de desempenho de forma a
favorecer tanto o trabalhador, quanto a si mesma, todos devem ser preparados para sua
realizacdo tanto no que diz respeito aos aspectos técnicos quanto aos emocionais, sendo
indispensavel a elaboracdo de um instrumento claro, que possa servir como guia durante
0 processo de avaliagdo de desempenho, possibilitando, assim, o alcance dos objetivos
propostos (PERAZZALO, 2008).

O desenvolvimento de um mecanismo de avaliagdo pode mensurar ndo sé o

desempenho do servidor, mas, também, detectar fragilidades do processo de avaliag&o,
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do prdprio trabalhador e da instituicdo; evidenciar necessidades e construir estratégias
objetivando a superacdo das dificuldades, bem como, incentivar o trabalhador que vem
desempenhando suas atividades de modo comprometido com o trabalho. Além disso,
uma avaliagdo que estimule o trabalhador a sentir-se parte da instituicdo pode
possibilitar o alcance de expectativas pessoais, profissionais e globais esperadas durante
0 processo de trabalho de um servigo publico (PERAZZALO, 2008).

Para tanto, os objetivos da avaliagdo do desempenho devem estar bem claros,
para que avaliadores e avaliados exercam o dialogo acerca do desempenho do
trabalhador da enfermagem, evidenciando necessidades de aperfeicoamento;
subsidiando o processo de aprendizagem; possibilitando a progressdo funcional,
diagnosticando possiveis inadequacdes e, se necessario, intervindo na movimentacéo do
trabalhador para outro setor. Destaca-se ainda, que as inadequagdes e aspectos positivos
devam ser registrados, favorecendo o esclarecimento acerca da avaliagdo que estd sendo
proposta, utilizando-se de instrumentos que permitam aos trabalhadores a expresséo de
suas inquietacdes, de sentimentos, de angustias reprimidas, e o estabelecimento das
relagbes interpessoais (BRAHM, MAGALHAES, 2007).

Para Brahm e Magalhées (2007, p. 419-20)

O sucesso ou insucesso do processo avaliativo esta relacionado
com a conscientizagéo e valorizagéo da equipe e do profissional
individualmente, sobre a importancia de sua avaliagdo com
vistas ao seu desempenho de forma particular e em grupo. A
busca por competéncias, apoiada num processo avaliativo
construido de forma participativa, favorecerd o crescimento e
desenvolvimento profissional, além de proporcionar um melhor
cuidado no atendimento ao cliente, fazendo diferenca na
instituicdo e no mercado de trabalho.

Nesse sentido, algumas idéias podem ser levadas em consideracdo na avaliacdo
de desempenho dos trabalhadores da enfermagem: as atividades e exigéncias do
contexto do trabalho da enfermagem precisam ser conhecidas e contextualizadas pelos
trabalhadores antes de inicia-las; deve-se estimular a colaboragdo entre os trabalhadores;
levar em consideragdo as estratégias e sugestdes acerca de seu processo de trabalho;
contribuindo para que estes desenvolvam ainda mais suas capacidades, o que
possivelmente, possa requerer a revisdo e a construgdo de novas maneiras de avaliar

(PERRENOUD, 1999). Cabe aos avaliadores e avaliados desempenharem com
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qualidade suas funcdes, criando situagdes de aprendizagem que permitam desenvolver
as capacidades cognitivas, afetivas e psicomotoras relativas ao trabalho (LIMA,
GONCALVES, NORI, NOMURA 2007).

Destaca-se que o foco principal da avaliagdo ndo deve ser somente o desempenho do
trabalhador, como também o direcionamento conjunto para uma proposta de
aperfeicoamento tanto individual do trabalhador, quanto do coletivo de trabalhadores,
favorecendo um ambiente de trabalho mais harmonioso, contemplando as necessidades
do proprio trabalhador e da instituicdo (BRAHM , MAGALHAES, 2007; LIMA,
GONCALVES, NORI, NOMURA, 2007).
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Estudo

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa exploratdria, descritiva, a
qual foi escolhida a fim de conhecer a percepcéo dos trabalhadores da enfermagem do
Hospital Universitario acerca da sistematica da avaliacdo dos servidores publicos.
Considera-se que o0s conhecimentos construidos emergiram das experiéncias
vivenciadas pelos sujeitos, possibilitando a melhor compreensdo do contexto social,
cultural, politico e histérico no qual essas experiéncias ocorreram, com a possibilidade
de descobrir significados a partir da compreensdo e interpretagdo de um dado contexto
(POLIT, BECK, 2011).

O estudo do tipo qualitativo surge conjuntamente com as agdes que sdo tomadas
ao longo do desenvolvimento do estudo, espelhando-se nos conhecimentos
anteriormente adquiridos (POLIT, BECK, 2011).

3.2 Local do Estudo

Esse estudo foi desenvolvido nas Unidades de Internagdo de um Hospital
Universitario, localizado no extremo sul do Rio Grande do Sul. Na condigéo de hospital
geral, possui como Unidades de internacdo: Unidade de Clinica Médica (UCM),
Unidade de Clinica Cirurgica (UCC), Unidade de Terapia Intensiva Geral (UTI), Centro
Cirargico (CC), Centro Obstétrico (CO), Unidade de Internacdo Obstétrica (UlO),
Unidade de Internacdo Pediatrica (UIP), Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI-
NEO) e Servico de Pronto Atendimento (SPA). Atende, ainda, um expressivo nimero
de usuérios nos Servigos de Diagnosticos, Hospital-dia e Ambulatérios, possuindo,
aproximadamente, 183 leitos. Solidifica sua condicdo de hospital geral, atendendo
exclusivamente o Sistema Unico de Salde (SUS), assumindo como finalidade assistir
grande parte da populagéo, servir como instancia educativa no processo de formagéo

dos profissionais da &rea da saude e desenvolver a pesquisa.
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3.3 Informantes do Estudo

Inicialmente foi explicado o objetivo do trabalho e a metodologia, com o intuito
de incentivar os trabalhadores de enfermagem a participarem do estudo, e também
despertar seu interesse em relagdo a proposta. Os trabalhadores participantes foram
aderindo ao estudo de modo esponténeo, sendo explicitado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, solicitando a sua autorizacdo para a realizacdo da pesquisa,
garantindo a sua liberdade de participar do estudo e o anonimato das informagdes
obtidas. Utilizou-se como critério de inclusdo fazer parte do quatro de servidores
publicos do HU e como critérios de exclusdo estarem em licenca saude. O total de
participantes foi determinado pela saturacdo dos dados que consistiu na redundancia ou
repeticdo dos achados (POLIT, BECK, 2011).

Este estudo foi realizado com setenta trabalhadores de Enfermagem
(enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem) concursados, atuantes nas unidades
de Internacdo (UCM, UCC, UTI, CC, CO, UIO, UIP, UTI-NEO), e SPA do Hospital
Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Junior. Dentre os participantes houve um
predominio de mulheres, constituindo um grupo com faixa etéria entre, vinte e oito (28)
a cinquenta (50) anos, sendo vinte e oito (28) enfermeiros, treze (13) técnicos de

Enfermagem, e vinte e nove (29) auxiliares de enfermagem.

3.4 Coleta dos Dados

O periodo utilizado para a coleta dos dados foi de marco a julho de 2011.
Escolheu-se como método de coleta a entrevista semi-estruturada (APENDICE H), por
permitir o encorajamento dos participantes a definir as dimensdes importantes da
sistematica de avaliacdo de desempenho e elaborar o que os servidores consideraram
como relevante para si, expressando suas emogOes, sem inibir nenhum tipo de
manifestacdo, mesmo que estas ndo fossem de relevéancia para o estudo.

A entrevista mostra-se como “uma porta de acesso as realidades sociais,
apostando na capacidade de entrar em relagdo com as outras”, sendo que as informacdes
reveladas ndo foram discutidas num questionario, pois muitas vezes foram
acompanhadas de fortes emogdes (POUPART et al. 2008, p.215).



33

Para dar inicio a coleta, primeiramente ocorreu um reconhecimento da unidade,
com levantamento no nimero de trabalhadores, para posterior abordagem dos sujeitos.
Os sujeitos foram informados acerca do objetivo, justificativa, metodologia, beneficios
e riscos esperados com este estudo. Apds 0 seu consentimento para participarem do
estudo, mediante sua assinatura do termo de Consentimento Livre e Esclarecido, foi
previamente agendado um horério para a realizagdo da entrevista, considerando sua
disponibilidade e interesse. Foi solicitado, ainda, seu consentimento para uso de MP4
para a gravacdo digital das entrevistas, as quais tiveram duragdo média de 15 minutos;
essas posteriormente foram transcritas e analisadas.

Assim, numa tentativa de aproximar-se dos sujeitos e favorecer o0 momento da
entrevista, buscou-se criar um clima de intimidade, estabelecendo um ambiente de
confianca e harmonia. Utilizou-se como estratégias dispensar um olhar atento, sacudir a
cabega, aproximar-se dos entrevistados, de modo a despertar seu interesse para a
teméatica (SORRELL, REDMOND, 1995). Realizaram-se setenta entrevistas, as quais
foram agendadas em locais previamente escolhidos pelos participantes tais como: sala
de repouso, posto de enfermagem, ou outro local proximo & unidade de servigo, com o

intuito de oferecer maior privacidade e tranquilidade.

3.5 Analise dos Dados

Apos a transcrigdo dos dados, realizou-se a andlise textual discursiva, proposta
por Moraes e Galliazzi (2011), a fim de aprofundar e compreender fendmenos
existentes acerca da sistematica de avaliagdo de desempenho, de forma ampla,
realizando interacdo dos conhecimentos pré-existentes com as questdes investigadas.
Assim, a analise aconteceu seguindo-se rigorosamente os quatro focos da anélise textual
discursiva:

“Desmontagem dos textos”, momento em que as transcrigdes dos dados foram
separadas por unidades de significados, constituindo-se de intenso envolvimento e
impregnacdo com o contetdo coletado nas entrevistas (corpus), procurando 0S
significados em seus pormenores de acordo com o estabelecido no objetivo da pesquisa
(MORAES, GALIAZZI, 2011).

“Estabelecimento de rela¢des”; o qual consistiu no processo de categorizagdo através

da aproximagdo das unidades de significado, agrupando-se o0s elementos por
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semelhanca e categorizando-os em unidades e sub-unidades; com a possibilidade de
apropriar-se de outras vozes a partir da compreensdo das informagdes contidas no
corpus (MORAES, GALIAZZI, 2011).

“Captando 0 novo emergente”, esse processo ocorreu através da producdo dos
metatextos analiticos, gerando o0s textos interpretativos a partir da descricdo e
interpretacdo dos sentidos e significados construidos sobre o corpus, num esforco em
expressar intuicdes e novas compreensoes sobre o fendmeno investigado (MORAES,
GALIAZZI, 2011).

“um processo auto organizado” visou a apreensdo mais aprofundada do fendémeno,
através da apresentacdo das categorias, 0 que consistiu na compreensdo de um momento
de intuicdo em que foi preciso captar o novo emergente que levou a um processo de
aprendizagem viva (MORAES, GALIAZZI, 2011).

3.6 Aspectos Eticos

Foram respeitados o0s aspectos éticos envolvidos na pesquisa, conforme
Resolugdo N° 196/96 sobre Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (BRASIL, 1996).
Inicialmente, foi apresentado um documento a Diretora da Escola de Enfermagem, para
dar ciéncia e solicitar sua permissdo para a implementacdo desta pesquisa (Apéndice A);
um documento solicitando a permissdo do Diretor do Hospital (Apéndice B) e da
Coordenacdo de Enfermagem (Apéndice C) para a sua implementacdo; obteve-se a
ciéncia da Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP) da FURG
(APENDICE D). Posteriormente, submeteu-se esta pesquisa ao Comité de Etica em
Pesquisa na Area da Salde- CEPAS, da Universidade Federal do Rio Grande — FURG,
com aprovacdo através do Parecer n° 14/2010. Submeteu-se ainda, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, com a autorizagdo por escrito, dos participantes,
garantindo-lhes o direito ao anonimato, esclarecimentos de ddvidas e a liberdade de
retirar seu consentimento (Apéndice E).

Os sujeitos foram informados do objetivo do estudo, em linguagem acessivel, da
justificativa, metodologia, beneficios e riscos esperados e formas de divulgacéo, além
de assegurar liberdade do sujeito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento,
em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado,

solicitando o seu consentimento para a divulgacgéo destes dados de forma andnima.
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Dentre os beneficios potenciais aos trabalhadores de Enfermagem destacou-se a
possibilidade de provocar uma reflexdo acerca da sua avaliagdo de desempenho como
servidor, possibilitando formas de enfrentamento para assegurar uma assisténcia com
melhor qualidade ao usuério; além de demonstrar como os trabalhadores percebem as
implicagdes morais do seu fazer e os possiveis efeitos das suas agdes, podendo provocar
mudancas no contexto de trabalho.

Assegurou-se, também, a liberdade dos sujeitos de se recusarem a participar ou retirar
seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo para
si, solicitando o seu consentimento para a divulgagdo desses dados de forma an6nima. Para
manter 0 anonimato, os Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares foram identificados respectivamente

com os codigos “E”, “TE”, “AE”, seguidos do nimero de realizacdo da entrevista.



36

4. RESULTADQOS

Os resultados do presente estudo séo apresentados no formato de dois artigos:

41. A AVALIACAO DO DESEMPENHO NA CONCEPCAO DE
TRABALHADORES DA ENFERMAGEM

42. MUDANGCA DO DESEMPENHO DO SERVIDOR PUBLICO; UMA
QUESTAO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO OU VALORES PESSOAIS?
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4.1 Artigo 1

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO SERVIDOR PUBLICO NA

CONCEPCAO DE TRABALHADORES DA ENFERMAGEM!

Juliana Teixeira da Silveira?

Rosemary Silva da Silveira®

RESUMO

Os trabalhadores da enfermagem, comumente, compreendem a avaliagdo do
desempenho como um ato de julgamento entre o certo e o0 errado, ndo contemplando
integralmente o significado dessa avaliagdo. Realizou-se pesquisa qualitativa, com o
objetivo de conhecer a percepcdo dos trabalhadores da enfermagem de um Hospital
Universitario acerca da sistematica da avaliacdo de desempenho, mediante entrevista
semiestruturada, submetendo os dados a anélise textual discursiva. Constataram-se
manifestacBes positivas quanto ao processo de avaliagdo; outras de critica, descrenca,
com uma postura de indiferenga, realizando-a apenas para cumprir uma exigéncia

institucional e conquistar sua progressdao funcional. A avaliagdo, contudo, deveria

! Artigo a ser encaminhado para a Revista Latino-Americana de Enfermagem. Normas disponiveis em:
http://ead.eerp.usp.br/rlae/apresentacao/docs/Normas_de_publicacao.pdf

2 Enfermeira. Mestranda do programa de Pdés-graduacdo em Enfermagem da Universidade

Federal do Rio Grande - PPGEnf-FURG. Membro do Nuicleo de Estudos e Pesquisas em
Enfermagem/Satde — NEPES.
% Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Professora da Escola de Enfermagem e do Programa de Pés-

Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Membro do NEPES.
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contribuir para o reconhecimento das possibilidades de cada trabalhador e do coletivo,

através da autopercepcao e da oportunidade para o didlogo.

Descritores: Enfermagem; Avaliacdo; Avaliacdo de Desempenho.

EVALUATION OF CIVIL SERVANTS’ PERFORMANCE FROM THE

NURSING WORKERS’ PERSPECTIVE

ABSTRACT

Nursing workers, usually, understand the evaluation of performance as an
attitude of judgment between right and wrong, not comprising fully the meaning of such
evaluation. A qualitative research was carried out, aiming to attain the perception of
nursing workers of a Teaching Hospital concerning the system of performance
evaluation, through semi-structured interview, submitting data to textual discursive
textual analysis. They were noted positive manifestations regarding the process of
evaluation; others of criticism, disbelief, with an attitude of indifference, where
fulfilling the process was only a matter of completing an institutional requirement and
reaching career progression. Evaluation, however, should contribute to the
acknowledgement of possibilities of each worker and as a group, by self-perception and

opportunity of dialogue.

Keywords: Nursing; Evaluation; Employee Performance Appraisal.
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EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SERVIDOR PUBLICO EN LA

CONCEPCION DE LOS TRABAJADORES DE ENFERMERIA

RESUMEN

Los trabajadores de enfermeria, con frecuencia comprenden la evaluacion del
desempefio como un acto de juicio entre el correcto y el equivocado, no contemplando
con integralidad el significado de esta evaluacion. Se realizd una investigacion
cualitativa, con el objetivo de conocer la percepcion de los trabajadores de enfermeria
de un hospital universitario acerca de la sistemética de evaluacion del desempefio, a
través de encuestas semi-estructuradas, sometiendo los datos al analisis textual
discursivo. Se ha constatado manifestaciones positivas cuanto al proceso de evaluacion;
otras de critica, descreencia, con una actitud de indiferencia, haciendo solamente para
cumplir una exigencia institucional y conquistar su progresion profesional. La
evaluacion, sin embargo, debe contribuir para el reconocimiento de las posibilidades de
cada trabajador e del colectivo, a través de la auto-conciencia y de la oportunidad para

el dialogo.

Descriptores: Enfermeria; Evaluacion; Evaluacion del Rendimiento de Empleados.

INTRODUCAO

Esta pesquisa foi desenvolvida como forma de resgatar vivéncias do trabalho da

equipe de enfermagem, sentimentos, percepcles, desejos e valores relacionados a

sistematica de avaliagdo de desempenho dos servidores publicos federais e,
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especificamente, dos trabalhadores da enfermagem de um Hospital Universitério do
extremo Sul do pais. Assim, numa tentativa de criar espacos para que os trabalhadores
da enfermagem pudessem refletir e avaliar sua atuacdo, esses foram incentivados a
direcionar um olhar para si e a como tém se construido no decorrer de seu fazer, de
modo a sentirem-se envolvidos e estimulados a participar como sujeitos ativos do
processo de avaliagdo de desempenho vivenciado na instituicao.

A concepgdo de avaliacdo de desempenho que marca a trajetdria dos
trabalhadores da enfermagem &, na maioria das vezes, a que a compreende como um ato
de julgamento entre o certo e o errado, relacionado ao modo de ser e fazer no contexto
do seu trabalho. No entanto, esse entendimento nio contempla na integra o seu
significado, uma vez que a avaliacdo pode ser entendida como um processo atraves do
qual enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem podem buscar a superagdo de
suas limitacBes, preparando-se para a critica, para o aprender a aprender, para 0 pensar,
para refletir e avaliar a sua atuac&o e o processo de trabalho onde est&o inseridos®?.

A avaliagdo pressupde reciprocidade, podendo ser compreendida como a
possibilidade de cada trabalhador exercer seus direitos e cumprir seus deveres, estando
alertas da sua responsabilidade de buscar meios para desenvolver, da melhor maneira
possivel, o seu potencial. Nessa perspectiva, a avaliacdo inclui o processo de
valorizacdo de agBes, comportamentos, atitudes e caracteristicas, bem como a

L34 Dessa maneira, é preciso ter em vista que a

capacidade de julgamento dos atos
avaliacdo de desempenho dos trabalhadores da enfermagem pode favorecer a tomada de
consciéncia da suas capacidades, limites e necessidades, possibilitando verificar o
quanto o trabalho est4 sendo ou néo eficiente.

A avaliagdo deve estar comprometida com uma proposta que vise 0 crescimento

do trabalhador, ou seja, ela deve ser um instrumento para auxiliar num processo
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diagndstico e de tomada de decisdes em relagdo ao contexto do trabalho. Neste sentido,
defende-se que o compromisso com a avaliacdo requer, entre outros aspectos, propiciar
que os trabalhadores expressem seus sentimentos e valores acerca de seu processo
avaliativo™ ¥,

Para tanto, é necessario incluir algumas ideias ao processo de avaliacdo de
desempenho dos trabalhadores da enfermagem: as atividades e exigéncias do contexto
do trabalho da enfermagem precisam ser conhecidas e contextualizadas pelos
trabalhadores antes de inicia-las; deve-se estimular a colaboragdo entre os trabalhadores;
levar em consideragdo as estratégias e sugestdes acerca de seu processo de trabalho;
contribuir para que desenvolvam ainda mais suas capacidades, o que pode requerer a
revisdo e a construgio de novas maneiras de avaliar®.

Cabe aos avaliadores e avaliados desempenharem com qualidade suas fungoes,
criando situagdes de aprendizagem que permitam desenvolver as capacidades
cognitivas, afetivas e psicomotoras relativas ao trabalho. E importante, entdo, a
participacdo de ambos para que, juntos, descubram os resultados efetivos da
aprendizagem, priorizando a construcdo de estratégias, de conhecimentos, de
habilidades para a tomada de decisdes coletivas, que se cré serem coerentes e
consistentes num trabalho que tem como finalidade o cuidado com a vida do ser
humano.

A avaliacdo, portanto, ndo deve ser utilizada como mera verificagdo, mas, sim,
como um processo de acompanhamento continuo do progresso do trabalhador, de modo
a diagnosticar seu crescimento profissional, proporcionando-lhe a possibilidade de
tornar-se um ser ativo, participativo e criativo, contribuindo para a promogéo de sua
auto-realizacéo, tanto individual como social. A avaliagdo pode, ainda, contribuir para o

reconhecimento das possibilidades de cada trabalhador e do coletivo, através da
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autopercepcéo, da oportunidade para o didlogo, do compartilhamento de experiéncias,
expectativas e percepcdes individuais e coletivas.
Assim, objetivou-se com este estudo: conhecer a percepgao dos trabalhadores da

enfermagem de um Hospital Pablico acerca da sistematica da avaliagdo de desempenho.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, exploratoria®©,
desenvolvida em um Hospital Universitario localizado no extremo Sul do Pais,
caracterizado como hospital de médio porte, atendendo exclusivamente usuérios do
Sistema Unico de Satde. Participaram do estudo 70 trabalhadores: 28 enfermeiros, 13
técnicos e 29 auxiliares de enfermagem atuantes nos seguintes setores: Unidade de
Clinica Médica (UCM), Unidade de Clinica Cirargica (UCC), Unidade de Terapia
Intensiva Geral (UTI), Centro Cirurgico (CC), Centro Obstétrico (CO), Unidade de
Internagdo Obstétrica (UIO), Unidade de Internacdo Pediatrica (UIP), Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal (UTI-NEO), Unidade Intermediéria Pediatrica e Servico de
Pronto Atendimento (SPA).

Obteve-se a aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa na Area da Satde -
CEPAS, da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, mediante o parecer n°
14/2010, contemplando aspectos éticos conforme a Resolucdo 196/96). Os dados
colhidos mediante entrevista semiestruturada gravada, no periodo de marco a julho de
2011, enfocaram motivacOes para ingressar no servigo publico, sistematica de avaliacdo
dos trabalhadores e, especificamente, no estadgio probatdrio. Para a garantia do
anonimato dos sujeitos, adotaram-se os cddigos (E) Enfermeiros, (T) Técnicos de

Enfermagem e (A) para Auxiliares de Enfermagem, seguidos de nimeros ordinais de
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acordo com a realizacdo da entrevista. Utilizou-se como critério de incluséo fazer parte
do quadro de servidores publicos do HU.

ApoOs a transcricdo dos dados, utilizou-se o método de analise textual
discursiva®), a fim de aprofundar e compreender fendmenos existentes de forma
ampla, realizando interacdo dos conhecimentos pré-existentes com as questdes
investigadas. Assim, a analise foi desenvolvida em quatro focos: “Desmontagem dos
textos”, “Estabelecimento de relagbes”, “Captando o novo emergente”, “Um

processo auto organizado”®.

RESULTADOS

Os trabalhadores da enfermagem apresentam diferentes percepcdes em relacéo a
sistematica da avaliagdo de desempenho vivenciada nessa instituicdo. Houve
manifestacBes positivas quanto ao processo de avaliacdo; outras de critica e descrenca; e
outras, ainda, enfocando, especificamente, a avaliagdo de desempenho em relagdo ao
estagio probatorio.

A prética da avaliacdo, conforme alguns depoimentos, constitui um instrumento
que favorece o aperfeicoamento pessoal, profissional e institucional, possibilitando a
analise da eficicia do fazer dos trabalhadores, servindo como um momento de reflexdo

para avaliador e avaliado repensarem a dindmica do trabalho individual ou coletivo:

“é um periodo para rever como esta ocorrendo o andamento do trabalho de cada um [...]
momento de reflexdo” (A3);

““é hora do trabalhador falar como esta se sentindo, de ouvir” (T3);

“momento de corrigir falhas, problemas [...] oportunidade para melhorar o desempenho do

servidor e da instituicéo (E9).
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Um dos trabalhadores enfatiza a necessidade de resgatar 0 uso de um
instrumento complementar & avaliagéo, j& existente na instituicdo, como uma estratégia

para auxiliar o processo de avaliagédo de desempenho:

“existe uma ficha de acompanhamento que é complementar a avaliagdo; todo servidor tem essa
ficha e acredito que esse mecanismo funcione, mas ela ndo é usada [...] dependendo da circunstancia, se
precisa chamar a atencdo do funcionario, seja qual for o motivo usa-se esse documento; o servidor Ié e

se justifica e fica tudo registrado™ (E1).

Outros trabalhadores compreendem a avaliagdo como um julgamento, como algo

punitivo, ou seja, 0 que é certo ou errado no seu fazer:
“ndo gosto muito desta palavra, para mim é como um julgamento™ (A2);
"avaliacdo para mim é sinal de puni¢ao”(E19).
A subjetividade do avaliador foi destacada como um elemento que pode

influenciar o ato de avaliar, principalmente, quando o critério definido no instrumento

ndo contempla a situagdo avaliada:

“0 que consta na avaliagdo ndo é o que deveria ser, ela € muito ampla, tem itens que os

funcionarios ndo se encaixam, entdo, acabas dando quatro para néo prejudicar” (ES8).

Assim, foi possivel identificar que muitos trabalhadores manifestaram descrenca
em relacdo a avaliacdo, demonstrando que sua realizacdo é desenvolvida, apenas, para
cumprir uma exigéncia legal ou uma formalidade institucional, ndo constatando,
inclusive, o encaminhamento de suas sugestdes, expressas durante o seu processo de

avaliagdo de desempenho:

““se eu ndo fizer a avaliagéo, ndo recebo progressdo por tempo de servico, é sé para isso” (T1);

““é cumprir com uma formalidade, porque n&o tem retorno nenhum dessa avaliagéo (T12)”;

“avaliacdo é importante para ambas as partes, mas nao vejo resultado em nivel de instituicao,
pois a gente muitas vezes ja reclamou da falta de material, falta pessoal, cursos, uma salinha mesmo e

nunca foi nos dado retorno, (...) eles ndo fazem nada”™ (A6);
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“ndo serve para melhorar o servico, nem para n6s, nem para 0s pacientes, porque a gente faz

sugestdes e nao temos retorno (A19)”.

N

Em relacdo & avaliagdo de desempenho no estagio probatério, alguns
trabalhadores expressaram que essa avaliagdo parece ndo ser efetiva, pela constatacdo
de que, nesse periodo, o trabalhador comumente demonstra compromisso com a

qualidade do cuidado, legitimando as normas da instituicdo:

“no inicio, é uma maravilha, tudo funciona, ninguém chega atrasado, mas com o tempo muda.
As pessoas gostam de empurrar suas responsabilidades para os outros, e s6 pensam nelas mesmas,
ninguém tem consideragé@o™ (A3);

““o0 profissional que esta no probatdrio é mais comprometido, mais dedicado, responsavel, mais
humano; depois que passa o probatdrio [...] muda em termos de personalidade™ (A5);

“no estagio probatdrio, a pessoa tem outra postura no trabalho, segue as regras, nao chega
atrasado, ndo falta. Depois que passa, perde a responsabilidade, ndo tem mais medo de ir para rua”
(T2).

Outros sujeitos acreditam que a mudanga no comportamento dos trabalhadores,

apos a finalizacdo do estigio probatorio, ndo decorre da sua busca de estabilidade, mas

da influéncia da cultura organizacional do servico publico:

““tem pessoas com contrato temporario que vem trabalhar aqui e que tem a visdo do servigo
publico, entdo ja é uma cultura geral do HU (...) essa € a visdo de todos, a avaliacdo ndo muda isso™
(E1);

“h& uma mudanca no comportamento das pessoas, mas nao atribuo ao estagio probatdrio, e sim
a0 servigo, porque as pessoas comegam a adquirir certos vicios do servigo publico” (A6);

“ndo sei se existe diferenca [...] quando se entra numa instituicdo, vocé faz parte dela e se

incorpora na cultura da instituicdo. E o servigo publico ele tem uma cultura propria™ (T14).

Para alguns trabalhadores, no entanto, sua avaliacdo no estagio probatério ndo

parece ter determinado seu modo de ser e fazer nesse periodo:
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““eu nunca pensei como € o estagio probatorio; na verdade, eu nunca me preocupei muito com
isso. Desde que eu entrei, eu trabalho de um jeito e para mim ndo mudou em nada, nem senti 0 estagio

probatorio passar” (A4).

DISCUSSAO

A avaliagdo deve mostrar-se como uma oportunidade de reflexdo, de
aprendizagem, proporcionando trocas entre o avaliador e avaliado, motivando a busca
por objetivos mutuos, o estabelecimento de relagBes interpessoais favordveis e o
desenvolvimento de um trabalho eficiente e eficaz. Esse processo pressupde
reciprocidade para que a equipe de trabalhadores de enfermagem possa exercer seus
direitos e cumprir seus deveres, participar de decisdes, buscando, através da avaliacdo,
meios para desenvolver, da melhor maneira possivel, o seu potencial. Contudo, em
algumas situagdes, a avaliagdo pode ser visualizada como um momento tenso, pois
avaliador e avaliado ndo parecem reconhecer as ferramentas utilizadas no processo de
avaliagdo de desempenho como adequadas para solucionar problemas vislumbrados
durante o processo de trabalho®.

Posto isso, a avaliacdo pode ser compreendida como um processo dinamico, a
partir do qual cada trabalhador tem a possibilidade de repensar o vivido, refletindo sobre
sua atuacdo individual e coletivamente. Apesar de constituir-se numa temética
complexa, ndo pode ser compreendida “como um fim em si mesma, mas como fruto das
relagdes que se estabelecem no processo de sua produgéo ao longo dos tempos” 642,

A avaliacdo consiste num ato de compromisso e responsabilidade de cada

trabalhador frente ao seu modo de ser e de fazer, devendo ser visualizada como um

processo continuo para a sua construcdo; permitindo que o trabalhador reflita sobre sua
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conduta, percebendo possiveis erros e acertos na rotina do trabalho; possibilitando,
ainda, a continuidade do seu processo de crescimento pessoal e profissional. Nesse
sentido, é preciso que os trabalhadores visualizem a avaliagdo como um processo
necessario para a instituicdo e que os momentos de avaliagdo sejam utilizados como
uma possibilidade para expressar seus sentimentos, buscar superar suas limitacdes e, a
partir das dificuldades emergentes, evidenciar possibilidades de transformacdo do
contexto de trabalho™?.

E possivel perceber, ainda, que no processo de avaliagio cada trabalhador
individualmente pode dirigir o olhar para si, olhar para o que esta bem e o que precisa
ser reformulado no seu desempenho profissional; parar para observar a sua realidade de
trabalho, num ato de auto-avaliagdo, a partir de um posicionamento critico sobre sua
atuacdo e sobre suas condicGes de trabalho, propondo estratégias para participar
ativamente em prol das mudancas que se fizerem necesséarias.

Através da interacdo entre avaliador e avaliado, é possivel evidenciar estratégias
que possibilitem uma maior efetividade durante esse processo, favorecendo a tomada de
consciéncia do trabalhador frente a necessidade de dedicar-se, de comprometer-se com
o fazer da enfermagem; bem como, para discutir e destacar aspectos positivos referentes
a préatica desenvolvida. A utilizacdo de uma ficha complementar a avaliacdo constitui-se
em uma sugestdo para acompanhar o desenvolvimento profissional dos trabalhadores,
evidenciar a necessidade de ajustes, repensar aspectos que requerem aprimoramentos,

Nesta perspectiva, a avaliagdo de desempenho pode ser uma metodologia
fundamental a ser utilizada nas instituicdes publicas, pois através dela é possivel
detectar importantes informacdes para o crescimento, tanto individual, quanto coletivo.

Serve, também, como possibilidade para evidenciar desejos e necessidades dos
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trabalhadores, como de treinamentos e de educagéo permanente, visando o incentivo de
integrar o trabalhador cada vez mais & instituicdo™®.

A avaliagdo pode, no entanto, ndo estar sendo encarada com a devida seriedade,
tanto por parte do avaliador, quanto por parte do avaliado, pois apesar da existéncia de
um espago para que se relinam e expressem suas opinides, questionamentos e sugestdes,
esse processo pode ndo estar sendo realizado desse modo na Instituicdo pesquisada.

A compreensdo de avaliacdo que marca a trajetdria de varios trabalhadores é
concebida como um julgamento de valor e atribuicdo de notas, apresentando uma
conotagdo punitiva. No entanto, a avaliagdo deveria ser visualizada como um
instrumento facilitador na tomada de consciéncia dos trabalhadores acerca de suas
potencialidades, limites e necessidades de reorientagdo da sua prética. Poderia ser
utilizada como um modo de comparagdo do seu progresso profissional, permitindo,
assim, diagnosticar o0 minimo necessario de aprendizagem para desempenhar seu fazer
como trabalhador da enfermagem®.

Apesar dos avangos no que diz respeito ao processo de avaliacdo de
desempenho, das transformacdes presentes, ainda € muito forte o predominio da ideia de
avaliacdo relacionada a um conceito, a atribui¢do de notas ou a um julgamento, o que
possivelmente torne o processo de avaliagdo tenso e muitas vezes altere o seu
verdadeiro propésito e resultado®*?,

Na concepgdo dos trabalhadores, a avaliagdo pode ser influenciada tanto pelo
carater subjetivo do avaliador, quanto do proprio avaliado durante o processo de
avaliacdo. Apesar do reconhecimento da existéncia do carater subjetivo envolvido na
avaliacdo, é necessario que esse processo seja controlado e bem utilizado ©.

Foi possivel perceber, também, que a desconsideracdo frente as sugestfes

realizadas pelos trabalhadores no processo de avaliacdo e ainda, a auséncia de possiveis
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encaminhamentos para o favorecimento do seu processo de trabalho parecem
desmotivar o trabalhador para participar de modo efetivo no processo de avaliagdo. Por
outro lado, o fato do trabalhador aparentemente ndo se comprometer ou se encontrar
desmotivado e indiferente frente ao processo de avaliacdo, ou visualiza-la simplesmente
como o cumprimento de uma formalidade, pode ser atribuido & sua necessidade de
perceber um retorno significativo decorrente de sua participacdo na avaliacdo, ndo so
para sua progressdo funcional, mas para participar efetivamente na busca de melhorias
da qualidade do processo de trabalho, do qual faz parte™?.

Quando o processo de avaliagdo é compreendido apenas como um modo de
cumprir uma formalidade exigida pela instituicdo, pode constituir-se numa avaliagéo
problemética; tanto no que diz respeito ao trabalhador, mas principalmente a instituicéo,
requerendo um maior envolvimento entre avaliado e avaliador, para que juntos, possam
assumir o compromisso efetivo do ato de avaliar™.

No que se refere ao estagio probatorio, alguns trabalhadores expressaram que
uma das possiveis dificuldades no processo avaliativo est4 associada & postura assumida
por alguns servidores durante esse periodo, quando o trabalhador ndo demonstra quem
realmente é, mascarando seu modo de ser e fazer a enfermagem, em decorréncia da sua
vulnerabilidade como servidor publico, pois pode conquistar a estabilidade ou perdé-la.
Nesse sentido, é possivel que, ao refletir acerca das mudangas do modo de ser e de
fazer, do descompromisso e da fragilizagdo ética identificada por alguns colegas de
trabalho, ultrapassado o periodo probatério, os participantes deste estudo estejam
sinalizando para a necessidade de reavaliar os mecanismos utilizados na avaliacdo do
servidor publico.

As instituicbes publicas de salde ndo possuem “um mecanismo capaz de

assegurar a consisténcia nas avaliagdes”, pois, muitas vezes, o avaliador parece ndo se
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comprometer suficientemente com o ato de avaliar, deixando de notificar e de refletir
sobre situagbes com as quais ndo concorda, provavelmente, por receio de expor-se. A
permissdo para que essas sSituagbes permanegcam estagnadas, “a auséncia de
compromisso e envolvimento na avaliagdo pode expressar uma dificuldade do avaliador
frente ao exercicio de sua autonomia”, podendo dificultar o enfrentamento de conflitos;
tanto pela cumplicidade estabelecida com o colega de trabalho, quanto por diferentes
comprometimentos dos avaliadores™* 1%,

Assim, “talvez seja necessario rever e discutir as politicas de gestdo de pessoas
da instituicdo, como uma possibilidade para que os trabalhadores as compreendam e
possam segui-las, numa tentativa de obter resultados mais satisfatérios”. Para tanto, é
necessario que avaliador e avaliado visualizem o processo de avaliagdo como um ato de

14189 assim como

responsabilidade e compromisso consigo mesmo e com a instituicéo’
com a sociedade.

Desse modo, ndo basta julgar as agbes dos trabalhadores como agdes corretas ou
incorretas, mas efetivar um processo avaliativo com responsabilidade e envolvimento,
procurando, através do didlogo, construir espacos para evidenciar fragilidades e
avancos, contribuindo tanto para o desempenho profissional do servidor, quanto para o
progresso da organizagdo. Neste sentido, o didlogo é fundamental para solucionar
problemas no cotidiano; através desse, o trabalhador torna-se integrante, participante,
como sujeito ativo das decisdes coletivas, podendo sentir-se valorizado por expressar
sua opiniao™.

Contudo, a estabilidade adquirida pelo Servidor Piblico somada a fragilidade da
hierarquia de valores identificada nas instituicbes publicas em geral pode desencadear a

falta de comprometimento dos trabalhadores, ocasionando descaso com o fazer da

enfermagem, tendo consequéncias diretas no servigo prestado & comunidade*®.
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Foi possivel perceber que alguns trabalhadores parecem priorizar seus valores
individuais, incorporando-0s a cultura organizacional do HU, contrastando com as
convicgdes do que seja certo ou errado, Aparentemente, ndo se identifica “limites no
exercicio da liberdade dos trabalhadores; parece que cada um faz o que achar
conveniente, como se houvesse uma desconsideragdo frente & necessidade de
cumprimento de suas obrigagdes morais”, transgredindo normas e rotinas
institucionais4151:17),

Percebe-se, também, que “cada trabalhador atribui a responsabilidade do néo
cumprimento do cuidado a cultura ambiental, parecendo ndo se comprometer
suficientemente”, vindo a tona, “a auséncia do compromisso e responsabilidade de
alguns trabalhadores, resultando numa desestruturacdo do ambiente de trabalho, numa
condigdo que tem escapado ao controle de quem representa a autoridade, ocasionando
uma percepcao de desgoverno, de desorganizacdo no proprio fazer; de desestruturagéo
do servico”415Y),

Por outro lado, a auséncia de controle externo, de puni¢des decorrentes do nédo
cumprimento de obrigagdes e do exercicio profissional pode reforgcar a acomodacéo de
alguns trabalhadores com a cultura da organizagdo, reforgando-a, preservando-se de
uma situagdo de confronto, evitando a expressdo de seus valores, por medo do
sofrimento, da exclusio e de tornar-se diferente®®.,

A aparente ruptura da visdo do trabalho da enfermagem, como um fazer
coletivo, pode constituir-se numa das causas origindrias da auséncia de
comprometimento de alguns trabalhadores que, apesar de conhecerem as leis do

exercicio profissional e de algumas normatizac6es presentes no HU, as descumprem e

as transgridem. A sistemética de avaliacdo de desempenho poderia “desenvolver, nos
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trabalhadores, de modo geral, habilidades e competéncias pessoais e coletivas
enfatizando o crescimento pessoal, profissional e institucional”**?2,

Para tanto, a avaliacdo de desempenho deve estar comprometida com uma
exigéncia necessaria para o crescimento do trabalhador e do seu contexto de
trabalho, ou seja, ela deve ser um instrumento para auxiliar num processo
diagndstico e de tomada de decisbes em relagdo ao sistema de salde, em

particular, ao HU, ao avaliador e avaliado.

CONSIDERACOES FINAIS

Para muitos dos autores estudados, a avaliagdo de desempenho pode ser
visualizada com um mecanismo que possibilita um acompanhamento continuo dos
trabalhadores a fim de diagnosticar problemas e buscar mecanismos para enfrenté-los;
contudo, a partir dos resultados obtidos, pode-se observar que a avaliagdo é
compreendida pela maioria dos trabalhadores como um ato de julgamento frente ao que
é certo e ao que é errado no fazer dos trabalhadores da enfermagem, tornando a sua
realizagdo um obstaculo para a instituicdo, pois pode ndo estar possibilitando uma real
mensuracdo do desempenho do trabalhador.

Contudo, foi possivel perceber, durante a realizacdo das entrevistas, que a
avaliagdo pode ser utilizada como um mecanismo para o0 crescimento individual e
coletivo dos trabalhadores no contexto de trabalho, evidenciando necessidades e
estabelecendo estratégias para modificar o modo de ser e de fazer do trabalhador, junto

ao avaliador. A avaliacdo favorece a reflexdo acerca da dindmica de trabalho,
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possibilitando um olhar para si, para rever suas acgdes, constituindo um feedback
positivo, perante as tomadas de decisdes do trabalho da enfermagem.

Alguns trabalhadores assumem uma postura indiferente e incrédula em relacéo
ao processo de avaliacdo de desempenho, mencionando que s6 a realizam por uma
exigéncia da instituicdo, e que se ndo a fizerem, ndo conquistardo sua progressao
funcional, tornando este ato apenas uma formalidade. Contudo, foi evidenciado que este
aparente descompromisso pode ser atribuido a inexisténcia de um retorno significativo
as reivindicagbes dos trabalhadores, cabendo aos gestores buscarem mecanismos
capazes de incentivar os trabalhadores a realizarem a avaliacdo de desempenho de
forma satisfatdria, pois a mesma se mostra como um importante meio de ligacdo entre
os trabalhadores e a instituicdo.

Desse modo, a pratica da avaliagdo pode ser compreendida como um espaco
para exercer o didlogo entre avaliador e avaliado; no entanto, parece que esta ndo tem
sido uma pratica desenvolvida na instituicdo estudada, uma vez que existem diferencas
no modo de cada trabalhador comprometer-se com a importancia do ato de avaliar.
Considera-se que a auséncia de compromisso e envolvimento do avaliador, no ato de
avaliar, pode expressar uma dificuldade sua frente ao exercicio de sua autonomia e do
enfrentamento de conflitos ou, até mesmo, uma cumplicidade estabelecida com o colega
de trabalho.

Finalizando, acredita-se que este estudo possa significar um alerta, no sentido de
orientar os trabalhadores frente as normas e condutas desejaveis e consideradas
essenciais no fazer da enfermagem. Para tanto, parece ser necessério desconstruir uma
representacdo de avaliagcdo presente no discurso dos trabalhadores, para que, juntos,
possam buscar estratégias no proprio ato de avaliar e organizar o seu contexto de

trabalho, bem como discutir e refletir acerca de valores pessoais, profissionais e
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institucionais, assim como de sentimentos, conflitos, emocdes, desenvolvendo uma

atuacdo ética e comprometida no trabalho em sadde.
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4.2 ARTIGO 2

MUDANGCA DO DESEMPENHO DO SERVIDOR PUBLICO; UMA QUESTAO

DE AVALIACAO DO DESEMPENHO OU VALORES PESSOAIS?!

Juliana Teixeira da Silveira?

Rosemary Silva da Silveira®

RESUMO

A carreira pablica é cada vez mais almejada e disputada pelos trabalhadores como um
ideal de felicidade, busca de beneficios e estabilidade profissional. Objetivou-se
conhecer motivos dos trabalhadores de enfermagem para sua inser¢do no servigo
publico e sua percepcdo acerca da mudanca no desempenho dos trabalhadores a partir
do término do estigio probatdrio. Pesquisa qualitativa realizada com 70 trabalhadores
de enfermagem de um hospital universitario. Utilizou-se a entrevista semi-estruturada e
a analise textual discursiva. O ingresso no servico publico ocorreu mediante o
reconhecimento de vantagens, como estabilidade, carga horaria reduzida, melhores
salarios, liberacdo para estudar. A possivel mudanca no desempenho dos trabalhadores
relaciona-se a aquisicao de estabilidade, a certeza da impunidade, a cultura institucional

e aos seus valores pessoais. Considera-se que a avaliagdo de desempenho do servidor

1. Artigo a ser encaminhado para a Revista Galucha de Enfermagem. Normas
disponiveis em: http://seer.ufrgs.br/RevistaGauchadeEnfermagem

2Enfermeira. Mestranda do programa de Pos-graduacdo em Enfermagem da
Universidade Federal do Rio Grande — PPGEnf-FURG. Membro do Nucleo de Estudos
e Pesquisas em Enfermagem/Saude — NEPES.

3. Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Professora da Escola de Enfermagem e do
Programa de Pé4s-Graduagcdo em Enfermagem da Universidade Federal do Rio
Grande - FURG. Membro do NEPES.




57

devera se manifestar como um mecanismo de diagndstico da situacdo, promovendo sua
participagdo, bem como, sua auto-realiza¢éo tanto individual como social.

Descritores: Enfermagem. Avaliagdo de desempenho. Trabalhadores.

RESUMEN

La carrera publica es cada vez més deseada y disputada por los trabajadores como un
ideal de felicidad, busqueda de beneficios y seguridad profesional. Se ha objetivado
conocer los motivos de los trabajadores de enfermeria para su inclusion en el servicio
publico y su percepcién acerca del cambio en el desempefio de los trabajadores a partir
del término de la préactica. Investigacion cualitativa realizada con 70 trabajadores de
enfermeria de un hospital universitario. Se ha utilizado encuesta semi-estructurada y el
analisis textual discursivo. La admision en el servicio pablico ocurre a través del
reconocimiento de ventajas, tales como la estabilidad, reduccion de la carga horaria,
mejores sueldos, liberacion para estudiar. Un posible cambio en el desempefio de los
trabajadores estd relacionado con la adquisicion de la estabilidad, la certeza de la
impunidad, la cultura institucional y sus valores personales. Se ha considerado que la
evaluacion del desempefio del servidor debe manifestarse como un mecanismo de
diagndstico de la situacion, promoviendo su participacion, asi como, su auto-

realizacion individual y social.

Descriptores: Enfermeria. Evaluacion del rendimiento de empleados. Trabajadores.
Titulo: Cambio del desempefio del servidor pdblico: ¢una cuestion de evaluacion de

desempefio o de valores personales,
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ABSTRACT

A public career has been increasingly sought and disputed by workers as an ideal of
happiness, search for perks and professional stability. This work aimed to find out the
grounds on which nursing workers aim to join the public service and their view of the
chance in the workers’ performance after the probationary period ends. A qualitative
research was carried out with 70 nursing workers in a teaching hospital. It was applied
semi-structured interview and discursive textual analysis. Joining the public service was
through recognition of perks, such as stability, reduced working hours, better salaries,
and license to study. The possible change in the performance of the workers regards to
getting stability, certainty of impunity, institutional culture and their personal values. It
is considered that the evaluation of workers’ performance must take place as a
diagnostic tool of the situation, providing their participation, along with their social

and individual self-achievement.

Descriptors: Nursing. Employee performance appraisal. Workers.
Title: Changes in the public servants’ performance: a matter of performance evaluation

or personal values?

INTRODUCAO

Frente a complexidade do mundo e da cultura, a sociedade como um todo esta
passando por mdltiplas transformacdes; a ciéncia desenvolve-se de um modo
extremamente rapido, sem que as implicagbes éticas destes avangos sejam

suficientemente discutidas e analisadas”. Ao contextualizar o mundo do trabalho, pode-
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se perceber que esses avangos ocasionam mudangas na estrutura das organizagoes,
desafiando-as a absorverem uma série de inovacBes oriundas dessa transi¢do, fazendo
com que as instituigdes busquem novos modelos de gestdo, um processo que “se
desenrola em um contexto de consolidacdo de direitos e valores democraticos,
colocando em cena novos atores sociais” %2,

A compreensédo de qualquer fendmeno social requer levar em consideragdo a
realidade na qual estamos inseridos, e as diversas dimensfes dos acontecimentos
humanos na busca pela sobrevivéncia. Neste sentido, a carreira publica esti cada vez
mais apreciada e disputada pelos trabalhadores, uma vez que o servico publico
corresponde a 11% dos empregos existentes, com aproximadamente oito milhdes de
contribuintes, trazendo consigo uma série de beneficios: estabilidade; maiores salarios;
adicional por tempo de servico; liberacdo para capacitacdo profissional com direito a
remuneracao salarial e, ainda, com possibilidade de bolsa auxilio; ascensdo profissional;
dentre outros®.

A constante busca pela carreira publica encontra-se diretamente atrelada ao
fortalecimento e a valorizacdo da funcdo do funcionalismo publico; ao estabelecimento
de politicas de remuneragdo e concessbes de beneficios; a possibilidade de ascender
profissionalmente e desenvolver um plano de carreira, contando, também, com politicas
que asseguram a capacitacdo profissional, possibilitando, ao trabalhador, o
desenvolvimento de habilidades e do conhecimento.

No Brasil, o funcionalismo publico surgiu a partir das atividades do Conselho
Federal do Servico Publico Civil, instituido em 1936. Antes deste periodo, existiam
atividades administrativas estruturadas no interior das instituicdes e ndo nacionalmente.

Em 1938, a partir do decreto-lei 579/38, assinado pelo presidente Getulio Vargas, foi
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criado o Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), que
profissionalizou o servico pablico no Brasil®.

O ingresso da enfermagem no funcionalismo publico ocorreu a partir dos anos
1960, impulsionado pelos anseios de Waleska Paixd0 juntamente com outras
enfermeiras ilustres da época, que faziam parte da Associagdo Brasileira de
Enfermagem. Uma das conquistas oriundas da participagcdo da Comisséo do Plano de
Classificacdo de Cargos do DASP, publicada em 1954, consiste na “retificacdo de cargo
e reclassificacdo da enfermagem entre os servigos profissionais de nivel médio”. Seis
anos depois desta conquista, em 12 de julho de 1960, foi sancionada a Lei n° 3.780, que
teve grande relevancia para a enfermagem, pois “posicionou o enfermeiro como
profissional no Servico Plblico Federal”®33),

Na atualidade, um dos grandes centros de referéncia no servico publico para os
enfermeiros e demais trabalhadores da Enfermagem sdo os hospitais publicos
brasileiros. Esses hospitais contemplam boa parte dos servigos na area da saiide; adotam
uma politica de investimentos na melhoria da qualidade dos servigos prestados em
diferentes especialidades; utilizam-se de tecnologias diagndsticas inovadoras,
proporcionando tanto o atendimento geral a populagdo, quanto a realizacdo de
procedimentos de maior complexidade capazes de satisfazer as necessidades mais
emergentes da nossa sociedade. No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), dois
tercos do total de recursos governamentais sdo dispendidos para os hospitais publicos,
sendo parte desses recursos destinados a contratagdo de recursos humanos, tornando-se
uma possibilidade para os trabalhadores de Enfermagem buscarem uma oportunidade no
mercado de trabalho®”.

Desse modo, a possibilidade de “fazer parte do servi¢o publico” pode constituir-

se numa expectativa da sociedade capitalista na qual vivemos, induzindo os
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trabalhadores e, especificamente, os da enfermagem a almejar e projetar o0 Servigo
publico como um ideal de felicidade, da busca de uma garantia e estabilidade
profissional ®.

Ap0s ingressar no servico publico, os profissionais nomeados sao submetidos a
um periodo denominado “Estagio Probatério”, o qual compreende um processo de
avaliacbes periodicas antes da concessdo da estabilidade, instituido pela Lei n.°
8.112/90, tendo como finalidade regulamentar a relacdo entre servidores publicos e a
administracdo publica, atribuindo algumas garantias aos servidores concursados, dentre
elas: a estabilidade, prevista na Secdo V, no art. 21 da Lei 8.112/909.

O Estégio Probatorio tem duracdo de 36 meses, durante os quais se avaliam as
competéncias, habilidades, destreza, modos de ser e fazer do concursado para o
desempenho do cargo, tendo como critérios de avaliacdo 0s seguintes fatores: I-
assiduidade; Il- disciplina; Ill- capacidade de iniciativa; IV- produtividade; V-
responsabilidade®.

A assiduidade e a pontualidade podem ser compreendidas como a capacidade do
servidor se fazer presente, cumprindo horérios e prazos estabelecidos, bem como,
desempenhando fungdes inerentes ao seu cargo; a disciplina consiste na observagdo de
normas, decisdes e preceitos; a capacidade de iniciativa refere-se a estar motivado, ser
criativo e inovar as situacdes cotidianas; a produtividade, como a agcdo competente e
criativa para atingir com eficacia os objetivos propostos e, a responsabilidade, como a
habilidade do servidor em instrumentalizar-se para uma atuacao ética, o exercicio da sua
liberdade e autonomia, tomando decisdes que impliquem uma relagcdo de dever para
consigo, como sujeito, e para com o outro™®,

Segundo a Lei do Estéagio Probatorio, o servidor conquista a estabilidade apds 36

meses do ingresso na instituicdo publica e so serd destituido do cargo, quando obtiver
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parecer negativo em trés situagdes: primeiro, em virtude de sentenga judicial, segundo,
mediante processo administrativo e, por ultimo, diante da avaliacdo periddica de
desempenho do servidor, na forma de lei complementar, desde que tenha sido
assegurada ampla defesa®®.

A estabilidade, portanto, deve ser visualizada como um momento de segurancga
para 0 binbmio servidor- instituicdo. Para o servidor, pode ser compreendida como a
garantia de seu emprego; para a instituigdo, constitui-se numa possibilidade de contar
com um trabalhador que desempenha suas atividades de forma responsével e
comprometida ®.

Porém, apesar dos servidores publicos federais, incluindo os trabalhadores da
area da salde, e os da enfermagem em particular, serem submetidos as legislagdes e
avaliacdes no periodo do estdgio probatério e do desempenho de suas fungdes, observa-
se que muitos, durante a sistemética de avalia¢cdes, podem comportar-se “como se
legitimassem as normas”, cumprindo suas atividades “por medo de ser punido néo as
legitimando”; apenas realizam ou “seguem o preconizado por medo de represélias, de
punicao” e, posteriormente, na certeza da impunidade, deixam de fazé-lo®%) |

Assim teve-se como objetivos: conhecer motivos dos trabalhadores de

enfermagem para sua insercdo no servico publico e conhecer sua percepcdo acerca da

mudanca no desempenho dos trabalhadores a partir do término do estdgio probatorio.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, exploratoria®?,

desenvolvida em um Hospital Universitario localizado no extremo Sul do Pais,

caracterizado como hospital de médio porte, atendendo exclusivamente usuérios do
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Sistema Unico de Satde. Participaram do estudo 70 trabalhadores: 28 enfermeiros, 13
técnicos e 29 auxiliares de enfermagem atuantes nos setores: Unidade de Clinica
Médica (UCM), Unidade de Clinica Cirurgica (UCC), Unidade de Terapia Intensiva
Geral (UTI), Centro Cirurgico (CC), Centro Obstétrico (CO), Unidade de Internacéo
Obsteétrica (UIO), Unidade de Internacéo Pediétrica (UIP), Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal (UTI-NEO), Unidade Intermedidria Pediatrica e Servico de Pronto
Atendimento (SPA).

Obteve-se a aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa na Area da Salde-
CEPAS, da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, mediante o parecer n°
14/2010. Realizaram-se entrevistas semi-estruturadas, gravadas, enfocando motivos
para ingresso no servigo publico, estagio probatoério, avaliacdo do servidor no estagio
probatorio e apds seu término. Para a garantia do anonimato dos sujeitos, adotaram-se
os codigos (E) Enfermeiros, (T) Técnicos de Enfermagem e (A) para Auxiliares de
Enfermagem, seguidos de nimeros ordinais de acordo com a realizacdo da entrevista.
Utilizou-se como critério de inclusdo fazer parte do quatro de servidores publicos do
HU.

A coleta de dados ocorreu através da técnica de entrevista semi-estruturada, no
periodo de margo a julho de 2011. Apds a transcri¢do dos dados, utilizou-se 0 método
de analise textual discursiva®®), a fim de aprofundar e compreender fendmenos
existentes de forma ampla, realizando interagdo dos conhecimentos pré-existentes com
as questbes investigadas. Assim, a analise foi desenvolvida em quatro focos:
“Desmontagem dos textos”, “Estabelecimento de relagdes”, “Captando o novo

um processo auto-organizado”®?.

emergente”,
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RESULTADOS

A estabilidade foi o principal fator motivacional que incentivou os trabalhadores

de enfermagem a buscarem fazer parte do quadro de servidores publicos:

a estabilidade que o servico publico oferece, me da bem mais seguranca para
trabalhar(A26);

em principio, a questdo da estabilidade, foi 0 que mais me deixou motivada(E16).

Além da estabilidade garantida, mediante aprovacdo no estigio probatorio, 0s
trabalhadores enfatizaram que o servico publico oferece vantagens que foram
consideradas como fundamentais para sua decisdo de inser¢do na instituigdo publica:

liberagdo para estudar [...] essa vantagem facilita muito(A16);

carga de trabalho que é menor(T3);

plano de satde(E2);

“trabalhar com alunos que eu gosto”(E11)

ganhar mais, o melhor salario(A22).

Pode-se perceber, a partir dos depoimentos dos sujeitos, que a seguranca da
estabilidade no emprego, ocasionada pela aprovagdo no estigio probatdrio, parece
favorecer o (des) comprometimento com o trabalho traduzido em condutas inadequadas:

no inicio é uma maravilha, tudo funciona; ninguém chega atrasado; com o tempo. tudo

muda, as pessoas gostam de empurrar suas responsabilidades para os outros, e s
pensam nelas mesmas; ninguém tem consideracao(A3);

durante o estagio probatério, eles cuidam; ndo faltam. Depois mudam, chegam tarde,
nao tem compromisso, cai 0 desempenho(A7);

a maioria muda em relacédo a tudo, em relacdo ao servigo, na questdo do horario, das
faltas, no comprometimento em geral com o trabalho [...] as pessoas relaxam(T11).

Os trabalhadores expressaram que, durante o estidgio probatdrio, alguns
servidores costumam agir como se legitimassem as normas do HU por medo de serem

punidos; posteriormente & avaliacdo de desempenho desse periodo, entretanto, sentem-
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se seguros diante da garantia da estabilidade, apesar das avaliagdes de desempenho
realizadas e, na certeza da impunidade, modificam-se, adotando posturas indesejaveis:

0 pessoal se preocupa muito com ndo faltar, ndo aderir a movimentos como greve, tem
um cuidado maior até sair do probatorio(T6);

quando a pessoa esta no probatorio, ela se empenha muito mais [...] é um profissional
como se estivesse numa instituicdo privada; no momento que passou no probatdrio,
passa a ser o funcionario publico que todo mundo fala, comeca a deixar a desejar(A
13).

Uma das possiveis condigdes que pode influenciar a postura inadequada do
servidor publico, expressa pelos sujeitos deste estudo, refere-se & auséncia de um
esclarecimento formal por parte dos gestores da instituicdo para nortear as agfes dos
trabalhadores quando e a partir do seu ingresso no HU:

0 estagio probatorio é um periodo para o servidor se ajustar no servigo publico, mas
simplesmente te jogam no setor e ndo sabes 0 que esperam de ti [...] se for no site do
HU ver a instituicdo, a filosofia esta em desenvolvimento. Como é que uma instituicao
ndo tem filosofia e missdo? O que esperam da gente? [...] tem que dar condigdes,
gualidade para trabalhar [...] fiz mestrado, especializagdo, tem muita gente fazendo
doutorado, porém se desenvolve um trabalho e ndo consegue colocar em pratica, nao
tem apoio(E19;

falta motivar mais as pessoas [...] fazer encontros. Em outras instituicfes, contratam
pessoas do proprio RH para dar palestras, conversar [...] as pessoas ndo sabem a
importancia do seu trabalho(E2).

Alguns trabalhadores, ainda, destacaram que o (des) comprometimento com o
trabalho decorre, predominantemente, da influéncia da cultura organizacional de um
servico publico:

quem vem trabalhar aqui ja tem a visdo que o HU é um servigo publico [...] as pessoas

chegam atrasadas aqui, mas ndo chegam na Santa Casa; isso € institucional. As

pessoas que trabalham aqui adquirem essa cultura(A27);

quando se entra numa instituicdo, vocé faz parte dela. E, o servico publico ele tem uma

cultura prépria [...] a pessoa incorpora a cultura institucional [...] se molda ao

ambiente(E3);

tem muito a ver com a cultura da instituicdo [...] uma série de atividades que sdo

desenvolvidos pelos trabalhadores sdo absorvidas por aqueles que estdo
entrando(E27).
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Outros trabalhadores destacaram que a mudanga no modo de ser e de fazer,
posterior ao término do estagio probatorio e ao alcance da garantia da estabilidade, néo
decorre do fato de ser um servidor publico, mas dos valores interiorizados

individualmente pelos trabalhadores:

trabalho com trés tipos de trabalhadores (estatutario, CLT e empresa terceirizada), ndo
vejo muita diferenca; quando se é responsavel, vai e faz; o comprometimento é
independente de ser servidor publico, claro que as pessoas relapsas se sentem mais
seguras com a estabilidade(E6);

¢ diverso, cada pessoa tem uma maneira de se comportar, de agir, mas acredito que o
comportamento ndo muda, pois depende dos valores de cada um(T2).

DISCUSSOES

A carreira publica, cada dia, mostra-se mais procurada e apreciada por todos 0s
trabalhadores. Na Enfermagem, esse paradigma n&o se mostra diferenciado do contexto
social e politico do pais, pois o servigo publico proporciona ao trabalhador uma série de
beneficios: a estabilidade que garantem sua permanéncia no trabalho, maiores salarios,
liberacdo para aperfeicoamento e capacitagdo para estudar, convénios salde, entre
outros, fazendo com que o trabalhador obtenha uma melhor qualidade de vida para si e
sua familia®.

Contudo, muitos servidores, decorrido o periodo de estagio probatdrio,
visualizam a estabilidade como garantia de impunidade para 0 ndo cumprimento de seus
deveres, mudando, assim, 0 comportamento manifestado anteriormente ao alcance da
estabilidade. Essa visdo pode contribuir para a priorizacdo de direitos e valores
individuais dos trabalhadores, contrastando com as convic¢Ges do que seja “certo ou
errado” no seu modo de ser e de fazer. Pode, ainda, resultar numa “aparente ruptura de
uma visdo do trabalho da satde, como um fazer coletivo, constituir-se numa das causas

originarias do descomprometimento de alguns trabalhadores que, apesar de conhecerem
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as leis do exercicio profissional e algumas normatizacGes presentes no HU, as
descumprem e transgridem” ®:179),

Alguns trabalhadores parecem comportar-se de acordo com seus valores
pessoais ou incorporando a cultura organizacional existente nos servicos publicos,
assumindo ou legitimando valores “expressos através de rituais, mitos, habitos e crengas
comuns aos membros de uma organizagdo, que assim produzem normas de
comportamento genericamente aceitas por todos”*®,

Contudo, outro fator que pode influenciar o comportamento dos trabalhadores de
enfermagem, sujeitos deste estudo, ¢ a falta de reconhecimento do fazer da enfermagem,
por parte dos gestores da instituicdo, causando nos trabalhadores um sentimento de
desvalorizacdo profissional, de auséncia de conhecimento acerca das expectativas da
instituicdo em relacdo ao seu fazer™. Essa falta de reconhecimento pode ser
identificada no ndo esclarecimento por parte da instituicdo e de seus gestores, aos
trabalhadores, das expectativas, necessidades, finalidades, enfim, em relagcdo ao ingresso
do servidor na instituicdo: o0 que se espera desse trabalhador? Quais parametros serdo
utilizados em sua avaliagdo de desempenho? Qual a misséo da instituicdo e como cada
trabalhador pode e deve contribuir para seu alcance?

Desse modo, mostra-se necessario rever e discutir politicas de desenvolvimento
de pessoal do HU, “como uma possibilidade para que os trabalhadores as compreendam
e possam segui-las, numa tentativa de obter resultados mais satisfatorios™®.

Assim, entende-se que a avaliagdo de desempenho do servidor publico constitui-
se numa oportunidade para avaliar as necessidades e expectativas do proprio trabalhador
e também da instituicdo. Constitui-se, também, numa possibilidade para dar espacos aos
profissionais mais qualificados, contribuindo tanto com o progresso da organizagéo,

quanto com a satisfacéo e motivago profissional®*®.
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Apesar da possibilidade dos trabalhadores ascenderem profissionalmente e
obterem satisfacdo pessoal e profissional, expressaram que existe um (des)
comprometimento com o trabalho, apds o periodo do estagio probatorio. No entanto,
essa falta de comprometimento ndo decorreria apenas da conquista da estabilidade ou da
influéncia da cultura institucional, mas também da manifestacdo do carater de cada
trabalhador, Na maioria dos hospitais publicos, parece predominar uma Visdo
individualizada, de que tudo é relativo no fazer dos trabalhadores da saude e, da
enfermagem em particular, com uma diversidade de valores no modo de agir, de
posicionar-se e de tomar decisdes, percebendo-se uma aparente negagéo do cuidado e de
outras atribuicées fundamentais para a assisténcia a satde do usuario®.

No entanto, mediante um fazer coletivo, os trabalhadores da enfermagem
poderdo interiorizar valores morais e sensibilidade moral, imprescindiveis para nortear o
fazer da enfermagem, servindo de pardmetros para orientar acdes, atitudes éticas e o
cuidado de enfermagem®*”.

Portanto, as disparidades vivenciadas na satde de um modo geral e nos hospitais
publicos especificamente, podem constituir-se em campo fértil para a adogdo de
conceitos que expressem desejos, movimentos e compromisso com a mudanga; podem
também demonstrar que a reproducdo das desigualdades percebidas nos modos de ser e

fazer dos trabalhadores, apés a sistemética de avaliacdo de desempenho do estdgio

probatdrio, esta relacionada com os préprios valores de cada trabalhador®®.

CONDERACOES FINAIS

A busca da estabilidade no emprego mostrou-se como um forte motivo para

justificar o interesse do trabalhador em ingressar no servigo publico, além da carga
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horaria reduzida, melhores salarios e da possibilidade de liberacdo para prosseguir nos
estudos. A possivel mudanca no desempenho dos trabalhadores, finalizado o periodo de
estagio probatdrio, relaciona-se a aquisicao de estabilidade, a certeza da impunidade, a
cultura institucional e aos valores pessoais dos trabalhadores.

O significado atribuido & estabilidade parece estar relacionado a seguranca de
que os trabalhadores serdo mantidos na instituicdo, o que tanto pode favorecer uma
atuacdo profissional reconhecida como ética, com um desempenho responsavel e
comprometido, quanto a compreenséo de que a estabilidade é um privilégio do servidor
publico, podendo tornar-se um obstaculo ao seu afastamento, mesmo em situagfes que
o trabalhador parece negar o cuidado ao usuario, comprometendo sua atuacdo como
trabalhador.

Contudo, as vantagens atribuidas pelo servigo publico, como o espaco destinado
a qualificacdo profissional, através dos cursos de graduacdo, especializacdo, mestrado e
doutorado, deveriam possibilitar a expressdo da liberdade individual do servidor,
motivando-o a desenvolver agfes comprometidas com a sociedade, mediante um
trabalho desempenhado com qualidade e que contribuam com a assisténcia aos Usurios.
A propria instituicdo, entretanto, ndo parece possuir parametros suficientes para motivar
os trabalhadores durante a sistematica de avaliacdo do desempenho dos servidores
publicos tanto no periodo do estigio probatério como nas demais avaliagbes de
desempenho e também, para aproveitamento do seu potencial, o que parece favorecer
seu descomprometimento no contexto de trabalho.

Desse modo, apesar dos beneficios proporcionados, foi possivel perceber que
tais vantagens parecem ndo ser suficientes para estimular o trabalhador, que muitas
vezes ndo demonstra estar suficientemente comprometido com seu trabalho. Os

entrevistados ainda destacaram que existe uma forte cultura organizacional no HU, a
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qual pode influenciar a postura do trabalhador, que parece se acomodar e se adaptar aos
valores existentes na instituicdo, inserindo-se nessa cultura, tanto para evitar
sofrimentos, quanto para evitar possiveis enfrentamentos que possibilitem mudar
situacOes com as quais possa discordar.

As caracteristicas culturais de uma instituicdo e os processos de avaliacdo de
desempenho anteriormente realizados com outros trabalhadores no servigo publico
podem influenciar futuras geragbes de trabalhadores de uma organizagdo, tanto no
aspecto positivo, quanto negativo. Esses elementos relacionados a cultura institucional e
a0 seu processo de avaliacdo de desempenho reforcam a necessidade de compromisso,
responsabilidade e conscientizagdo no ato de avaliar, destacando-se a importancia de
realizar uma avaliagdo fidedigna tanto por parte do avaliado quando por parte do
avaliador.

Cabe ressaltar que a avaliagdo de desempenho do servidor publico deverd se
manifestar como um mecanismo de diagndstico da situacdo, tendo em vista 0 avango e o
crescimento na autonomia do avaliado, oferecendo a possibilidade dele tornar-se um ser
ativo, participativo e criativo, promovendo sua auto-realizacdo tanto individual como
social. A avaliagéo, portanto, pode contribuir para o reconhecimento das possibilidades
de cada trabalhador e do coletivo, atraves da autopercepgdo, do crescimento, da
oportunidade para o didlogo, do compartilhamento de experiéncias, expectativas e

percepcdes individuais e coletivas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo proporcionou momentos de reflexdo para a prdpria pesquisadora e
para os participantes da pesquisa acerca da avaliagdo de desempenho, demonstrando que
0 processo de avaliacdo, quando ocorre de forma comprometida entre avaliador e
avaliado, possibilita a crenga de que n&o somente estdo cumprindo uma exigéncia legal,
mas buscando a superagdo de dificuldades evidenciadas no contexto de trabalho.
Assim, o presente estudo contemplou 0s seus objetivos ao passo que os trabalhadores,
durante a realizacdo das entrevistas, manifestaram seu entendimento acerca da avaliagéo
de desempenho do servidor publico, bem como evidenciaram suas inquietacoes.

Acredita-se que a metodologia aplicada, tanto para a coleta como para a analise
dos dados, proporcionou a reflexdo por parte dos trabalhadores da enfermagem
entrevistados e da propria pesquisadora. Ao analisar os dados, procurou-se evidenciar o
sentido da avaliagdo de desempenho para cada sujeito da pesquisa, realizando a
desconstrucdo e a unitarizacdo dos dados e, por conseguinte, estabelecendo os
resultados, os quais foram apresentados em dois artigos na tentativa de expor 0 maximo
possivel dos achados do estudo.

Durante sua realizagdo, ficou evidente que a estabilidade, o plano de carreira e
os melhores salérios foram fatores motivadores externos para que os trabalhadores de
enfermagem ingressassem na carreira publica. Entretanto, apesar desses beneficios,
constatou-se que alguns trabalhadores ndo se encontram motivados no seu fazer,
atribuindo sua desmotivacéo a auséncia de reconhecimento e valorizacdo profissional.
Evidenciou-se, ainda, que existe um descontentamento por parte dos trabalhadores na
realizacdo da avaliacdo de desempenho, por ndo identificarem um retorno significativo
de cada avaliagdo, o que pode reforcar a cultura de que a realizagdo da avaliagéo
constitui-se apenas em uma formalidade, sem uma consequéncia no trabalho da
enfermagem.

Assim, apesar do cumprimento legal do ato de avaliar, parece ndo existir o
entendimento da importancia da avaliacdo de desempenho dos servidores, tornando esta
uma situacdo dilematica tanto para o avaliador quanto para o avaliado, resultando em
possiveis limitacOes e descreca no desenvolvimento deste processo.

E indispensavel, entdo, a participacdo de avaliadores e avaliados para que,

juntos, descubram os resultados efetivos da aprendizagem durante o processo de
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avaliacdo, priorizando a construcdo de estratégias, desenvolvendo conhecimentos,
habilidades e tomadas de decisfes coletivas, que se cré serem coerentes e consistentes
num trabalho que tem como finalidade o cuidado com a vida do ser humano. A
avaliacdo, portanto, ndo deve ser utilizada para o julgamento do que é certo ou o que é
errado no fazer da enfermagem, como referem diversos trabalhadores durante o
questionamento do significado da avaliacdo, mas como possibilidade de acompanhar o
progresso do trabalhador, devendo ser realizada através de meios que permitam
diagnosticar o minimo necessario de aprendizagem que o trabalhador precisa alcancar
para atingir os objetivos comuns.

Nesta perspectiva, a avaliacdo realizada com os trabalhadores ndo podera ser
compreendida como algo punitivo, mas, como um processo que possibilite o
crescimento conjunto entre o trabalhador e a instituigdo, no qual juntos possam buscar
alternativas para o crescimento profissional. Assim, tanto a instituicdo de saude, quanto
os trabalhadores, tem o comprometimento ético e moral com sua realizagdo, pois a
mesma serve de método diagndstico para a tomada de decisdo, perante os problemas
encontrados no ambiente de trabalho.

Contudo, o desenvolvimento da avaliagdo pode ser, ainda, influenciado pelo
estagio probatdrio, por constituir-se num periodo em que o cargo do trabalhador ainda
estd vulneravel na instituicdo, ou seja, pode conquistar a estabilidade ou perdé-la.
Diante disto, o trabalhador pode ndo se mostrar como €, mascarando seu modo de ser e
fazer a enfermagem. Porém, decorridos os trés anos referentes a esse periodo, através da
aquisicdo da estabilidade, modificam seu comportamento, demonstrando, por vezes,
falta de comprometimento com seu fazer.

Por outro lado, muitos trabalhadores acreditam que a mudanga de postura, com um
aparente descompromisso no decorrer de sua atuagdo, ndo decorre da aquisicdo da
estabilidade, mas da influéncia da cultura organizacional existente na instituicdo,
incentivando os trabalhadores a legitimarem as normas e condutas que acreditam serem
coerentes para o desenvolvimento de seu trabalho. Entretanto, o trabalhador que se
mostra comprometido e responsavel com o seu fazer ndo se influencia pelo alcance da
estabilidade ou pelo predominio de uma cultura organizacional existente, permanecendo
coerente convicto de suas atitudes, mesmo perante influéncias externas.

Por fim, acredita-se que pensar a sistematica de avaliagdo de desempenho com

os trabalhadores da enfermagem significa também a possibilidade de desencadear um
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processo de discussdo e de reflexdo sobre os diferentes modos de ser e fazer a
enfermagem. Significa, além da busca da superagdo das dificuldades vivenciadas com o
ato de avaliar, uma troca constante entre o avaliador e avaliado para que juntos possam
encontrar a melhor maneira para o enfrentamento de suas dificuldades. Acompanhar as
medidas existentes na instituicdo para constru¢do de um trabalho bem feito, seguir as
novas exigéncias que surgem a cada dia e, até mesmo, rever o0 modo como o ato de
avaliar tem se constituido, pode ser compreendido como um processo de valorizacdo do
trabalhador e também de adequacdo das inequidades existentes no que diz respeito aos

critérios e objetivos desejaveis.



76

REFERENCIAS

AHLERT, A. A eticidade da educacéo: o discurso de uma préxis solidaria/universal.
ljui: Unijui, 2003.

AVILA, G. G. F. Elementos da cultura de um hospital universitario: repercussées no
comportamento organizacional e implica¢des na qualidade do trabalho. 2006.
Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem)- Universidade Federal do Rio Grande, Rio
Grande, 2006.

AZEVEDO, J. M.; CARVALHO, V., GOMES, M. L. B. Waleska Paixao: uma
biografia a servigo da enfermagem brasileira. Esc Anna Nery Rev Enferm, Rio de
Janeiro, v. 13, n. 1, p 31-35, jan.-mar. 2009.

BRAHM, M. M. T.; MAGALHAES, A. M. M. Opinido da equipe de enfermagem sobre
0 processo de avaliagdo de desempenho. Acta Paul Enferm, S&o Paulo, v. 20, n. 4, p.
415-21, 2007;

BRASIL. Decreto-Lei n® 579/38. Organiza o Departamento Administrativo do Servico
Publico, reorganiza as Comissdes de Eficiéncia dos Ministérios e da outras
providéncias. 1938. Disponivel em:
<http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto.lei:1938-07-30;579>. Acesso
em: 2 de Junho de 2011.

. Lein®8112 de 11 de dezembro de 1990. Disp&e sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 25 jan. 2012.

. Ministério da Satde. Conselho Nacional de Saude. Resolucdo N° 196/96.
Dispde sobre pesquisa envolvendo seres humanos. Brasilia, DF, 1996.

. Manual do Servidor do Ministério da Saude: direitos, deveres e beneficios.
2011. Disponivel em: <http://200.141.78.79/dlstatic/10112/1812119/DLFE-
232411.pdf MANUALDOSERVIDORDOMINISTERIODASAUDE.pdf>. Acesso em:
11 mar. 2012.

CARNEIRO, S. A. M. Saude do trabalhador publico: questdo para a gestdo de pessoas —
a

experiéncia na Prefeitura de Sao Paulo. Revista do Servigo Publico, Sdo Paulo, v. 57,
n. 1, jan./mar., 2006.

CECAGNQO, D.; CECAGNO, S.; SIQUEIRA, H. C. H. Trabalhador de Enfermagem:
agente colaborador no cumprimento da misséo institucional. Rev. Bras. Enferm,
Brasilia, v. 58, n. 1, p. 22-6, jan./fev. 2005.

DEMO, P. Universidade, aprendizagem e Avalia¢éo. Porto Alegre: Mediagéo, 2004.



77

EMBIRUCU, M; FONTES, C.; ALMEIDA, L. Um indicador para a avaliagédo do
desempenho docente em Institui¢des de Ensino Superior. Ensaio: aval. pol. publ.
Educ., Rio de Janeiro, v. 18, n. 69, p. 795-820, out./dez. 2010.

FADEL, M. A. V; REGIS FILHO, G. I. Percepcdo da qualidade em servigos publicos
de saude: um estudo de caso. RAP, Rio de Janeiro, v. 43, n. 1, p. 07-22, jan./fev. 2009.

FERREIRA, M. C; ALVES, L; TOSTES, N. Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) no Servico Publico Federal: O Descompasso entre Problemas e Préticas
Gerenciais. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 25 n. 3, p. 319-27, jul./set. 2009.

FREIRE, P. Pedagogia da Autonomia. 2. ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 1997.

FRIAS, M. A. E; TAKAHASHI, R. T. Avaliacdo do processo ensino-aprendizagem: seu
significado para o aluno de ensino médio de enfermagem. Rev Esc Enferm USP, Séo
Paulo, v. 36, n. 2, p. 156-63, 2002.

GONGCALVES, V. L. M; LEITE, M. M. J. Instrumento para mensuragdo de atividade
frente ao processo de avaliagdo de desempenho. Rev. Bras. Enferm., Brasilia, v. 58, n.
5, p. 563-67, set./out. 2005.

GUIMARAES, A. T., VAGHETTI, H. H., LUNARDI FILHO, W. D. et al.
Gerenciamento do pessoal de enfermagem com estabilidade no emprego: percepgéo de
enfermeiros. Rev Bras Enferm, Brasilia, v. 64, n. 5, p. 905-11, set./out. 2011.

HAYON, C. A; DELGADO, M. D. P. Apostila de Estagio Probatério. 2008.
Disponivel em:

<http://deitapecerica.edunet.sp.gov.br/arquivos%202008/Apostila_do EST%C3%81Gl
O PROBAT%C3%93RI0.doc>. Acesso em: 2 out. 2011.

LALUNA, M. C. M. C; FERRAZ, C. A. Finalidades e funcédo da avaliagdo na formagao
de Enfermeiros. Rev. Bras. Enferm., Brasilia, v. 60, n. 6, nov./dez. 2007.

LANA,V.; NASCIMENTO, A. B. Guia do concursando: o que Vocé precisa saber
sobre a carreira publica. Colecdo concursos publicos, 2009.

LANCMAN, S., SZNELWAR, L., UCHIDA, S. & TUACEK, T. A. O trabalho narua e
a exposicao a violéncia no trabalho: um estudo com agentes de transito. Interface:
Comunicacéo, Saude e Educacéo, Botucatu, v. 11, p. 79-92, 2007.

LIMA, A. F. C; GONCALVES, V. L. M; NORI, A. et al. Percepgéo da equipe de
enfermagem de um hospital universitario acerca da avaliacdo de desempenho
profissional. Revista Gaucha de Enfermagem, Porto Alegre, v. 28, n. 3, p.393-400,
2007.

LUCKESI, C. Avaliacdo da aprendizagem escolar: estudos e proposicdes. S&o Paulo:
Cortez, 1996.



78

LUNARDI FILHO, W. D. Prazer e sofrimento no trabalho: as contribuicdes a
organizagdo do processo de trabalho da enfermagem. 1995. Dissertacdo (Mestrado em
Administragéo)- Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 1995.

MARIOTTI, H. Organizagdes de Aprendizagem. Educacéo continuada e a empresa do
futuro. Sao Paulo: Atlas, 1996.

MEDEIROS, A. C; PEREIRA, Q. L. C. I,; SIQUEIRA, H. C. et al. Gestéo participativa
na educagdo permanente em sadde: olhar das enfermeiras. Rev Bras Enferm, Brasilia.
v. 63, n. 1, p. 38-42, 2010.

MEDEIROS, S. M.; RIBEIRO, L. M.; FERNANDES, S. M. B. A. et al. Condigdes de
trabalho e enfermagem: a transversalidade do sofrimento no Cotidiano. Revista
Eletrdnica de Enfermagem, Goiés, v. 08, n. 02, p. 233 - 240, 2006 Disponivel em:
<http://www.fen.ufg.br/fen revista/revista8_2/pdf/v8n2a08.pdf>. Acesso em:04 de
Maio de 2011.

MORAES, R., GALIAZZI, M. C. Anéalise Textual Discursiva. 2 ed. Rev. ljui: Unijui,
2011.

NUNES, A. V.; LINS, S. L. B. Servidores Publicos Federais: uma anélise do prazer e
sofrimento no trabalho. Rev. Psi: Org e Trab R. Eletr. Psico., Brasilia, v. 9, n. 1, p.
51-67, 2009.

PERAZZOLO, P. Anélise de Avaliacio de Desempenho em Hospital Publico. 2008.
Tese (Doutorado em Salde Publica)- Programa de P6s-Graduagdo em Salde Publica da
Faculdade de Saude Publica da Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2008.

PEREIRA, J. M. Finangas Publicas: a politica orcamentaria no Brasil, 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

PERRENOUD, P. Avaliacdo: da exceléncia a regulacéo das aprendizagens entre duas
I6gicas. Porto Alegre: ARTMED, 1999.

PIRES, J. C. S; MACEDO, K. B. Cultura em organizacgdes publicas no Brasil. Rev.
Adm. Pulblica, Rio de Janeiro, v. 40, n. 1, 2006.

POLIT, D.; BECK, C. T. Fundamentos de pesquisa em enfermagem. 7. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2011.

RODRIGUES, A. V. D.; VITURI, D. W.; HADDAD, M. C. L. et al. Elaboracdo de um
instrumento para avaliar a responsividade do servico de enfermagem de um hospital
universitario. Rev Esc Enferm USP, Sao Paulo, v. 46, n. 1, p. 167-74, 2012.

SACRISTAN, J. G. A avaliagio no ensino. In: Sacristan J. G., Gémez, A. I. P.
Compreender e transformar o ensino. Porto Alegre: ARTMED, 1996. p. 295-348.



79

SANTOS, L. A,; CARDOSO, R. L. S. Avaliacao de desempenho da acgéo
governamental no Brasil: problemas e perspectivas. Disponivel em:
<http://pgpe.planejamento.gov.br/Docs/monclad2001.pdf>. Acesso em: 2 out. 20009.

SILVA AL; CAMILLO SO. A educacéo em enfermagem a luz do paradigma da
complexidade. Rev. Esc. Enferm. USP, Séo Paulo, v. 41, n. 3, p. 403-10, 2007.

SILVA, R. C. F. Avaliagdo de desempenho nas empresas: vildo ou mocinho? 2006.
Trabalho de Concluséo de Curso - Escola de Enfermagem. Universidade Candido
Mendes, Rio de Janeiro, 2006.

SILVA, P. B. Avaliacao do desempenho. 2006. Trabalho de Concluséo de Curso -
Escola de Enfermagem. Universidade Candido Mendes, Rio de Janeiro, 2006.

SILVEIRA, J. T. A percepcéao dos trabalhadores da Enfermagem acerca da
avalicao de desempenho. Trabalho de Concluséo de Curso — Curso de Graduagéo em
Enfermagem, Escola de Enfermagem, Universidade Federal do Rio Grande, Rio
Grande, 2010.

SILVEIRA, R. S. A construcédo moral do trabalhador de satide como sujeito
autdbnomo e ético. 2006. 315 f. Tese (Doutorado em Enfermagem)— Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2006.

SORREL, J. M.; REDMOND, G. M. Interviewws in qualitative nursing research:
differing approaches for ethnographic and phenomenological studies. Journal
Advanced Nursing, Oxford, v. 21, n. 6, p. 1117-22, jun. 1995.

SPAGNOL, C. A.; FERNANDES, M. S. Estrutura organizacional e o servigo de
enfermagem hospitalar: aspectos tedricos. Rev Galcha Enferm, Porto Alegre, v. 25, n.
2, p. 157-64, 2004.

SPINDOLA, T.: SANTIAGO, M. M. A.; MARTINS, E. R. C. Exercicio profissional
dos enfermeiros em hospitais. Escola Anna Nery Revista de Enfermagem, Rio de
Janeiro, v. 7, n. 3, p. 325-33, 2003.

VAGHETT, H. H. As perspectivas de um retrato da cultura organizacional de
hospitais pablicos brasileiros. 2008. 241 f. Tese (Doutorado em Enfermagem)—
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2008.

VAGHETTI, H. H.; PADILHA, M. I. C. S.; LUNARDI FILHO, W. D. et al.
Significados das hierarquias no trabalho em hospitais publicos brasileiros a partir de
estudos empiricos. Acta Paul Enferm, Sdo Paulo, v. 24, n. 1, p. 87-93, 2011.



80

APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ENFERMAGEM
ESCOLA DE ENFERMAGEM
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Sra.

Adriana Dora da Fonseca

Diretora da Escola de Enfermagem
Prezada Senhora,

Como Académica da Escola de Enfermagem da FURG, compreendendo a
importancia de estabelecer uma parceria entre a academia e o0 hospital de ensino, venho
por meio deste solicitar a vossa autorizacdo para desenvolver uma pesquisa, junto aos
trabalhadores de Enfermagem do Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. A
pesquisa € intitulada: “A percepcdo dos trabalhadores da enfermagem acerca da
avaliagcdo de desempenho”, tendo como orientadora a Professora Dra. Rosemary Silva
da Silveira.

Tenho como objetivo de pesquisa: conhecer a percepcdo dos trabalhadores da
enfermagem do HU acerca da sistematica da avaliacdo de desempenho dos servidores
publicos.

Comprometo-me em garantir o sigilo profissional, quanto a privacidade dos
sujeitos envolvidos, bem como quanto aos dados confidenciais que envolverem a
instituic&o.

Assumo o compromisso ético de devolver-lhes os resultados deste estudo, tdo
logo se finde.

Na certeza de contar com vosso apoio desde j& agradeco por esta oportunidade,
colocando-me a disposigdo para possiveis esclarecimentos.

Atenciosamente,

Juliana Teixeira da Silveira Rosemary Silva da Silveira
(Orientadora)
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APENDICE B

Sr.

Romeu Selistre Sobrinho

Diretor do Hospital Universitario
Prezado Senhor,

Como Académica do curso de Enfermagem da FURG, compreendendo a
importancia de estabelecer uma parceria entre a academia e o hospital de ensino, venho
por meio deste solicitar a vossa autorizacdo para desenvolver uma pesquisa, junto aos
trabalhadores de Enfermagem do Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr.,
intitulado: *“ A percepcéo dos trabalhadores da enfermagem acerca da avaliacdo de
desempenho”, sob a orientagdo docente da professora Dra. Rosemary Silva da Silveira.

Tenho como objetivo de pesquisa: “conhecer a percepcéo dos trabalhadores da
enfermagem do HU acerca da sistematica da avaliacdo de desempenho dos servidores
publicos”.

Comprometo-me em garantir o sigilo profissional, quanto & privacidade dos
sujeitos envolvidos, bem como quanto aos dados confidenciais que envolverem a
instituic&o.

Assumo o compromisso ético de devolver-lhes os resultados deste estudo, téo
logo se finde.

Na certeza de contar com vosso apoio desde ja agradecgo por esta oportunidade,
colocando-me a disposigdo para possiveis esclarecimentos.

Atenciosamente,

Juliana Teixeira da Silveira Rosemary Silva da Silveira
Ciente. De acordo.
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APENDICE C

Sra.

Elaine Miranda Pinheiro

Coordenadora de Enfermagem do Hospital Universitario
Prezada Senhora,

Como Académica do curso de Enfermagem da FURG, compreendendo a
importancia de estabelecer uma parceria entre a academia e o hospital de ensino, venho
por meio deste solicitar a vossa autorizacdo para desenvolver uma pesquisa, junto aos
trabalhadores de Enfermagem do Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr.,
intitulado: “A percepgéo dos trabalhadores da enfermagem acerca da avaliacdo de
desempenho”, sob a orientagdo docente da professora Dra. Rosemary Silva da Silveira.

Tenho como objetivo de pesquisa: “conhecer a percepcdo dos trabalhadores da
enfermagem do HU acerca da sistematica da avaliacdo de desempenho dos servidores
publicos”.

Comprometo-me em garantir o sigilo profissional, quanto a privacidade dos
sujeitos envolvidos, bem como quanto aos dados confidenciais que envolverem a
instituic&o.

Assumo o compromisso ético de devolver-lhes os resultados deste estudo, tdo
logo se finde.

Na certeza de contar com vosso apoio desde ja agradego por esta oportunidade,
colocando-me a disposigdo para possiveis esclarecimentos.

Atenciosamente,

Juliana Teixeira da Silveira Rosemary Silva da Silveira
Ciente. De acordo.
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APENDICE D
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
|_| NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ENFERMAGEM
ESCOLA DE ENFERMAGEM
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM
Ilmo(a) Sr.(a

Claudio Paz, Pré Reitor de Gestdo de Pessoas.

Ao cumprimenta-lo cordialmente, venho por meio deste, solicitar a autorizagdo para
desenvolver a pesquisa intitulada: “A percepgdo dos trabalhadores de enfermagem
acerca da Avaliagdo de Desempenho™.

Este estudo tem como objetivos “conhecer a percepcdo dos trabalhadores da
enfermagem de um Hospital localizado no extremo sul do Rio Grande do Sul, acerca
da sistematica da avaliagdo de desempenho dos servidores publicos”. O estudo tem
abordagem qualitativa a partir de Polit e Beck, 2011.

Assegura-se 0 compromisso ético de resguardar todos os sujeitos envolvidos na
pesquisa, assim como a instituicdo, conforme o exposto no Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem e na Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Salde,
do Ministério da Salde.

Atenciosamente,

Mestranda: Juliana T. da Silveira

Ciente. De acordo.
Data:__ /[ Pro Reitor de Gestéo de Pessoas

Claudio Paz
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Trabalhador (a):

Meu nome € Juliana Teixeira da Silveira, sou académica do curso de Enfermeira
da Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Considerando a Resolucgdo n. 196, de
10 de outubro de 1996, do Conselho Nacional de Saude e as determina¢fes do Comité
de Etica em Pesquisa na Area da Satde — CEPAS da FURG, temos 0 prazer de convida-
lo(a) a participar da pesquisa intitulada: “A percepcdo dos trabalhadores da
enfermagem acerca da avaliagdo de desempenho”.

Este estudo tem como objetivo: “conhecer a percepcdo dos trabalhadores da
enfermagem do HU acerca da sistematica da avaliacdo de desempenho dos servidores
publicos.”.

A pesquisa serd desenvolvida de fevereiro a julho de 2012. A metodologia
adotada prevé a realizagdo deste estudo numa abordagem qualitativa, que para Polit,
Beck (2011) o estudo do tipo qualitativo surge conjuntamente com as agdes que S&o
tomadas ao longo do desenvolvimento do estudo, espelhando-se nos conhecimentos
anteriormente adquiridos. Escolheu-se como método de coleta de dadas a entrevista,
pois esta permite encorajar os participantes a definir as dimensdes importantes de um
fendmeno e a elaborar o que € relevante para eles (POLIT, BECK, 2011), deixando
espago para 0S mesmos expressarem suas emocdes, sem inibir nenhum tipo de
manifestacdo, mesmo se esta ndo for de relevincia para o estudo; mediante o
consentimento dos trabalhadores e sua autorizagdo para o uso de MP4

Todas as informacBes obtidas no processo de coleta de dados serdo
confidenciais, garantindo-se o sigilo que assegura a privacidade individual e coletiva da
equipe e serdo utilizadas exclusivamente para o desenvolvimento desta pesquisa.
Assumimos o compromisso de garantir o retorno dos resultados obtidos em todas as
etapas do estudo; assegurando-lhe as condi¢fes de acompanhamento durante a sua
realizacdo, e, também, devolver-lhes os resultados deste estudo, tdo logo se finde.

Para o alcance do objetivo proposto para esta pesquisa é imprescindivel a sua
participacdo. No entanto, sua participacdo nesta pesquisa é completamente voluntéria.
Sua decisdo em ndo participar ou em retirar-se em qualquer fase do processo néo tera
nenhuma implicagdo para vocé. Todos o0s procedimentos da pesquisa ndo traréo
qualquer risco a sua vida e a sua saude, mas espera-se que tragam beneficios para o seu
processo de trabalho.

Caso vocé tenha ainda alguma divida em relagéo a pesquisa, ou queira desistir,
em qualquer momento, poderd comunicar-se pelo telefone abaixo ou fazé-lo
pessoalmente. Agradecemos antecipadamente a atengdo dispensada e colocamo-nos a
sua disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,




Juliana Teixeira da Silveira Rosemary Silva da Silveira
Responsavel pelo Trabalho:
Rua Lino Neves, 677
96202-600 / Rio Grande - RS
Tel: (053) 3232.17.40 ou (053) 91583593

Eu, de

acordo com o presente Consentimento Livre e Esclarecido, declaro estar devidamente

informado(a) sobre a natureza da pesquisa, intitulada: “A percepcdo dos trabalhadores
da enfermagem acerca da avaliacdo de desempenho”. Fui igualmente esclarecido(a)
do objetivo proposto e metodologia que sera desenvolvida nessa pesquisa, bem como,
do uso de MP4. Concordo em participar dela e que as informagdes que eu prestar sejam

utilizadas em sua realizag&o.

Nome do participante:

Assinatura do participante:

Assinatura da responsavel:

Local e data:

Data da saida do estudo:

Nota: O presente Termo tera duas vias, uma ficard com a pesquisadora e a outra via com
a participante da pesquisa



APENDICE F

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS:

Identificacéo (iniciais):

Sexo:

Categoria Funcional:

(1) Enfermeira (2) auxiliar de enfermagem (3) técnico de enfermagem

Ano de ingresso na instituicdo:

O que motivou vocé a fazer parte do quadro de servidor publico?

Vocé poderia explicar em que momento e com € realizada a sistematica de
avaliacdo dos trabalhadores?

Qual a sua percepcéo acerca do comportamento dos trabalhadores durante o
estagio probatorio e posterior a ele?

Vocé poderia explicar seu entendimento sobre o estagio probatdrio?

Qual a sua visdo sobre a sistematica de avaliagdo de desempenho do servidor
publico durante o estagio probatorio?

Quais parametros sdo utilizados para acompanhar e avaliar o servidor publico?
Qual a sua percepgao acerca do processo avaliativo realizado durante o estagio
probatorio?

Qual a sua percepgdo acerca da sistemética de avaliacdo de desempenho do
servidor publico realizada posteriormente ao estagio probatério?

Como vocé percebe a acdo de um trabalhador que se encontra em estagio

probatorio e a de outro que j& passou este periodo?



