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RESUMO

Este estudo, intitulado A CONSTITUICAO DAS RELACOES FAMILIARES NA ERA
DIGITAL: DIALOGOS COM A EDUCACAO AMBIENTAL apresenta discussdes que
sdo problematizadas na pesquisa desenvolvida junto ao Programa de Pds-Graduacdo em
Educacdo Ambiental — FURG, a qual objetiva compreender as relag0es sociais estabelecidas
em familias midiatizadas pelo ambiente virtual. Entende-se que a ideia de familia ganha
outras nuances, motivada pela modificacdo das estruturas societarias, sendo reconfigurado
seu conceito a partir da vivéncia de outros modos de compreender-se o espago familiar ao
pensar-se a crescente presenca das midias digitais como mediatizadoras das relagGes
interpessoais. A pesquisa respalda-se em trés principais discussdes, relacionadas entre si:
familias, era digital e Educacdo Ambiental. Os estudos relativos a Educa¢do Ambiental vém
contribuindo para melhor compreendermos as relagGes sociais estabelecidas em diferentes
ambientes, especialmente, no ambito familiar. Nesta perspectiva, a Educacdo Ambiental
contribui para a discussdo e compreensdo dessas relagbes para além do ambiente natural,
trazendo para o campo do debate aspectos relacionados a constituicdo do ambiente social, a
partir de uma logica capitalista ndo apenas de producédo e consumo, mas tambeém de relacéo
com o outro. As discussdes aqui apresentadas respaldam-se em autores como Loureiro,
Reigota, Sibilia, Smith, Bauman, Palfrey e Gasser, apresentando o problema de pesquisa a
partir do seguinte questionamento: Que relagdes sociais sdo expressas em familias que
fazem uso intenso das midias digitais? A escolha dos sujeitos da pesquisa realizou-se tendo
em vista a inser¢do da mestranda em um contexto familiar, cujos membros lhes sdo
conhecidos, buscando, em suas narrativas, compreender a configuracdo familiar ali
apresentada. A producéo de dados foi realizada a partir da insercdo da pesquisadora no grupo
investigado de entrevistas com a familia e do didrio de campo. A analise dos dados seguiu a
orientacdo de Moraes e Galiazzi acerca da ATD — Andlise Textual Discursiva. Importa
destacar que a investigacdo que aqui se propde segue uma abordagem qualitativa de pesquisa,
onde os sujeitos sdo atuantes, fazendo a pesquisa e ndo somente sendo investigados. Os dados
produzidos, com base na andlise realizada, possibilitaram compreender, a partir da
interlocucdo com a familia participante, que sdo, tais relacdes, estabelecidas por meio de uma
rede virtual que seduz e, diante disso, chama o usuario a presenca virtual e ao consequente
afastamento presencial. Assim, sdo relacbes também que ensinam a necessidade de
estabelecer limites quanto ao uso intenso da internet, isso porque seus apelos reforcam as
relacBes constituidas por meio de paradigmas da competicdo e do consumo. Sao relacfes de
paradoxos, sempre com contradi¢fes, ora seduzindo, ora sendo criticadas.

Palavras — chave: Familias, educacdo ambiental, relagdes sociais.



RESUMEN

Este estudio, titulado LA CONSTITUCION DE LAS RELACIONES FAMILIARES EN
LA ERA DIGITAL: DIALOGOS CON LA EDUCACION AMBIENTAL, presenta
discusiones que son problematizadas en la pesquisa desarrollada junto al Programa de
Posgrado en Educacion Ambiental — FURG, la que objetiva comprender las relaciones
sociales establecidas en familias mediatizadas por el ambiente virtual. Se puede entender que
la idea de familia recibe otros matices, motivada por el cambio de las estructuras societarias,
siendo reconfigurado su concepto desde la vivencia de otros modos de comprender el espacio
familiar al pensar la creciente presencia de los medios digitales como mediatizadores de las
relaciones interpersonales. La pesquisa se basa en tres principales discusiones, relacionadas
entre si: familias, era digital y Educacion Ambiental. Los estudios con respecto a la
Educacion Ambiental han contribuido para mejor comprender las relaciones sociales
establecidas en diferentes ambientes, especialmente, en el ambito familiar. Desde esta
perspectiva, la Educacion Ambiental contribuye para la discusion y la comprension de esas
relaciones para mas alla del ambiente natural, trayendo para el campo de debate aspectos
relacionados a la constitucion del ambiente social, desde una logica capitalista no solo de
produccion y consumo, sino de relacién con el otro. Las discusiones aqui presentadas se
apoyan en autores como Loureiro, Reigota, Sibilia, Smith, Bauman, Palfrey y Gasser,
presentando el problema de la pesquisa desde el siguiente cuestionamiento: ¢Qué relaciones
sociales son expresadas en familias que hacen uso intenso de los medios digitales? La
eleccion de los sujetos de la pesquisa se dio llevando en cuenta la insercion de la
investigadora en un contexto familiar, cuyos miembros le son conocidos, buscando, en sus
narrativas, comprender la configuracion familiar alli presentada. La produccion de datos fue
realizada desde la insercion de la investigadora en el grupo investigado, de entrevistas con la
familia y del diario de campo. El andlisis de los datos sigui6 la orientacion de Moraes y
Galiazzi acerca de la ATD — Analisis Textual Discursiva. Cabe destacar que la investigacion
que aqui se propone sigue un abordaje cualitativo de pesquisa, donde los sujetos son
actuantes, promoviendo la pesquisa y no solo siendo investigados. Los datos producidos, con
base en el anélisis realizado, posibilitaron comprender, desde la interlocucién con la familia
participante, que son, determinadas relaciones, establecidas por medio de una red virtual que
seduce y, enfrente a eso, Ilama el usuario a la presencia virtual y al consecuente alejamiento
presencial. Asi, son relaciones también que ensefian la necesidad de establecer limites cuanto
al uso intenso de la internet, eso porque su apelacién hace méas fuerte las relaciones
constituidas por medio de paradigmas de la competicion y del consumo. Son relaciones de
paradojas, siempre con contradicciones que, por veces seducen, por veces son criticadas.

Palabras claves: Familias, educacién ambiental, relaciones sociales.
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INICIALIZANDO

As tecnologias digitais cercam nossa vida cotidiana e ocupam um espago cada vez
mais significativo nas relagGes sociais. Vivemos imersos nessa grande teia digital que, de
certa forma, nos “consome” sem percebermos. E interessante parar e refletir a respeito do
lugar que essas tecnologias tém ocupado em nossas vidas e em nossas relaces familiares.

O computador, por exemplo, passou a ser mediador de muitas de nossas trocas de
experiéncias. Mesmo sem estarmos familiarizados com essa tecnologia, em qualquer’ lugar é
possivel encontrar um computador conectado a internet. Embora as pessoas nao tenham
conhecimentos de programas especificos, existe a necessidade da apropriacdo dessa era digital
para a vida na sociedade. Em uma simples transacdo bancaria ou até mesmo em uma
transmissdo digital via satélite, podemos afirmar que, atualmente, vivemos em um mundo
cercado pelas tecnologias digitais e, ouso afirmar, que vivemos sem chance de fugir delas.

As relacGes humanas tém sido alvo de uma grande transformagdo em nossa sociedade.
Afirmo isto em funcdo do crescimento do interesse pelas midias digitais e pelas relagdes
virtuais, pois uma tela de computador conectada a internet move as pessoas, as relacdes
afetivas e as relacGes familiares. Penso que tal fenémeno pode ser comparado a descoberta do
telefone, por exemplo, que, em 1876, da inicio a comunicacdo moderna. Alexander Graham
Bell que, aos 29 anos, fascinado pelos sistemas de comunicagdo inventa a “maquina falante”
(FURTADO, 2009 p.578). Apds essa descoberta, houve uma grande revolucdo na
comunicacdo das pessoas, sendo utilizado até os dias atuais.

Este estudo apresenta discussdes que sdo problematizadas na pesquisa desenvolvida
junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo Ambiental — FURG, que visa a
compreender as relacdes sociais estabelecidas em familias que fazem uso intenso® das redes
digitais. Os estudos relativos & Educacio Ambiental® vém contribuindo para melhor
compreendermos as relacBes sociais estabelecidas em diferentes ambientes. Essas
contribuicdes serdo aprofundadas no desenvolver da dissertagdo. Dedico este estudo a analise
de ambientes familiares midiatizados pelas tecnologias digitais, compreendendo que a idéia

de familia ganha outras nuances motivadas pelas modifica¢@es das estruturas societarias.

! A palavra qualquer aqui se refere aos lugares que frequentamos: lojas, farmacias, supermercado, bancos entre
outros.

2 Entendendo o intenso aqui como diério.

® Educagdo Ambiental - algumas vezes no texto, ao fazer referéncia, seré utilizada apenas a sigla EA.



H& um conceito de “relagdo familiar” baseado em esteredtipos de felicidade e de
composicdo nuclear. Enfatizo, a partir destes argumentos, a relacdo existente entre o tema
investigado e a Linha de Pesquisa - Educacdo Ambiental: Ensino e Formacao de Professores,
uma vez que a presente pesquisa dedica estudos para a compreensdo de outro modo de
constituicdo familiar.

Minhas vivéncias, enquanto educadora e experiéncia com o os trabalhos ja realizados
com familias, sdo fundamentais para 0 manejo desta pesquisa, tendo em vista a importancia
desse nucleo social para a sociedade. Desde 2005, venho me dedicando ao estudo com
familias e sinto a necessidade de ampliar as discussdes tedricas em torno deste eixo no que se
refere ao ambiente escolar. Assim, estas questdes comegaram a ganhar outro olhar em minha
caminhada, nesse momento observando as relagcdes familiares mediadas pelas tecnologias
digitais. Por esta razdo, busco aprofundar conceitos, compreender minhas inquietacfes acerca
desta tematica, partindo para um estudo especifico, gerador desta proposta de dissertacdo de
mestrado.

Inicialmente, a pesquisa tinha como titulo a AMBIENTALIZACAO DAS
RELACOES FAMILIARES MIDIATIZADAS PELAS TECNOLOGIAS DIGITAIS. A
palavra ambientalizacdo, neste caso, esta voltada para a insercdo em uma dimensdo socio-
ambiental nas relagdes familiares, pensando assim em familia, educacdo ambiental e
tecnologias digitais. Posteriormente, foi se delimitando a articulacdo desta triade que resulta
hoje no seguinte titulo: A CONSTITUICAO DAS RELACOES FAMILIARES NA ERA
DIGITAL: DIALOGOS COM A EDUCAC}AO AMBIENTAL

Neste contexto, lanco olhares mais atentos a uma familia que utiliza assiduamente a
internet como recurso para suas vidas cotidianas. Esse uso pode estar relacionado tanto ao
lazer quanto ao trabalho e é importante fazer os seguintes questionamentos: O que essa
familia busca? Quais séo suas concepcdes de familia? O que ela compreende como relagdes?
Como se constitui essa nova configuragdo familiar a partir da era digital?

Este trabalho estd organizado, a partir de oito capitulos. No primeiro, denominado
“Caminhos”, apresento um relato do caminho percorrido para chegar ao Mestrado. Um pouco
de minha trajetoria pessoal e profissional, contextualizando o leitor a respeito de minhas
vivéncias e o interesse pela tematica escolhida para a Dissertacdo. Considero relevante

destacar que esta escrita € parte de uma vida marcada por constantes incertezas a respeito de
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minha Formacdo. Ao me despir escrevendo, é possivel acompanhar minhas incompletudes
como ser humano que vive em busca de uma qualificacdo pessoal e profissional.

No segundo capitulo, intitulado “A Educacdao Ambiental Potencializando Reflexdes”,
apresento algumas reflexdes e inquietagdes que partem da percepgdo sobre o avanco da
informacdo e da comunicacdo a partir do uso das tecnologias, das marcas das midias digitais
em nossa sociedade e da influéncia das mesmas em nossas vidas. Considero relevante analisar
0 interesse que a internet provoca nas pessoas, neste caso, especificamente num grupo
familiar. A partir destas questBes, entdo, delimita-se o objetivo deste estudo que é
compreender as relagdes sociais estabelecidas em familias midiatizadas pelo ambiente virtual.
Ainda neste capitulo, discuto o alargamento da compreensdo da Educacdo Ambiental como
ambiente social que contribui para pensarmos essas novas estruturacGes societarias
emergentes.

No terceiro capitulo, “Familias em redes: o uso das ferramentas digitais nas relacGes
sociais”, a énfase é dada as familias, por serem o locus do estudo. E feita uma
contextualizacdo da compreensdo de familia de uma forma mais abrangente. Investigar as
relacdes familiares € um modo de compreender as novas redes de relacdes que se estabelecem
na sociedade do capital. Seguindo a escrita, proponho uma discussdo sobre a familia moderna,
tema que é movido por um instrumento de coleta, ou seja, uma imagem retirada do Google, a
qual denomina-se ‘familia moderna’. Este item denomina-se “Familias conectadas”, onde essa
imagem é apresentada, a partir da narrativa dos proprios sujeitos da pesquisa, que tragam um
paralelo entre a sua realidade e a verificada na imagem.

J& no quarto capitulo, denominado “Conexfes Metodoldgicas”, sdo abordados
aspectos referentes a Metodologia, onde apresento 0 movimento da Pesquisa. Desenvolvo, de
forma mais visivel, como foi a trajetoria deste trabalho, os procedimentos realizados e as
propostas iniciais. Tais itens proporcionaram que fosse tragado um mapa dos encontros com a
familia, com o objetivo de delimitar o que seria desenvolvido em cada encontro.

No capitulo que segue, sdo realizadas as analises, apresentando as categorias que
emergiram nesta pesquisa. Desta forma, € possivel visualizar as amarras da tematica pela voz
dos sujeitos, onde, no Capitulo V, apenas deixo a escrita localizar o leitor dos proximos
encaminhamentos. Denomino a primeira categoria de: O computador e a internet: a um clique
das relacdes, pois traz elementos das redes sociais, do uso e funcionalidades da internet, bem
como o limite que deve ser estabelecido para o seu uso. O item seguinte refere-se a seducgéo
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que a rede oferece a mim, a vocé e a todos 0s usuarios que, movidos por um clique, acessam
intensamente a rede.

A segunda categoria convida-nos a repensar as relacdes de consumo estabelecidas
nesse ambiente digital, onde apresento as funcionalidades do jogo utilizado pela familia, bem
como algumas reflexdes a respeito desta tematica. Este Capitulo VI intitula — se: A Seducao
do “clique”: o sonho do consumo e tem como pano de fundo as relagbes de consumo que
movem a sociedade de consumidores.

Ja no capitulo VII venho percebendo que o paradoxo da internet ganha eco nas
discussdes com a familia e, assim, aposto nesta discussdo, percebendo o quanto as relacbes
com a internet podem ser pautadas na contradicdo. Este capitulo ainda traz elementos do vicio
digital, palavras que surgem na voz da familia colaboradora do trabalho.

O ultimo capitulo das analises discute a respeito do tempo. Aponto reflexdes acerca do
tempo vivido e o olhar desse tempo para 0s sujeitos da pesquisa, e como eles tém feito uso de
seu tempo. Estendo esta reflexdo também a mim, pois, a medida em que proponho esta
discusséo, vejo-me imersa nesta questdo: O que tenho feito com o0 meu tempo? Penso que
muitas vezes, acabo por desperdica-lo e esta pesquisa provocou em mim também esta
reflexdo.

Trago apos estas discussdes algumas consideracdes do trabalho que sdo apresentadas
no capitulo XI dessa pesquisa. Ndao me limito em fechar este trabalho em palavras como
consideracdes finais ou até mesmo conclusao, porque acredito que muito teria ainda a avancar
com relacdo a tematica. Porém, trazendo a expressao ‘Algumas consideragdes’, coloco-me em
uma posicdo mais confortavel como pesquisadora, pois evito concluir uma pesquisa que
merece uma investigacdo mais aprofundada. A tentativa de sistematizar neste capitulo as
relacdes sociais estabelecidas em familias que fazem uso intenso das midias digitais levaram-
me a perceber as inUmeras relacdes estabelecidas nessa rede, onde o real e o virtual se
entrelacam e, em alguns momentos, ja ndo podemos separa-los.

Neste momento, convido vocé, leitor, a fazer parte desta pesquisa, iniciando pelos

caminhos percorridos que me levam até o Mestrado.
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| - CAMINHOS...

“Caminhante, ndo ha caminho,
o caminho se faz ao caminhar”
Antonio Machado

Traduzir nossas vivéncias em palavras é uma tarefa dificil e, algumas vezes, pode
parecer complexa. Ha lembrancas que podem ser registradas por meio da escrita para que se
perpetuem, marcando nossa historia. Através da escrita, constituo-me como pesquisadora,
como pessoa e ser humano. Além da escrita, existem outras formas de marcar o tempo, que
servem como acessorios para as nossas lembrancas, sejam elas imagens fotograficas ou
filmagens, por exemplo. Mas, considero o registro por meio da lingua escrita uma fonte
inesgotavel para expressar nossas idéias e sentimentos. Como diz Marques (2006), escrever
para pensar, uma nova forma de conversar. O gque escrevemos ndo esta desvinculado de nossa
trajetdria, assim vou me revelando através da escrita.

Defendo esta ideia, por me constituir atraves de instrumentos mediados pela escrita,
uma vez que esta pesquisa foi marcada por diversos cadernos que compdem meu diério de
campo. Estes cadernos sdo um grande labirinto repleto de recortes com textos, escritas,
desabafos, imagens, musicas, idéias, frases e tudo mais que, aos poucos, foi me auxiliando a
compreender o processo da pesquisa e moldando sua estrutura.

Voltar aos meus cadernos, desabafos, inquieta¢cdes faz-me pensar no amadurecimento
da escrita e encontro-me claramente em cada momento de dor, angustia, frustragdo por ainda
ndo ter meus sujeitos. Em outros momentos, retornar a minhas escritas ajudava- me a
organizar meus proprios pensamentos.

Nos cadernos, registro todos os momentos e passos do desenvolvimento deste
trabalho. Os cadernos a que fago referéncia sdo: o caderno das orientacfes, o caderno de
sugestdes de livros, de resumos, de fichamentos, e ainda ha o caderno que fica na bolsa e
levo-0 sempre comigo, que registra 0s momentos inesperados. Em todas as minhas vivéncias
e em qualquer horario podem surgir inspiracdes, sugestdes, que nele registro. Enfim, meus
cadernos ajudaram-me a compor esta pesquisa.

Assim, pretendo apresentar, neste registro um pouco da minha historia, de minhas
experiéncias profissionais e académicas. O caminho percorrido para chegar até o Mestrado,

minhas vivéncias, sentimentos e inquietacGes. Desta forma, € possivel perceber meus



interesses e como venho me constituindo como pessoa, como pesquisadora, como educadora
ambiental.

Quando terminei o Ensino Médio, fiz vestibular para Pedagogia, pois a infancia e suas
peculiaridades me interessavam muito. O ser crianga sempre esteve muito presente em minha
vida. Com as experiéncias que fui tecendo ao longo do curso, este olhar foi se constituindo e
ganhando cada vez mais espago na escolha por minha profisséo.

O curso fez com que eu entendesse melhor a formagdo docente e suas competéncias.
Percebi que o pedagogo deve ter uma visdo aberta para a convivéncia com a multiplicidade e
as diferencas — bases fundamentais para o trabalho em educagcdo. A grande tarefa do
educador é construir espagos de convivéncia, onde cada sujeito possa aprender com o outro, ja
que a aprendizagem consiste na transformacdo, por meio da experiéncia e da reflexdo.
Aprendemos, nas redes de conversagdes que se constituem na convivéncia, na experiéncia,
como diz Maturana (2006).

Identifiquei-me, como pesquisadora, desde o inicio do curso, buscando respostas a
muitas inquietacdes que ainda tento compreender. O estagio foi realizado no Centro
Educacional Fraternidade. Neste espago, deparei-me com a questdo da vulnerabilidade de
inlmeras criangas, 0 que me fez pensar nas situacdes de risco e protecdo presentes naquele
locus.

A tematica que sempre me moveu desde o estagio-docéncia foi a familia, devido as
grandes dificuldades que encontrava em trabalhar com esse grupo. Questionava algumas
praticas da escola e pensava em diferentes formas de inserir a familia naquele contexto,
almejava entender a razdo daquelas familias ndo se fazerem presentes. Encontrei muita
dificuldade em articular a teoria com aquela préatica vivenciada. Posso afirmar que foi uma
grande experiéncia para quem estava se inserindo pela primeira vez na area educacional.

No ano de 2003, conclui o curso de Pedagogia- Educacao Infantil, com disciplinas
pedagogicas do Ensino Médio, pela Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Foram
quatro anos de muita dedicacdo e estudo, que foram me constituindo como educadora e
pesquisadora.

Resolvi continuar minha formacdo e segui na busca pela qualificacdo em cursos de
Pds-Graduacdo. Cursei Psicopedagogia Clinica e Institucional, pela FACVEST — Faculdades
Integradas de Lages. Meu estudo teve, como base, a familia como um dos microssistemas
mais significativos para a vida e o desenvolvimento da crianca e do adolescente. Minha
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pesquisa teve, como eixo norteador o entendimento das diferengas na aprendizagem,
trabalhando a familia e a escola. Neste estudo, as relaces familiares ganharam eco na medida
em que foi possivel perceber a grande dificuldade da escola em aproximar as familias de seu
contexto.

O interesse pela tematica “familias” partiu também de experiéncias junto ao CEP-
RUA/FURG - Centro de Estudos Psicoldgicos sobre Meninos e Meninas de Rua- e minhas
vivéncias profissionais, quando atuei como Orientadora no Servico Sentinela®, que atende
criancas e adolescentes vitimas de todos os tipos de violéncia. Neste Centro, trabalhei com
criangas e também com suas familias.

Sempre procurei a formacdo continuada e compreendia muito bem o quanto era
importante. Desta forma, busquei me inserir mais na Universidade participando de uma
selecdo para Tutor, na Secretaria de Educacdo a Distancia — EAD — do Curso de Graduacéo
em Pedagogia. O ambito educacional sempre me seduziu, e trabalhar com o ensino a
distancia, em uma perspectiva sem distancias mexia comigo. Afirmo esta proposta “sem
distancias”, devido as minhas vivéncias em cursos de formag¢ao na EAD, em que Se pensa a
auséncia fisica como um meio de aproximar as pessoas em uma nova configuracdo de
presenca mediada pelas tecnologias digitais.

A experiéncia, enquanto tutora em um curso a distancia, também fez com que eu
percebesse que muitos estudantes, de alguma forma, precisavam adaptar-se as tecnologias
digitais e, com isso, muitas relacdes foram se (re)significando, inclusive as familiares.

Trabalhei no CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social- como orientadora
de um grupo de adolescentes e suas familias, pertencentes ao programa Projovem
Adolescente®. Concomitante a esse projeto, iniciei atividades como coordenadora pedagégica
no NAPI®, que é um ASEMA’, onde também trabalhava com familias.

Estas vivéncias em diferentes espacos e o desejo em compreender as relacdes
familiares impulsionaram-me a fazer leituras acerca deste tema para a (re) constru¢do do

entendimento das estruturas familiares em nossa sociedade. Scobernatti (2005), por exemplo,

* Servico Sentinela, atual CREAS — Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social. Programa do
Governo Federal, administrado pela Prefeitura Municipal do Rio Grande através da SMCAS — Secretaria
Municipal da Cidadania e Assisténcia Social.

®> O Projovem é um servico sécio educativo de proteco social basica, inserido na Politica de Assisténcia Social -
PNAS e no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

® NAPI — Nicleo de Apoio Pedagdgico Dra. Licia Nader, também vinculado & Prefeitura Municipal do Rio Grande.
Funciona na modalidade de ASEMA, onde as criangas frequentam em horario inverso ao da escola.

" ASEMA — Apoio Sécio-Educativo em Meio Aberto.

17



aponta, como objetivo principal da familia contemporanea, a capacidade de reconhecer a
necessidade essencialmente humana de afeto, que é a mola propulsora de todo 0 movimento
em direcdo a busca da convivéncia e ndo apenas como aquela que tem que gerar descendentes
e garantir a manutengdo do patrimdénio. O que seria esse conviver em familia? Que relacdes
de afeto sdo possiveis serem pensadas em diferentes configuragdes de familia?

Assim, para aprimorar meus estudos, resolvi ingressar no PPGEA — Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo Ambiental, aprofundando algumas questdes que tiveram inicio & na
minha graduacdo e que necessitavam de mais referenciais tedricos e metodologicos.
Identifiquei-me com os objetivos do PPGEA por sentir a necessidade de me tornar um agente
transformador na constru¢cdo de conhecimentos dentro das questbes sdcio-ecoldgico-
ambientais que permeiam as populacdes de risco. Assim, fui procurar ler mais a respeito do
que € ser um Educador Ambiental.

Na pagina do PPGEA® na internet, o Projeto Politico Pedagdgico® muito me
interessou, pois propde uma agao coletiva que desenvolva processos sistematicos e continuos
de (re)aprender, (re)construir, dialogar, avaliar, rever conceitos e posi¢cdes, em uma
construcdo solidaria, participativa, social. Deste modo, ingressei no PPGEA com a proposta
de aprofundar minha experiéncia com os grupos familiares, nos quais ja estava inserida.

Buscando amadurecer a pesquisa e caminhando pelas disciplinas do Mestrado, alguns
olhares foram se modificando. Meu foco sempre foi a familia, mas a relagdo familia e
tecnologias comegou a configurar um novo espago em minhas leituras. Em uma reunido de
orientacdo, escrevi em meu diario que “a sociedade muda, as pessoas mudam, as familias
mudam” (07/04/11) e, a partir desta afirmagdo, é possivel pensar em como as familias
compreendem suas relagdes a partir do ambiente digital.

O interesse por esta tematica surge também a partir de algumas observacdes em minha
prépria familia, onde os membros da casa conversam pelo MSN, porém cada um no seu
computador, em seu quarto. Observava e ficava pensando nos sentidos desta interagdo, pois,
quanto mais observava, menos compreendia 0 motivo das pessoas estarem tdo préximas
fisicamente e tdo separadas ao mesmo tempo. O fato é que existe uma tela, a internet e menos

de um metro separando duas pessoas que optaram em conversar mediadas pela tecnologia.

8 PPGEA — Programa de P6s Graduagdo em Educacéo Ambiental - http://www.educacaoambiental.furg.br/

® PPP- encontrado no site www.educacaoambiental.furg.br

10 MSN (Microsoft Service Network) é um portal e uma rede de servigos oferecidos pela Microsoft em suas estratégias
envolvendo tecnologias de internet. O logotipo representa uma borboleta, que "captura a imaginacdo e a liberdade” de
conversar no MSN. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Msn - acesso em 17/06/11)
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Palfrey e Gasser (2011) langam algumas denominag8es que merecem ser destacadas.
Os professores de Harvard chamam de Colonizadores Digitais aquelas pessoas mais “velhas”,
que estavam presentes no inicio das transformacGes, na déecada de 1970, onde € possivel
perceber as mudangas a partir do computador, dos telefones, da internet. Sdo usuérias dessas
tecnologias, mas ainda utilizam as formas tradicionais e analdgicas de interacdo. Chamam de
Imigrantes Digitais aqueles que aprenderam a usar as tecnologias “tarde na vida” e, de
alguma forma, estdo aos poucos se apropriando. Denominam de Nativos Digitais aqueles que
nasceram na era digital, que comecaram a aprender na linguagem digital e s6 conhecem esse
mundo, considerando Nativos todos aqueles que nasceram depois de 1980.

Muitas vezes, a tematica desta pesquisa causou-me muitos desconfortos, pois sempre
questionei algumas praticas existentes com relacdo as tecnologias digitais. Por exemplo,
quando os autores Palfrey e Gasser (2011) trazem essas questdes fazem-me pensar que todas
as pessoas precisam estar familiarizadas e de alguma forma devem se apropriar das
tecnologias para viver na sociedade atual. Ainda fiquei extremamente incomodada, quando
assisti a palestra “Uso das redes sociais na Web para tornar a inteligéncia coletiva possivel”,
de Pierre Lévy, na Universidade Federal de Rio Grande - FURG (2010), quando ele disse que
todos precisam estar conectados. Questionei essa afirmativa, pois pensava nos grupos, nas
familias em que trabalhei, que ndo tinham internet e que, de alguma forma, ndo se sentiam
pressionadas por isso.

Eis, aqui, a contribuicdo do processo desta pesquisa para compreendermos nosso
proprio modo de ser. Este trabalho vem contribuir para auxiliar a entender minhas proprias
inquietacdes, na medida em que, como usuaria e vendo essas relaces dentro de minha prépria
familia, tenho um ponto de partida inegavel, uma hipétese que, por vezes, até me assombra:
Sera que as tecnologias estdo afastando as pessoas? Uma hipdtese que ndo nasce a toa, mas
vem acompanhada de vivéncias enquanto usuaria e observadora das tecnologias digitais.

Quando penso em tudo o que gostaria de avancar na pesquisa, lembro-me das reunides
de orientacdo, onde sempre era lembrada com relacdo a amplitude que queria dar a pesquisa e,
realmente, em um mestrado, temos que tentar manter o foco, pois o tempo é breve. O
amadurecimento da tematica resulta hoje no desejo de compreender as relacdes sociais que se
estabelecem nas familias que fazem uso intenso das tecnologias digitais.

Busco os fundamentos da Educacdo Ambiental para me auxiliar a entender essas

relagBes numa perspectiva social entre os sujeitos. Loureiro (2006) enfatiza que é necessario
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efetuar uma acdo educativa plena, integral e articulada a outras esferas da vida social, para
gue se consolidem iniciativas capazes de mudar o modelo contemporaneo de sociedade.

Esta pesquisa foi movida por muitos questionamentos, 0s quais serdo apresentados no
decorrer da escrita, ndo com o objetivo de respondé-los, mas sdo inquieta¢cdes que moveram
novas reflexdes. A intencdo é problematizar as relagdes sociais mediadas pela tecnologia e o
que os avancos tecnoldgicos tém contribuido para a constituicdo dessa outra maneira de se
comunicar da sociedade.

Optei por trazer o registro desta trajetdria académica para poder apresentar minha
historia e constituicdo como educadora. Desta forma, é possivel compreender minha opcao
por esta tematica de pesquisa, e 0s caminhos que foram trilhados para chegar até aqui.

No capitulo que segue, sera apresentada a contribuicdo da Educacdo Ambiental para
me auxiliar a pensar as relacdes sociais familiares. Passamos assim para o capitulo onde a

Educacdo Ambiental potencializa algumas discussdes para além do ambiente natural.
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Il - DIALOGANDO COM A EDUCACAO AMBIENTAL

“A natureza e o homem ndo podem ser compreendidos
separadamente. N&o existe uma natureza

humana separada de outra natureza”.

Eunice Trein

Ultimamente, 0 mundo esta voltado para as questdes ambientais, ainda que esse tema
se restrinja de certa maneira a um determinado grupo de pessoas que se interessa pela
tematica e caminha nesse campo, como pesquisadores, cientistas e ambientalistas. A
preocupacdo com o0 meio ambiente, para grande parte da populacdo, estd relacionada a
escassez dos recursos naturais, pois afeta diretamente seu modo de vida.

O ambiente natural tem se tornado alvo de campanhas publicitarias, a fim de expandir
o grande mercado verde. Essa proposta serve apenas ao mercado ou é também reconhecida
como propostas socio — ambiental/ais? Quais sdo os reais interesses que estdo por detrds desse
levante em prol do verde? Estas questGes movimentam a discussdo deste didlogo com a
Educacao Ambiental que este capitulo propde.

As maiores preocupacdes atuais, principalmente divulgadas pela midia, giram em
torno das grandes catastrofes decorrentes de um ingente sistema de desenvolvimento que
sobrecarrega tanto as esferas ecoldgicas como as sociais. Percebemos a inquietagdo de uma
parcela da sociedade com os problemas ambientais existentes, dentre 0s quais o0 aquecimento
global, a diminuicdo da camada de ozbnio, a polui¢do do ar, a escassez de agua potavel, os
alimentos transgénicos, o fim dos recursos naturais, 0os desastres ambientais, dentre outros.
Porém, dentro dessas complexidades vivenciadas e pouco difundidas, hd um grande embate
do senso comum pouco reflexivo a respeito dessas questdes.

Culturalmente repetidas em nossa sociedade as pessoas assimilam certas praticas sem
pensar em uma esfera global, onde, ao separar o lixo reciclavel e ao fechar a torneira, 0s
individuos obtém uma consciéncia tranquila do “eu fago a minha parte”. Percebemos que essa
discussdo parece estar enraizada em um discurso preservacionista, onde o embate social gira
em torno apenas do “cuidado” com o meio ambiente. Muitos parecem preocupados com a
preservacao do planeta e com a escassez de recursos, até que ndo interfiram diretamente em

seu conforto pessoal. Como profissional no curso do Programa de POs-Graduacdo em



Educacdo Ambiental, em uma Universidade que tem, como base, o ecossistema costeiro, €
importante questionar quais sao 0s rumos que nossa sociedade esta trilhando.

A auséncia de reflexdo comprometida no campo da Educacdo Ambiental pode ter
como consequéncia entendimentos desconexos a respeito dessa area, onde a consciéncia de
“cuidado” com a natureza ¢ parte isolada do ser humano; assim, a relacdo ser humano-

natureza fica fragmentada. Nesse sentido, podemos pensar que:

[...] a compreensdo dos elementos isolados gera a ideia de um perfeito dominio
sobre o objeto estudado. No entanto, cada elemento analisado isoladamente produz
um conhecimento parcial e descontextualizado da materialidade histérica que o
constitui. Essa forma de conhecer, aparentemente neutra e objetiva, oculta o fato de
gue a natureza e 0 homem ndo podem ser compreendidos separadamente. Ndo existe
uma natureza humana separada de outra natureza. SO podemos entender o ser
humano, sua histéria e sua cultura, em relagdo com a natureza. E na relagio que os
seres humanos (que sdo natureza) estabelecem com ela, pela mediacéo do trabalho,
que eles constroem suas relagGes sociais. (TREIN, 2008, p. 42)

O ser humano percebe-se como parte integrante da natureza, mas ha um certo
distanciamento nessa percepc¢do, na medida em que o0 homem ndo compreende, que ao falar
da natureza esta falando de si mesmo. Essa dissociacdo pode justificar muitas praticas de
destruigéo.

Muitas vezes diz-se querer salvar a vida e o planeta, mas reproduzem-se as mais
perversas e desiguais relagbes sociais que situam tanto um processo de exploragcdo da
denominada natureza exterior quanto do ser humano na sua totalidade. (LOUREIRO, 2006).

Neste sentido, e seguindo as ideias de Loureiro, podemos pensar também na ideologia
dominante, onde os interesses individuais sdo exaltados e 0 mercado é quem ganha com toda
essa discussdo. Percebemos o aumento desenfreado do consumo dos produtos ECOS, ditos
ecologicos, adequados para o planeta, mas ndo para o bolso; seria 0 grande mercado “verde”
como ja diria Carvalho (apud GUIMARAES, 2000).

As empresas vendem seus produtos sustentaveis, fazendo aquilo que seria uma
responsabilidade com o planeta; porém, por trés disso, existe o proposito do lucro no mercado
capitalista. De certa forma, o consumidor “livra” sua consciéncia, quando adquire esses
produtos, tornando as relacbes relativas ao meio ambiente cada vez mais pautadas pelo
mercado.

Alguns supermercados sugerem ao consumidor a sacola retornavel e outros ja nem as

oferecem mais. O cliente é responsavel por providenciar como carregar suas compras, mas se
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ele quiser comprar a sacola plastica, ela estard disponivel para a venda. Uma espécie de
propaganda subliminar que circula em um som suave dentro do supermercado afirma ao
consumidor que aquela empresa esta preocupada com o futuro do planeta, por isso nao
oferece mais sacolas. Mas, se o cliente quiser, pode comprar uma para guardar seus itens. Sera
que existe a preocupagdo com o meio ambiente?

Todo esse comércio verde acabou impulsionando a criacdo de uma nova industria,
alimentada por milionarias campanhas de marketing, que servem apenas para endossar um
ideal utdpico, que ndo sera obtido através de figuras de linguagem, belas expressGes ou
paisagens, impressdes em folhas recicladas ou sprays sem CFC™. Primeiramente, é necessario
que se configure uma consciéncia individual para a responsabilidade com o ambiente em que
vivemos. As propagandas pro-preservacdo ambiental, difundidas de forma viral pelos meios
de comunicacdo, defendem uma unido universal em torno do globo, sem debater a questéo de
maneira séria.

Pensar em questBes alusivas a Educacdo Ambiental é problematizar a prépria
transformacdo da nossa sociedade que estd associada ao avango das tecnologias da
informacdo e comunicacgdo, as crises socioambientais, econémicas, politicas, bem como aos
movimentos sociais em busca das chamadas “sociedades sustentaveis”, presentes a partir da
Eco-92'2. Dentro dessa perspectiva, vale questionar quem é o educador ambiental? Qual o seu
papel? Que lugar ele ocupa na sociedade? Questbes voltadas a identidade do Educador
Ambiental ainda sdo pouco difundidas na sociedade contemporanea. (LOUREIRO, 2006)

No campo da educacdo escolar, Guimardes (2000) nos diz que em nossa sociedade
existem diferentes projetos educacionais e visdes de mundo, dentre as quais as conservadoras
e as criticas. Entendendo como conservadoras as praticas comprometidas em manter o atual
modelo de sociedade e, por criticas, aquelas voltadas para a transformacéo da sociedade em

busca da igualdade e justica social. Seguindo nessa Otica, Loureiro (2006) diz que:

Tratamos a educagdo ambiental definida no Brasil a partir de uma matriz que vé a
educacdo como elemento de transformacéo social inspirada no didlogo, no exercicio
da cidadania, no fortalecimento dos sujeitos, na superacdo das formas de dominagéo
capitalistas e na compreensdo do mundo em sua complexidade e da vida em sua
totalidade. Dialogo entendido em sentido original de troca e reciprocidade, oriundo

1 cFC - Cloro fltor carbono — componente de sprays aerosois.

12 ECO 92 - Conferéncia das Nac6es Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada entre 1992, na cidade do
Rio de Janeiro, Brasil. O evento, que ficou conhecido como ECO-92 ou Rio-92, fez um balanco tanto dos problemas
existentes quanto dos progressos realizados, e elaborou documentos importantes que continuam sendo referéncia para as
discussdes ambientais. (http://www.brasilescola.com/geografia/eco-92.htm) acesso em 15/03/11.

23


http://www.brasilescola.com/geografia/eco-92.htm

do prefixo grego dia, tornando-se a base da educacdo. Numa perspectiva
transformadora e popular de Educagdo Ambiental, nos educamos dialogando com
n6és mesmos, com aquele que identificamos como sendo de nossa comunidade, com
a humanidade, com os outros seres vivos, com 0s ventos, as marés, os rios, enfim, o
mundo, transformando o conjunto das relacdes pelas quais nos definimos como ser
social e planetario (LOUREIRO, 2006, p.24).

Desta forma, Educacdo Ambiental € o0 nome que historicamente se convencionou dar
as praticas educativas relacionadas a questdo ambiental. Assim, Educacdo Ambiental designa
uma qualidade especial que define uma classe de caracteristicas que, juntas, permitem o
reconhecimento de sua identidade. (LAYRARGUES, 2004). Porém, se pensarmos de forma
planetaria, a adjetivacdo proposta ndo € tdo necessaria, como ja diz Loureiro (2006), tendo em
vista que a educacdo, como um todo, € ambiental, pois esta faz parte da sociedade. Onde viver
em cidadania e com qualidade de vida é o anseio de todos.

Nesse contexto, podemos nos remeter ao conceito de educacdo. A LDB - Lei 9394/96
— Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, nos diz, em seu artigo 1° que: “A educa¢do
abrange processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana,
no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, N0sS movimentos sociais e organizacfes da
sociedade civil e nas manifestagdes culturais.”

O conceito de educacdo é um processo que compreende as diferentes praticas sociais,
e as relagdes do individuo nos mais diversos contextos, como: familia, escola, comunidade,
sociedade, e podemos dizer também a internet, dentre outros. Essas vivéncias e interacdes
sociais possibilitam ao sujeito a constru¢do de novos conhecimentos, contribuindo para o seu
crescimento pessoal.

Para Freire (1983), a educacdo é um instrumento que possibilita o desenvolvimento
da consciéncia critica do sujeito, pois, & medida que ele compreende a realidade, torna-se
capaz de transformé-la e pode contribuir para a gestdo de alternativas sustentaveis, que
valorizem e respeitem o meio ambiente. Penso que € desta forma que Loureiro (2006) diz ndo
ser necessario adjetivar a Educacdo Ambiental, pois a Educacdo em si ja € Ambiental.

Dentro dessa perspectiva de Loureiro, e referindo-se ao tema de abrangéncia desta
pesquisa, vale destacar a razdo deste trabalho com familias ser uma tematica pertinente no
campo da Educagdo Ambiental. Pensar em familias € pensar em um microssistema que vem a
cada dia sendo alvo de diferentes ressignificacBes, e é nesse ambito que a Educacdo
Ambiental vem contribuir para a reflexdo para além do ambiente natural. Loureiro (2006)

insiste em nos dizer que ndo é possivel transformar a relagdo humana-natureza sem
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transformar as relagGes sociais. Sigo as idéias de Loureiro, quando afirma que é impossivel
descontextualizar a educacdo ambiental das praticas sociais. Por essa razdo, esta pesquisa
busca compreender as relagdes sociais estabelecidas em familias que fazem uso das
tecnologias digitais. Esta tematica serd discutida de forma mais detalhada no Capitulo Il
deste trabalho.

A educacdo ambiental deve estar presente em outras esferas da vida, seja na escola, na
familia ou nos mais diferentes contextos e instituicGes sociais. A esse respeito, Loureiro
(2004) diz que:

[...] ndo é suficiente em si realizar uma préaxis educativa cidadd e participativa, se
isso ndo se relacionar diretamente com outras esferas da vida (familia, trabalho,
instituicGes publicas, modo de producdo, interagdes ecossistémicas, etc.), vendo a
educagdo como um processo global, para além do ensino formal. Do contrério, se

perderia sua dimensdo revolucionaria. E idealismo ingénuo e simplista creditar a
educacdo a “salvagdo do planeta [...] (LOUREIRO, 2004, p. 97)

N&o podemos negar a importancia de cada esfera social em que o individuo transita e
as aprendizagens adquiridas. E necesséario pensarmos nas influéncias desses lugares, pois se
compreendermos as aprendizagens a partir das relagdes com o mundo, perceberemos o quanto
somos influenciados por ele. Dentro da perspectiva da pesquisa, questiono as relagdes
estabelecidas no ambiente virtual no meio familiar, compreendendo de que forma o
cruzamento entre o virtual e o presencial possibilitam uma analogia significativa.

Em busca desta nova forma de compreender as relagcdes sociais, aproximo-me das
ideias de Loureiro (2004), quando diz que é impossivel dissociar a Educagdo Ambiental dos
problemas sociais. As relacGes sociais sdo fundamentais para a EA, ja que ndo existe o “eu”
sem o “outro”. Para 0 autor, a sociedade constitui-se através da conscientizagcdo que promove
o didlogo, a troca de saberes e a transformacéo ativa da realidade e das condicdes de vida. O
homem precisa sentir-se parte do ambiente, pois ndo so o constitui através de suas a¢des, mas
também se constitui com as relacdes estabelecidas nele.

Penso que questdes voltadas as interacdes em rede, relacdes midiatizadas pelas
tecnologias digitais nas familias, sdo temas que devem ser problematizados pelo olhar da
Educacdao Ambiental, uma vez que compreende os diferentes ambientes em que o individuo
atua em suas relacdes sociais.

Segundo Reigota (2004), 0 “meio ambiente” é
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[...] o lugar determinado ou percebido, onde os elementos naturais e sociais estdo
em relagbes dindmicas e em interagdo. Essas relagBes implicam processos de
criagdo cultural e tecnoldgica e processos histéricos e sociais de transformagdo do
meio natural e construido (REIGOTA, 2004, p.14).

Em suas andlises, o autor propde algumas reflexGes para a pratica da Educacdo
Ambiental dentro de um contexto ecologico, politico e social. A Educacdo Ambiental tem
colaborado para uma intensa discussédo a respeito da educagdo contemporanea de uma forma
geral, ja que as percepgdes vigentes ndo ddo conta da complexidade do cotidiano em que
vivemos nesse final de século (REIGOTA, ibidem). O autor ressalta que o desafio da
Educagdo Ambiental ¢é “sair da ingenuidade e do conservadorismo (bioldgico e politico) a que
se viu confinada e propor alternativas sociais, considerando a complexidade das relacdes
humanas e ambientais” (REIGOTA, ibidem, p.28).

E pelo olhar de Reigota, nessa complexidade de relagdes sociais, que se dé, neste
trabalho, uma atencao especial as relagbes familiares, ja que elas sdo as maiores instituicoes
de convivio na sociedade, e interferem na constituicio do sujeito. E a partir das relagdes
cotidianas, das interagdes realizadas, que vamos tecendo uma rede de significados a respeito
de uma triade que se complementa: familias, era digital e Educacdo Ambiental. Direcionada
para estas tematicas, busco lancar olhares mais atentos para as rela¢fes sociais construidas em
ambientes familiares, tentando compreender, assim, as interacdes estabelecidas nesses
ambientes em que o virtual e o presencial se entrecruzam e constituem um outro modo de se
constituir relagdes.

Problematizo, nesta investigagdo, o contexto social, no qual experiencio uma série de
acontecimentos marcados pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo que influenciam
diretamente as relagdes humanas, jA& que os ambientes virtuais, dentre outros avangos
tecnoldgicos, acabam por construir outro modo de se relacionar na sociedade. O atual
momento pode ser definido como o que alguns autores chamam de “era da informagéo”
(CASTELLS, 1999). Esse periodo € caracterizado pela mudanca na maneira de se comunicar
da sociedade e, também, pela crescente valorizacao das tecnologias digitais.

Com relagdo as novas tecnologias e as novas leituras, a partir das quais Cascino (2003)
salienta que:

A insercdo no cotidiano do planeta de méaquinas que desenvolveram sobremaneira os

sistemas de comunicacdo (computadores, telefones, radios e televisores), ao lado de
meios de transporte velozes, possibilitou uma radical transformagéo das coordenadas
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tempo-espaco. Isso resultou na mais profunda transformacdo da representacdo de
territorio, que até entdo o ser humano experimentara (CASCINO, 2003, p.42).

Com base nas idéias do autor, podemos perceber que 0 avango tecnoldgico das Gltimas
décadas derrubou barreiras de tempo - espaco. Atualmente, ja é possivel conhecer diferentes
culturas e lugares, sem sair de casa. Toda essa transformacdo tem mudado radicalmente o
modo de viver em sociedade. No entanto, € interessante questionar como as pessoas tém
lidado com esse novo cenario.

As seguintes questdes sdo problematizadas: Como vivem as familias plugadas®® nesse
ambiente digital? Como os sujeitos da pesquisa compreendem as relagcdes que estabelecem
tanto entre si como nos ambientes virtuais que frequentam? As questdes aqui ressaltadas
buscam promover discussdes acerca das relacdes sociais que se estabelecem, mediadas pela
internet.

A discussdo aponta para o fato de que essa outra realidade produz um novo modo de
se pensar a sociedade e as relagdes interpessoais e, portanto, as familiares, estando situadas
dentro do paradigma da sociedade contemporanea, imersa nas tecnologias da informacéo e
comunicacdo. Nossa sociedade esta marcada pelas midias digitais e é notério que elas tém
influenciado nossas vidas significativamente.

Nesse movimento de reflexdo, Loureiro (2004) nos diz que é necessario pensar em
uma Educacdo Ambiental como um elemento de transformacao social para superar as formas
de dominacdo capitalistas. O autor sugere que a proposta da EA seja estendida aos diversos
segmentos da sociedade, como forma de buscar uma acgéo transformadora, que possa romper

com os paradigmas vigentes.

A finalidade primordial da educacdo ambiental transformadora] é revolucionar os
individuos em suas subjetividades e praticas nas estruturas sociais-naturais
existentes. [...] atuar criticamente na superagdo das relacBes sociais vigentes, na
conformagdo de uma ética que possa se afirmar como ‘ecoldgica’ e na objetivagdo
de um patamar societario que seja a expressdo da ruptura com os padrGes
dominadores que caracterizam a contemporaneidade. (LOUREIRO, 2004, p. 73)

Como afirma Loureiro (2004), é importante perceber a educacdo ambiental com o viés
da transformacé&o social que, através do didlogo coletivo, no exercicio da cidadania, rompe-se

com todas as formas de dominacgdo e imposicao capitalista da nossa sociedade, promovendo

13 Plugadas — termo utilizado pela autora para referenciar que as familias estio conectadas na rede.
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assim a criagdo de espacos coletivos para o convivio social, pensando em possibilidades para
outras formas de organizacdo societaria.

Acrescento ainda as idéias do mesmo autor a respeito dos modelos sociais que
vivemos, quando diz:

A sociedade livre ndo é a que exerce a dominacdo da natureza, objetivada no
capitalismo pela exploracdo tanto em relagdo a nossos grupos sociais quanto em
relacdo aos demais seres vivos. Sociedade de homens e mulheres livres é a que
permite o estabelecimento democratico das relagBes sociais sustentdveis a vida
planetaria sem incorrer em preconceitos e desigualdades que impossibilitem o
exercicio amplo da cidadania. (LOUREIRO, 2004, p.79)

Entendendo a Educagdo Ambiental como um processo de transformagdo e de
emancipacao dos individuos, € necessario problematizar as relacdes sociais e as formas como
se constituem na era da informacéo.

Podemos pensar nos atuais avangos da nossa sociedade, nas transformacdes digitais,
sociais, familiares e afirmar que, com o avanco das tecnologias digitais na chamada “era
digital”, as relagGes também foram se transformando, inclusive as familiares. Esta proposta
sera problematizada com mais énfase no capitulo que segue, onde busco desenvolver a

relacdo entre familias e tecnologias digitais.
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Il - FAMILIAS EM REDES: O USO DAS FERRAMENTAS DIGITAIS NAS

RELACOES SOCIAIS

Os homens criam as ferramentas,
as ferramentas recriam os homens.
(Marshall Mcluhan)

A ideia de familia que serd abordada na pesquisa, estd relacionada a um grupo de
pessoas que compartilha 0 mesmo espaco, ndo tendo necessariamente um grau de parentesco.
Conceituar a palavra familia seria um tanto complexo em vista da diversidade existente de
relacGes familiares e nucleos constituidos atualmente.

Autores como Scobernatti (2005), Schreibder (2001), Sarti (2005) estudaram acerca da
familia em sua amplitude, desenvolvimento histérico, bem como os modelos familiares que
foram se constituindo ao longo do tempo. Destaco aqui Schreibder (ibidem), quando diz que a
familia constitui um nucleo social restrito que movimenta e anima a sociedade na qual esta
inserida. A esfera social da familia é formada por pessoas que possuem lagos afetivos muito
fortes. Essa afeicdo gera necessidade de convivéncia que, por sua vez, da origem ao chamado
nacleo familiar. Partindo desta compreensdo de familia, os sujeitos desta pesquisa nao
precisam ter lagos bioldgicos para serem compreendidos como grupo familiar.

Com isto, ndo desejo romantizar a ideia de familia, salientando que afetividade
significa a constituicdo de lacos que ligam os sujeitos, ndo sendo -caracterizados,
necessariamente, por relagdes de amor. E, ainda podemos pensar que essas relacdes ndo sao
necessariamente saudaveis, remetendo-se a familias em situacdo de vulnerabilidade.

Depois da familia, a escola constitui a instituicdo mais importante para a crianca,
porém sinto-me provocada, quando percebo tantos estudos sobre as praticas docentes e ainda
poucas pesquisas sobre as praticas educativas familiares. Apesar das peculiaridades que as
definem, tanto a escola como a familia s&o instituicGes educativas de suma importancia para o
desenvolvimento dos sujeitos.

Podemos afirmar que, com o advento das tecnologias digitais, as relacdes familiares

ganharam uma nova configuracdo, nem melhores nem piores, mas digamos que diferentes. O



espaco fisico, nesse contexto, é substituido pelas telas de computador. Webcams™ ou outros
meios digitais sdo utilizados para aproximar as pessoas e encurtar as distancias,
reconfigurando, assim, a idéia de espaco e de tempo.

Uma parcela consideravel da sociedade contemporanea utiliza-se do ciberespaco®
para se encontrar virtualmente com mais frequéncia do que de forma presencial. Quais as
razdes? Praticidade, trabalho, horarios, distancia? Seja qual for o motivo, a internet é o
recurso mais utilizado ultimamente por grande parte da populacéo, como aponta Levy (1999).

A popularizagdo da internet vem crescendo a cada ano. Segundo os dados do site
Tobeguarany™® atualizados em 01/07/2011 podemos perceber as estatisticas a respeito do uso
da internet no Brasil. Segundo a fonte, somos 81,3 milhdes de internautas a partir de 12 anos,
incluindo lan houses, residéncias e trabalho.

Outro dado que trago é a pesquisa realizada pelo IBOPE"’, a qual revela que o maior
nimero de usuarios vem crescendo nas residéncias pela popularizacdo da banda larga.
Conforme o IBOPE, o numero total de usuarios de internet no Brasil no fim de 2010
(incluindo residéncias, trabalho e locais publicos) era de 73,9 milhdes de pessoas. Podemos

conferir o grafico que segue:

% \Webcam pode facilmente ser traduzido por cdmera da internet. Essas cameras sdo, na realidade, microcAmeras acopladas
aos computadores (http://www.guiabrasilblog.com/webcam) acesso em 12/07/11

!5 Ciberespaco como 0 meio de comunicagéo aberto pela interconexdo mundial de computadores. LEVY (2000)

18 http://www.tobeguarany.com/internet_no_brasil.php. Acesso em: 15/08/11

' 0 IBOPE é uma das maiores empresas de pesquisa de mercado da América Latina. Fornece um amplo conjunto de
informacfes e estudos sobre midia, opinido publica, intencdo de voto, consumo, marca, comportamento e mercado.
(http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=6&proj=PortalIBOPE&pub=T &nome=home_materi
a&db=caldb&docid=EB2B401AAFIB1F4F83257886004BA088) — acesso em 09/08/11

30


http://www.guiabrasilblog.com/o-que-e-webcam/

Tabela 1: Dados do uso da internet no Brasil
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Fonte: IBOPE Nielsen Online

Considero relevante trazer esse grafico, para visualizarmos o crescimento da internet
no Brasil. A partir dessas pesquisas, hd uma perspectiva que o nimero de usuarios da rede vai
dobrar até 2012, chegando a 2 bilhGes. A cada dia, 500 mil pessoas entram pela primeira vez
na Internet e 70% das pessoas consideram a Internet indispensavel®.

Esses dados remetem-me a desigualdade social que também se faz presente no mundo
digital. Conforme a pesquisa, entre os 10% mais pobres, apenas 0,6% tem acesso a Internet.
Os indices de acesso a Internet das regides Sul (25,6%) e Sudeste (26,6%) contrastam com 0s
das regides Norte (12%) e Nordeste (11,9%). Os dados do Centro-Oeste ndo foram
informados na pesquisa do IBOPE.

E relevante refletir sobre a forma como essas relaces virtuais se constituem e o
“lugar” dos sujeitos que se encontram na “periferia” desse acesso. Deixo algumas
provocacdes para pensarmos: Como sao suas relagdes sociais? Como séo suas familias? Estas
questdes ndo serdo apresentadas nesta pesquisa, mas foram destacadas justamente para ndo

ficarem esquecidas.

18 ver pesquisa no site do G1 - http://gl.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL1397901-6174,00.html — acesso em
09/08/11
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Voltando aos usudrios assiduos da internet, considero interessante destacar também o
comércio eletrdnico, o e-comerce,’® que vem crescendo no Brasil em dados anuais

significativos. A tabela abaixo mostra esses avangos:

Tabela 2: Dados de compras on line

ANO COMPRAS ON LINE

2008 R$ 8,2 bilhdes
2009 R$ 10,6 bilhdes
2010 R$ 14,8 bilhoes
2011%° nio atualizado

FONTE - http://www.tobeguarany.com/internet_no_brasil.php

Cada vez mais as pessoas usufruem de compras ou compras coletivas, sem precisar
sair de suas casas. E s6 um clique e a compra seréa efetivada com sucesso no comércio de
produtos on line. Atualmente, existem varios sites de compras e, até mesmo sites que Sao
utilizados para comparar 0s precos virtuais.

Esse uso da internet é uma producdo de um determinado tipo de sociedade que busca
reconstruir modos diversos de se relacionar com outros, e que pode produzir e reproduzir uma
ideia de tempo mais acelerado. As discussdes realizadas no campo da Educacdo Ambiental
contribuem para pensar essa nova configuracdo de comércio, uma vez que buscam respaldar a
andlise da chamada crise socioambiental que cimenta o paradigma societario baseado na
I6gica capitalista.

A busca pelo projeto de vida ideal, aliada ao processo de individualidade que atinge o
homem contemporaneo, faz com que, cada vez mais, se busque amparo no campo cibernético.
As relagBes reais sdo substituidas pelas interagdes virtuais, onde os toques se restringem ao
teclado. O ambiente virtual, assim, reescreve a idéia de “real”.

Paula Sibilia (2008), pesquisadora das redes sociais, em uma entrevista para a revista
IHU On-Line*, em 2008, comenta que as tecnologias correspondem a um novo modelo de
vida social, e que “usamos essas ferramentas para responder as demandas de um universo

cada vez mais distante daquela cultura oitocentista que incentiva a escrever diarios

19 E_.COMERCE — Comércio eletrénico através da internet.

%0 Em 2011 néo foi encontrado no site atualizacdes com o levantamento dos dados; a Giltima postagem até o momento foi em
08/11/11 — acesso em 14/02/2012.

?' |HU on-line — Revista do Instituto Humanistas Unisinus. Ed.283. 24/11/08.
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verdadeiramente ‘intimos’”. De acordo com a pesquisadora, a vida e as relacdes sociais,
nessa perspectiva, s6 ganham sentido e a pessoa SO existe se aparecer para outra em uma
cultura do espetaculo, como aborda em seu livro “O Show do eu”. A autora argumenta que, de
certo modo, essas relacoes interferem e modificam nossa forma de “ser e estar” no mundo.

Conforme Sibilia (ibidem), as pessoas utilizam as diversas ferramentas disponiveis on
line para expor publicamente a sua intimidade como se levassem vidas paralelas, pois passam
varias horas por dia desenvolvendo diversas atividades em rede. E essa exposi¢do de si, como
diz a autora, é a nossa sociedade do espetaculo, onde s6 € o que se Vé.

Sibilia (2008) afirma ainda que esse modelo de vida social ndo ocorre apenas na
internet, mas também nas mais diversas praticas contemporaneas, onde domina esse desejo
“desesperado” de que as pessoas precisem nos enxergar, nos observar, para que assim
possamos existir na sociedade. Por outro lado, encontros que antes ndo eram possiveis,
principalmente pelo fator da distancia, hoje j& se tornam realidade por meio da rede de
computadores, fendmeno que cresceu consideravelmente nos ultimos anos com a
popularizacdo da internet.

Concordo com a autora, quando se refere que a nossa sociedade esta marcada pelo
exibicionismo e status virtual, onde € valido o que € apresentado na rede, nao interessando o
teor das informagdes disseminadas. Com 0 movimento da pesquisa, criei uma conta
“inventiva” no Orkut®’. Com isto, assumi a identidade de um personagem imaginério, mas de
alguma forma com algum prestigio social criado pelos meus préprios “amigos”. Esse
prestigio se refere a popularidade adquirida nesse site de relacionamento.

Fui adicionando pessoas, que conheciam outras pessoas e, assim aos poucos, este
personagem foi se tornando visivel na rede, pois, ao “ser amigo” de alguém que conhece
outro alguém, acabou tornando o0 meu personagem mais popular, ainda que eu seja amiga de
varias pessoas que nunca vi antes. Recebo recados, mensagens, tenho fas, sou adicionada a
novas amizades, recebo convites, mas questiono: Que relacBes sdo essas? Imaginarias,
inventadas, produzidas pelo capitalismo que, a0 me vender como mercadoria, Sou
“comprada” por outros sujeitos também aprisionados por esse sistema? Mas, quem sou eu?
Sou apenas um personagem que, em busca por alguns instrumentos para a pesquisa permitiu-
se idealizar uma identidade que se popularizou por meio dessa massa eletronica chamada

internet.

22 ORKUT - E um site de rede social que alcangou grande popularidade entre os internautas brasileiros. RECUERO, 2009
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O efeito essencial da era digital é diminuir a capacidade para controlar sua identidade
como ela é percebida pelos outros (PALFREY & GASSER, 2011). E, € possivel assim
experimentar mdltiplas identidades on line, sendo que, segundo 0s autores, 0S riscos
associados a maneira em que as identidades dos jovens estdo sendo formadas e acessadas
pelos outros nesse ambiente devem ser consideradas com seriedade. A esse respeito, 0s

autores enfatizam:

Para uma garota de 16 anos, os riscos que ela corre em revelar grande quantidade de
informacdes relacionadas as suas identidades pessoal ou social incluem a
probabilidade de que esta informagdo venha a estar acessivel a outros por um longo
periodo de tempo e em contextos que ela ndo espera. Quanto mais informacgdes
relacionadas a sua vida financeira ela revela on line, mais ela corre o risco de ter a
sua identidade roubada, um dos crimes mais comuns do mundo. Na ocasido da
revelacdo, ela enfrenta uma tarefa quase impossivel de avaliar custos e beneficios de
compartilhar informagdes sobre sua identidade. (PALFREY & GASSER, 2011,
p.34)

E comum percebermos familias tranqtiilas, por seus filhos estarem em casa na frente
do computador, estudando, lendo, interagindo ou jogando na multiplicidade de opg¢des que a
rede de computadores ligados a internet apresenta. Porém, a falsa idéia de “seguranga” que o
computador oferece deve ser problematizada. A exemplo disso, podemos citar o caso de uma
mée australiana que esta sendo investigada por colocar os filhos “a venda” no eBay>. Ao ser
interrogada pela policia, essa mae afirmou que se tratava de uma “brincadeira”. Em outro
pais, ela poderia ser enquadrada por trafico de menores, por sugerir a venda de seus filhos em
um site reconhecido internacionalmente por ser leildo de produtos e servigos. Porém, nesse
caso, a policia concluiu que o ato feito pela mulher ndo se enquadra em nenhum tipo de crime
previsto pela lei do pais.

Outros casos que merecem atencdo sdo 0s sequestros e assaltos através da internet.
Muitos casos originam-se de fotos postadas nas redes sociais que mostram o estilo de vida
das pessoas. Os antigos albuns de fotografias eram apresentados em pequenos grupos sociais,

mas ao serem substituidos por blogs®*, fotologs® picassa®, flickrs®’, e outros sites de

23 —

eBay - Site de leildes online confira reportagem completa no Gl -
http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2011/07/mae-australiana-e-investigada-por-colocar-os-filhos-no-ebay.html

2 BLOG - é uma abreviacéo de weblog. Qualquer registro frequente de informacdes pode ser considerado um blog (Gltimas
noticias de um jornal on line, por exemplo). A maioria das pessoas tem utilizado os blogs como diarios pessoais, porém um
blog pode ter qualquer tipo de contetdo e ser utilizado para diversos fins. Sua estrutura permite a atualizacéo rapida a partir
de acréscimos dos chamados artigos, ou posts (http://www.interney.net/blogfag.php?p=6490966) — acesso em 14/07/11

% FOTOLOG - sdo sistemas de publicacdo que possibilitam ao usuério publicar fotografias acompanhadas de pequenos
textos e receber comentarios. (RECUERO, 2009)
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relacionamentos, tornaram-se visiveis a0 mundo. E por meio de alguns desses instrumentos
que os chamados “predadores on line”” comecam a agir conhecendo a vitima, relacionando-se
com ela, identificando a veracidade das informac6es fornecidas. A esse respeito, de modo

especial sobre os sites de relacionamento, Smith (2009) traz um importante alerta:

[...] os sites de relacionamento social sdo os alvos preferidos de predadores sexuais;
ali conseguem varios tipos de informagdo como escolas, fotos, enderegos de e-mail
e amigos, ou seja, dados pessoais necessarios para uma nova investida. Muitas
criangas ndo entendem os riscos dos sites de relacionamento e se colocam em
perigo ao divulgar dados pessoais em demasia. E obrigagio dos pais conhecerem
essa tecnologia (SMITH, 2009, p.61).

Nos Estados Unidos®, por exemplo, a policia criou uma nova divisdo, que ira
monitorar as redes sociais, com 0 objetivo de encontrar criminosos que mostram planos
através das redes sociais. Entdo, € importante pensarmos em até que ponto a internet € um
meio seguro de divulgacao de informac6es. Tudo o que € postado na internet é de facil acesso
no mundo inteiro e, por isso, 0 acesso as redes sociais tem preocupado tanto os pais,
professores, autoridades da area de seguranca, pesquisadores... As informacgdes que 0s jovens
estdo colocando nos formatos digitais sdo facilmente acessadas por qualquer um, incluindo
pessoas que eles ndo conhecem (PALFREY & GASSER, 2011).

Considero importante trazer estas questdes por se tratar de uma realidade existente e,
que, muitas vezes, so sdo difundidas quando ja ndo ha o que fazer. E importante pensar que as
relacdes sociais estabelecidas no ambiente virtual podem muitas vezes tornar-se perigosas.

A internet € percebida, no senso comum como uma ferramenta naturalizada por nossa
sociedade e de extrema importancia para a vida cotidiana. Ja ouvi, de diferentes pessoas
expressdes como “eu ndo vivo sem a internet”. Essa extensdo de si, que as pessoas assimilam
a respeito da ferramenta, deve ser pensada. O status perigoso de imprescindivel que a internet
assumiu para a sobrevivéncia das pessoas usuarias merece ser questionado.

A Web tornou-se uma grande facilitadora de um determinado modo de relacgéo,
encurtando distancias fisicas e aproximando pessoas, como propdem os principais defensores
dessa ferramenta (RECUERO, 2009; LEVY, 2010; GASSER e PALFREY, 2011).

% PICASSA - é um programa de computador que inclui a edigdo digital de fotografias e cuja funcéo principal é organizar a
colecdo de fotos digitais presentes no computador, de forma a facilitar a procura por fotografias especificas por parte do
usuario. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Picasa) - acesso em 14/07/11.

2 FLICKR — E um site que permitia, originalmente, apenas a publicacdo de fotografias, textos acompanhado-as e
comentarios, mas que recentemente, acrescentou também a possibilidade de publicacdo de videos. (RECUERO, 2009)

%8 Reportagem encontrada no site - http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2011/08/policia-de-ny-cria-divisao-para-encontrar-
criminosos-na-internet.html - acesso em 13/08/11
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A partir da nocdo clara de que a cultura contemporanea é caracterizada pelo uso
crescente das tecnologias digitais, € possivel notar o surgimento de uma nova relacédo entre a
técnica e a vida social, que, ao mesmo tempo, proporciona o surgimento de novas formas de
agregacdo social no ambiente virtual. Esse espaco, por sua vez, possui praticas culturais
especificas que constituem a chamada cibercultura.

Antunes (2003) diz que a cibercultura é o conjunto de técnicas, normas, regras,
atitudes, praticas, valores e modos de reflexdo que se desenvolvem juntamente com o
crescimento da internet. Para o autor, esse movimento acontece com a passagem do
computador pessoal para o computador coletivo, multiconectado através da rede on line ou
pelo ciberespaco. O ciberespaco constitui-se no espaco onde se processam as trocas
sociocognitivas e também o grande volume de informacoes.

Sabemos que a tecnologia influenciou e influencia a nossa maneira de pensar e de
agir. O mundo esta diferente e isso ndo podemos negar. Cada vez mais sentimos os efeitos de
um planeta globalizado, onde ndo h& mais limites entre o real e o virtual. Com o avan¢o das
tecnologias digitais, as relagbes sofreram e ainda sofrem muitas alteracOes e estéo
diferenciadas pelo alto indice de interacGes realizadas. Sibilia (2008) traz uma interessante

reflexdo a respeito das subjetividades construidas na rede e merece atengéo, quando diz:

A rede mundial de computadores se tornou um grande laboratério, um terreno
propicio para experimentar e criar novas subjetividades: em seus meandros nascem
formas inovadoras de ser e estar no mundo, que por vezes parecem saudavelmente
excéntricas e megalomaniacas, mas outras vezes (ou a0 mesmo tempo) se atolam na
pequenez mais rasa que se pode imaginar. (SIBILIA, 2008, p. 27)

Muitas pessoas buscam, na rede de computadores, o lazer, a troca de experiéncias, a
informac&o, o conhecimento e, ainda, as relacdes afetivas tém crescido muito, constituidas por
meio da internet. Em contrapartida, encontramos muitas pessoas que buscam pertencer ao seu
espaco de ser e estar no mundo, marcando suas presengas, mas revelando suas vidas através
da rede. Seria interessante questionar qual o interesse e fascinio que a internet causa nos
sujeitos?

O uso das ferramentas digitais nas relagdes sociais assume um “outro” modo de
estabelecer relagfes motivado por esse sistema mais acelerado. Comungo das ideias de
Mcluhan (2006), quando diz que os homens criam as ferramentas, e as ferramentas recriam os

homens. A internet vem ganhando um outro status, como ja comentado, o de necessaria e, de
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alguma forma, mudamos algumas estruturas em nossas vidas em prol das tecnologias, nos
“moldamos” para nos adaptarmos a elas.

Em pouquissimo tempo, as tecnologias estio sendo superadas “obrigando-nos” a
substitui-las com uma grande rapidez. Um exemplo disso € o aparelho de DVD que, tendo-se
popularizado, ja esta sendo substituido pelos aparelhos de Blu-ray®®. Essa tecnologia pretende
substituir o DVD e o mercado ndo oferecerd mais discos em DVD, obrigando assim o
consumidor a adquirir o novo aparelho que oferece uma 6tima definicdo na imagem.

Os estudos que venho realizando até o momento possibilitam-me pensar na
significancia da relacdo entre familias, era digital e Educacdo Ambiental. Nesse contexto em
especial, a Educacdo Ambiental perpassa muitas questdes para além do ambiente natural,
questdes relativas as relacbes humanas. A sustentabilidade ndo apenas dos recursos naturais,
mas a sustentabilidade das relagdes sociais.

A Educagdo Ambiental vai além das atividades reconhecidas como ambientais,
envolvem também outros contextos, a familia, a escola, a igreja, o estado, enfim todos 0s
segmentos da sociedade em que os individuos estdo inseridos. Dai a importancia de se formar
educadores ambientais, pois a educacdo abrange outros espacos e também o0s grupos sociais.
Dessa forma, a Educacdo Ambiental deve incentivar o individuo para participar da resolugdo
de problemas de seu contexto (LOUREIRO, 2004).

Pensar em uma mudanca radical na sociedade, tendo como base uma perspectiva
ecologica, é uma utopia que ndo deve ser entendida como ingénua ou impossivel, mas como
um conjunto de idéias que tendem a gerar atividades visando mudangas no sistema.
(REIGOTA, 2009). Nessa perspectiva, uma proposta € a participacdo dos cidaddos nas
discussdes exigindo a cidadania e a justiga social.

Nesse contexto, as familias, na era digital, ganham uma significativa representacao, na
medida que muitas relagdes sdo vividas nesse sistema sem serem problematizadas. Vivemos
em um mundo em que h&a um grande distanciamento das relages e onde a presenca fisica ja
ndo é mais tdo importante e o computador, a internet ocupam esse espaco.

Freire (1995) considera fundamentais as intera¢cbes comunicativas entre 0s sujeitos,
onde as pessoas sdo ouvidas em busca de estabelecer um objetivo comum, para assim

organizar planos de estudo e de acdo. Considero importante enfatizar esta idéia em um

29 B|LU-RAY, também conhecido como BD (de Blu-ray Disc) é um formato de disco Optico da nova geragao de 12 cm de
didmetro (igual a0 CD e ao DVD) para video de alta definigio e armazenamento de dados de alta densidade. E uma
alternativa ao DVD e é capaz de armazenar filmes até 1080p Full HD de até 4 horas sem perdas. Requer uma TV full HD de
LCD, plasma ou LED para explorar todo seu potencial. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Blu-ray) — acesso em 14/08/11
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contexto em que as relagdes digitais ganham énfase e nem sempre sdo configuradas de modo
dialdgico.

A partir das discussdes apontadas até aqui parte-se para a metodologia adotada na
pesquisa, onde procurou-se pensar nessas familias com o olhar da prépria familia e o que ela
pensa a respeito da tematica em questao.

3.1. Familias conectadas

A familia moderna é a familia conectada com o
mundo, a familia que cada um faz as suas escolhas,
faz o seu caminho.

Ré Maior

A palavra “moderna” para caracterizar familia foi expressa em diferentes ocasides por
um dos participantes da pesquisa. Isso porque, em um de nossos encontros, a imagem
apresentada, como meio de motivar a discussdo, mostrava quatro pessoas, todas em cima de
uma cama, cada uma utilizando o seu computador. Essa imagem é encontrada no Google,
quando se busca por familia moderna; por essa razdo, a mesma foi escolhida para ser

problematizada junto com o grupo colaborador deste trabalho.

Figura 1: Familia Moderna

Fonte: http://www.google.com.br/imgres?

O que caracteriza uma familia moderna? Essa palavra pode nos remeter a varias

formas de constituicdo familiar. A familia moderna atualmente ndo pode mais ser considerada
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uma familia nuclear, constituida por pai, mae, filhos e um ‘bonito’ cachorro, assim como as
propagandas de margarina. Com o avanco da sociedade, varios setores foram sofrendo
alteracdes ao longo dos anos, incluindo a ciéncia, as leis, os costumes, a educacdo, 0 meio
ambiente, dentre outros. Dentro desse contexto, a familia, em seu conceito ‘inicial’, também
ndo ficou de fora dessa série de mudangas, mas, pelo contrario, tornou-se centro de Varias
discussoes a respeito de sua formagao.

Este item 3.1. surge na pesquisa com a proposta de contextualizar o perfil da familia
moderna, contado pela propria familia da pesquisa. Aqui 0s sujeitos desta investigacdo sao
chamados para, colaborando com as discussdes sobre familia, contribuirem na teorizacéo a
respeito do uso das ferramentas digitais nas relacGes sociais. Assim, busco suas falas, ainda
que ndo as definindo, neste momento, em uma especifica categoria emergente.

A imagem mostrada aos sujeitos da pesquisa, cuja dindmica de discussdo sera
apresentada no item 4.1.2, do proximo capitulo, causou, de imediato, surpresa na familia
colaboradora, que logo teceu os primeiros comentarios a respeito da situacdo apresentada. Ré
maior observava a figura atentamente e apressou-se em dizer que esse é o perfil da familia
moderna que esta sempre dentro da informacéo.

Ao observar a imagem apresentada a eles, a primeira reagdo foi fazer uma
comparacao com a situacéo da propria familia, tanto que Ré Maior falou: “S6 falta uma aqui
em casa”, certamente referindo-se & esposa que ndo gosta de estar na rede. J& a filha Si, ao
observar a imagem, comenta que eles esqueceram das necessidades basicas como
alimentacédo, por exemplo, pois na imagem h& uma bandeja de alimentos, mas nao é tocada
pelo grupo que compde essa foto.

Ré Maior faz uma critica das relagdes sociais nas familias modernas onde a falta de
comunicacdo seria um dos pilares para a constituicdo desse outro grupo contemporaneo.
Ainda compara a televisdo, nesse contexto, pois ainda que seja uma forma de entretenimento,
que também fascina a familia, em sua opinido, a televisdo de alguma forma une os sujeitos,
pois estdo juntos assistindo ao mesmo conteddo, diferente da internet, onde cada um escolhe o

que Ihe agrada.

A Unica coisa que eu vejo nessa foto ai é que essa familia moderna acaba virando
uma familia que se comunica com o mundo, mas ndo se comunica entre si. No
tempo da televiséo ficava todo mundo sentado na sala olhando pra televisdo, ali cada
um ta imerso no seu mundo. Cada um vendo o assunto do seu interesse, ou do que
gosta de fazer na internet e do que ta acontecendo, € um isolamento dentro de casa,
né?
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Com relacdo ao isolamento, Ré Maior critica que o computador, se utilizado em
demasia, pode causar o distanciamento entre os sujeitos, como € mostrado na imagem. Para
ele, € preciso que haja uma espécie de “controle” na forma de uso da ferramenta, sob pena de
ndo prejudicar as relagdes familiares. Inclusive ele propds um limite, tema que serd anunciado
e problematizado no item 6.1.2 deste trabalho.

Avancando nossa discusséo, tanto a mde como a filha ficaram atentas, observando o
pai comentar com entusiasmo a respeito da imagem, e tracando novamente comparativos com
sua propria realidade. Ré Maior mais uma vez toma a frente da discussdo e afirma que a
familia moderna é independente, pois cada um tem suas atividades, fator que contribui para

esse cenario de individualismo. Destaco sua observagéo:

A familia moderna hoje é assim: 0 marido tem a sua vida independente, a mulher e
os filhos. Cada um tem as suas atividades, cada um realiza elas na hora que bem
entende, né? E, dentro desse contexto ai, 0 que acontece que eu vejo da familia
moderna é que se participa pouco um da vida do outro, porque cada um tem a sua
vida independente. Nenhum depende do outro em determinada circunstancia, nem os
filhos, porque tem algumas familias que os filhos ja estdo trabalhando, entdo eles
vivem juntos, mas eles ndo dependem do pai e da mée. E o casal, principalmente o
casal moderno, é aquele que a mulher trabalha fora, que a mulher tem a sua
independéncia financeira, né?

Pude perceber que a observacédo da imagem revelou uma das maiores preocupacées do
pai, que se refere justamente a forma como a interacdo entre os membros da familia moderna
estd ocorrendo, pois quando todos estdo imersos em seus préprios afazeres, acabam
esquecendo-se uns dos outros. Para ele, a individualizacdo das pessoas acaba causando certo
distanciamento, a medida que os problemas do outro ndo séo tdo relevantes, tendo em vista
que o0 mais importante é a sua propria satisfacdo. Considero importante destacar sua narrativa,
quando diz:

O casal acaba cada um criando o seu mundo préprio, né? Tu ndo participa do meu e
eu ndo participo do teu. N&o sei se é isso ai, mas essa € a maneira que eu vejo a

familia moderna hoje. A familia moderna é a familia conectada com o mundo, a
familia em que cada um faz as suas escolhas, faz o seu caminho.

Quando se refere ao seu caminho, Ré Maior indica que o computador pode levar as
pessoas a viverem de maneira isolada, ainda que estando no mesmo ambiente. Em sua
opinido, o fato de estarem juntas ndo significa que estdo interagindo entre si, pois, como

apresenta a imagem, cada um tem o seu foco de interesse sem se preocupar com 0 outro.
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Quando o pai diz que a familia moderna é a familia conectada com o mundo, ele
sugere gque essa conexao é feita com o resto do mundo, podendo ndo estar incluidos os outros
membros da casa. O elo que 0s une nesse cenario € o ambiente fisico, pois suas mentes e
atengdes estdo ligadas a outros espacos e realidades, as quais podem ser diferentes de suas
vivéncias reais.

Esse trafego de dados, proposto pelas relagBes vivenciadas no movimento da pesquisa,
vai tecendo varios encaminhamentos, os quais chamo de conexBes metodologicas. No
capitulo seguinte serdo apresentados os caminhos que nortearam as categorias emergentes da

pesquisa que, conectados, resultaram na forma de analise dos dados desta dissertacao.
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IV - CONEXOES METODOLOGICAS: O MOVIMENTO DA PESQUISA

Chegando aos percursos metodologicos, remeto-me no caminhar deste trabalho,
onde inicialmente senti-me como se estivesse em um grande labirinto. Qual caminho seguir?
Incertezas, davidas, inquietacdes fizeram-se presentes por um longo periodo, até que pudesse
encontrar a saida desse emaranhado de informagdes.

A investigagcdo proposta sobre as relagdes familiares e as interacbes com os
computadores foi realizada tendo em vista uma abordagem qualitativa de pesquisa. Esta
metodologia busca compreender significados, crencas, valores e acfes que apontam para uma
analise profunda das interacGes e dos processos entre as pessoas e 0s ambientes (MINAYO,
1994).

Dentro desta perspectiva qualitativa de pesquisa, e das perspectivas de familia
abordadas no capitulo anterior, é que foi pensada esta pesquisa, através da qual procuro
compreender como se constroem as relagbes familiares mediadas por ambientes virtuais.
Tendo em vista tal objetivo, o problema de pesquisa é elaborado: Que relagdes sociais sao
expressas em familias que fazem uso intenso das midias digitais?

Algumas questdes norteadoras auxiliaram para delimitar o tema e serviram de base
para a orientacdo no processo de coleta de dados dessa pesquisa, as quais sao: Quais as idéias
de relacOes familiares expressas pelos sujeitos da pesquisa? Como se constitui a configuragéo
familiar a partir da era digital? Como estd sendo compreendida a relacdo entre familia e
tecnologia?

O trabalho, assim, compreende o0s seguintes encaminhamentos metodologicos:

1. Diélogos junto a uma familia que faz uso intenso das midias virtuais, por meio
de contatos presenciais e virtuais; foram realizados 3 encontros presenciais na
casa da familia e varios contatos virtuais com o pai e a filha mais nova. Mais
adiante sera melhor explicitado o objetivo de cada encontro, bem como sua
dindmica.

2. Escrita em diario de campo do movimento da pesquisa.

3. Analise dos dados coletados por meio da metodologia de ATD — Analise

Textual Discursiva, que posteriormente sera especificada.



4.1. Producéo de dados
4.1.1. O encontro com as familias

O primeiro encontro com os sujeitos foi presencial, na casa da familia e todos os
membros estavam presentes. O objetivo era um contato inicial com todos, a fim de
contextualizar os sujeitos na pesquisa, bem como explicar a importancia da colaboracdo de
cada um.

Nesta ocasido, foi sugerida a primeira entrevista semiestruturada com a proposta de
deixar esta familia se apresentar. A intencdo deste momento era permitir que 0s membros
deste nucleo expusessem suas vidas bem como suas vivéncias na rede. Como a ideia é
trabalhar com relagdes dialogicas, é importante que a “entrevista” ganhe conotagdo de uma
conversa mais informal.

A proposta de trabalhar com entrevistas tem grande importancia para que se possa
ouvir, dessas familias, o que elas pensam a respeito de suas préprias relacées familiares, a
respeito das interacBes que realizam na rede, como elas conduzem suas vidas a partir da
mediacéo das tecnologias digitais.

A entrevista parte de uma relacdo dialogica e reflexiva entre os sujeitos que fazem

parte deste trabalho e, assim como Gomes (2006), considero de fundamental importancia a
escuta das vozes destes sujeitos. Este trabalho é aprofundado com a reflexdo da acéo
desenvolvida também no diario de campo.

Os demais encontros foram realizados em diferentes momentos, também com
entrevistas semiestruturadas. Nestes contextos, foi realizada uma analise, junto a familia, de
imagens e de um video a respeito da relacdo tecnologia X familia. A pesquisa previa duas
entrevistas com o grupo, a partir de questdes previamente definidas (Anexol). Ja a segunda
entrevista foi construida apds o primeiro dialogo com estes sujeitos. Estes encontros foram
conversas dirigidas® , de onde, a partir da observacdo e das narrativas das familias, sera
possivel chegar ao cerne deste trabalho. A configuracdo dos proximos encontros sera
detalhada posteriormente, no capitulo que segue ao Mapa dos encontros com a familia.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e negociadas com as familias. O que aqui é

caracterizado como “negociagdo” refere-se ao termo utilizado por Engers (1994), a fim de

% Conversas dirigidas — quest8es que nortearam o dialogo com a familia.
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definir o processo em que é discutida a entrevista com o0s participantes tanto com o
investigador como com o investigado. Neste mesmo contexto, Gomes (2006) diz que 0s
significados da fala dos sujeitos podem ser mais enfaticamente apropriados pelo pesquisador
e, por certo, pelos proprios sujeitos, buscando assim possibilitar que elementos importantes
que se perderam no caminho da transcricdo possam ser recuperados.

Considero fundamental ainda retornar a esta familia e conversar sobre a pesquisa e
como estd sendo percebida essa relagdo entre familia e tecnologias digitais, convidando-a a
pensar sobre os dados coletados juntamente com a pesquisadora. Este devolver dos dados faz
parte de uma concepcdo onde 0s sujeitos sdo participantes ativos; eles também fazem a
pesquisa e ndo somente sdo investigados; eles colaboram para pensarmos juntos uma nova
configuracao familiar, onde a tecnologia se faz presente.

Para prosseguir, descreverei, a seguir, um pequeno fragmento do meu Diario de
Campo®, que expressa as limitagdes enfrentadas durante a inicializacdo desta pesquisa. A
dificuldade relacionada, até encontrar os sujeitos da pesquisa, causou fortes momentos de

angustia, desanimo e inquietacdes.

Assovia o vento dentro de mim. Estou despido. Dono de nada, dono de ninguém,
nem dono de minhas certezas, sou minha cara contra o vento, a contravento, e sou o
vento que bate em minha cara. Eduardo Galeano

Quando encontrei esta frase de Galeano, resolvi escrever... Escrever para pensar?
N&o tenho tanta certeza... Neste momento, eu quero conversar com Galeano e
desabafar... Me encontro em suas ideias e realmente estou “despida” de tudo e nem
mesmo dona de minhas certezas com relacdo a pesquisa. [...] O vento que assovia
dentro de mim é o da inquietacdo... inquietacdo pelas incertezas que estou vivendo
com relagdo a pesquisa. Como vou seguir? Onde estdo as familias da pesquisa?
Como vou me inserir nelas? (DC 07/06/10)

Algumas pessoas®, ao conhecer a proposta deste trabalho, mostravam-se interessadas
em participar. Quando era comentado como Sseriam nossos momentos de conversa, esse
interesse diminuia significativamente. Quais as razdes deste fato?

Penso que algumas dessas pessoas, que haviam mostrado interesse, imaginavam gque,
ao me inserir em suas familias e conhecer suas intimidades, iria, de alguma forma expd-las na
escrita do trabalho. Afirmo isto por uma fala de uma colega: “Ah... depois tu vai contar
tudo”. A todas as pessoas com quem comentei sobre a pesquisa, expliquei o real interesse e 0

foco da analise. Algumas demonstraram interesse, mas depois nao avancaram.

3 Algumas vezes o texto apresentara Diario de Campo e outras apenas a sigla DC
%2 Refiro-me aqui a colegas do Mestrado, Professores, Amigos pessoais.
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Esta inquietacdo citada no meu Diario de Campo s6 ganhou outro sentido, quando me
encontrei com 0s sujeitos que fariam parte desta pesquisa. Recebi muitas negativas, até
chegar a uma familia que concordou em participar.

Assim sendo, descrevo, a seguir a estrutura dos encontros, tragando um mapa de cada
momento e explicando como foi a dindmica trabalhada. Trago ainda, neste contexto, algumas
analises expressas como modo de ilustrar os dados produzidos a partir de cada encontro; mas
ndo pretendo, neste item, avancar nestas analises. Elas estardo presentes posteriormente nas

categorias emergentes do processo de decodificacdo dos dados.

4.1.2. Mapa dos encontros com a familia

O contato com a familia foi feito previamente por email. Desta forma, 0s encontros
foram realizados de forma que a maioria dos membros estivessem presentes em casa. Essa foi
uma organizacao estipulada pelo pai, que a todo instante quis que seu grupo familiar estivesse
“completo” e que pudesse contribuir com a pesquisa.

O pai, ao assumir tal postura, demonstra sua preocupacdo com a importancia da
unidade da familia, para esse momento em especial. Sua atitude faz com que pense em quanto
esse grupo valoriza sua relacdo. Ele insiste que nenhum dos membros desse nucleo familiar

néo esteja envolvido na pesquisa.

41.2.1. Primeiroencontro

O primeiro encontro foi realizado no dia 26/10/11. Durante a semana, entrei em
contato com Ré Maior® por email e, assim agendamos um horério em que todos 0s membros
da familia estivessem em casa.

Até chegar a este primeiro encontro, estive cercada de muitas incertezas e
dificuldades. Parecia que nédo iria acontecer. Afirmo isto porque tive muita dificuldade em
conseguir “enxergar” o momento da entrevista. Este sentimento foi alimentado por um

periodo de frustracdo, pois havia mais duas familias que estavam dispostas a colaborar com a

3 A familia preferiu se identificar através de notas musicais. Assim: Ré Maior refere-se ao pai; Sol a mée; Si a filha mais
velha; e Fa Maior, a filha mais nova. Essa foi a opgdo realizada no momento da segunda entrevista, onde, a partir de algumas
negociagdes e para preservar a identidade dos sujeitos, eles escolheram as escalas musicais como forma de aparecer na escrita
deste trabalho.
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pesquisa, mas que em algum momento limitaram os contatos. Desta forma, entendi que essas
familias ndo estavam mais interessadas em participar, restringindo assim a apenas uma que foi
fiel até o final deste trabalho.

O dia marcado para a nossa primeira conversa foi bem tranquilo, mas fui movida por
um sentimento de ansiedade misturado com inseguranca, pois ndo sabia o que estava por vir.
O que eles irdo falar? Como vai ser? Varios pensamentos estavam embaralhados em minha
mente e, durante nosso encontro, muitas vezes queria fugir deles, mas ndo conseguia. Foi 0

que registrei em meu Diario de Campo.

Naquele momento, parecia que eu estava querendo “investigar” esta familia. E, o
mais curioso pra mim, é que, como conheco eles, ndo sei como seria a reagdo. Ainda
assim me senti “estranha” (DC, 26/10/11)

Uma das primeiras sensacdes que tive foi este estranhamento com a familia
colaboradora. Qual seria a razdo da pesquisa junto a eles? Eu jd 0s conhecia, mas ndo de
maneira intima. E inserir-me intensamente e ouvir as particularidades desta familia causou-me
um certo desconforto, confesso.

O primeiro momento foi curioso, pois tanto as meninas quanto o casal queriam
saber o0 que seria perguntado. Percebi que eles ficaram de certa forma, assim como eu,
“desacomodados”. Lembro que eu expliquei a pesquisa, comentei a respeito da gravagéo e,
apos a aprovacdo da familia, escutei do pai: “Vé bem o que tu vai colocar ai.” O que sera que
ele tinha em mente naquele momento? A fala dele parece anunciar que sabe o quanto as
palavras podem ganhar outra dimensao na linguagem escrita, uma linguagem que ndo mais é
produzida por ele, mas pela pesquisadora, que se apropria da fala da familia.

Neste primeiro encontro foi realizada uma conversa dirigida. A proposta deste
momento era deixar que a familia pudesse se apresentar e, para isso, foram organizadas
algumas questdes® para orientar nosso dialogo. Esta ocasido foi guiada pelos topicos
apresentados no Capitulo IV da Metodologia e constam também em anexo.

Este encontro foi muito significativo, pois a familia apresentou-se e, ainda que
inicialmente tenha ficado um tanto receosa, no decorrer de nossa conversa, aos poucos, todos

foram revelando particularidades e contribuindo ainda mais com a pesquisa. A presenca do

3 Estas questdes também estdo nos anexos.
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gravador de certa forma deixou a familia constrangida. A seguir, descrevo um pequeno

fragmento do meu Diario de Campo, no qual foi registrado este sentimento.

Percebi a mudanga gritante do comportamento deles ao tocar o play do gravador.
Tudo ficou muito “formal”. Ndo pareciam ser as mesmas pessoas. Senti que, de
certa forma, a espontaneidade foi sendo substituida por uma expressdo de: “Eu tenho
que falar bem”; “Eu tenho que falar bonito porque estd sendo gravado™. Este foi o
sentimento que tive e a impressao que fiquei. (DC, 26/10/11)

Curioso como a presenca de um aparelho pode causar certo constrangimento nas
pessoas. Houve um determinado momento da entrevista em que senti a familia em posicao
desconfortavel com a presenca do gravador. Entdo, disfarcadamente, coloco uma folha em
cima dele, para que nao fique tdo visivel para eles. Penso que, sem visualizar o aparelho,
deixo-0s mais & vontade. E realmente ficaram.

Depois, eu é que fiquei pensando que poderia ter abafado o som ou ter comprometido
a gravacdo, mas ndo houve nenhum tipo de dano. Nao quero associar a “abertura” de nossa
conversa a este momento, mas senti que ficou mais tranquilo nosso dialogo. A esse respeito,

Boni e Quaresma (2005) nos dizem que:

A presenca do gravador, como instrumento de pesquisa, em alguns casos pode
causar inibicdo, constrangimento, aos entrevistados. Em outros casos o pesquisado
poderé assumir um papel que ndo é o seu, assumir um personagem que nada tem a
ver com ele, ou seja, ele pode incorporar o personagem que ele acha que o
pesquisador quer ouvir. Sendo assim, consciente ou inconscientemente o pesquisado
estara tentando enganar o pesquisador (BONI E QUARESMA, 2005, p.77).

N&o que o gravador tenha modificado algo, penso eu, mas causou, naquele primeiro
instante, um sentimento de desconfianca. Parece que, de repente, todos comecaram a medir as
palavras, limitando-se a respostas fechadas. Mas isso passou rapidamente e a entrevista seguiu

Seu curso natural.

4.1.2.2. Segundo encontro

O segundo encontro foi realizado no dia 29/11/11. Da mesma forma que o anterior,

marquei por email com o Ré Maior e, assim, agendamos o melhor dia para que mais uma vez
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as portas de sua casa fossem abertas para esta pesquisa. Sempre senti uma grande acolhida
desta familia e muita disposicao em contribuir com meu trabalho.

A maioria dos nossos contatos prévios foi por email e, em todos eles, eu sempre
reforco a importancia de sua participacdo. Houve um dia em que recebi o seguinte
retorno: “Estaremos sempre a disposicdo para te ajudar no que precisares, um grande
abrago” (03/11/11)

Em nenhum momento falei que era importante que todos 0s membros estivessem
presentes, mas sempre senti essa disposicdo por parte de Ré Maior. Em outro momento de

contato por email, ele responde:

Vou combinar com a M* e as gurias, estamos com bastante atividades e as gurias de
prova. Assim que estivermos em casa a noite, te mando um email, pois temos que
estar os quatro, um abraco (16/11/11).

Ainda que neste ultimo encontro Fa Maior estivesse atrapalhada com as tarefas da
escola, ela me perguntou se poderia ficar conosco na sala, mas que, para isso, precisava
adiantar seu trabalho. Com isso, levou seu notebook e ficou com ele no colo durante nossa
conversa. Mesmo com seus afazeres, e ainda que ndo precisasse estarem todos juntos naquele
momento, eles insistem em permanecerem todos na sala. Até neste momento, 0 grupo
persegue a idealizagdo da unidade.

Neste encontro, apresentei a familia o video “efecto de la tecnologia en la familia”,
com a proposta de ouvir suas compreensdes a respeito do mesmo. Considero interessante
apresentar algumas imagens desse recurso para ilustrar o material que foi discutido. Através
dessas figuras, € possivel perceber os momentos e as transformacdes que ocorrem no grupo
apresentado no filme, a partir do efeito das tecnologias.

O video apresenta uma situagdo comum do cotidiano de algumas familias, onde a
mesa das refeicbes serve para unir os membros desse ndcleo. No caso especifico dessa
pelicula, a familia em questdo apenas se reline a mesa, sem que haja qualquer interacdo entre
eles. E possivel perceber que, inicialmente, o elo entre os sujeitos, além da propria mesa, é a
televisdo. Porém, com o desdobramento da projecdo, percebo que o grupo incorpora a sua
rotina outros elementos de comunicacdo/informacdo, como o telefone, o computador, o
aparelho de som e o videogame. Essas ferramentas também sdo substituidas a medida que ha

um avanco na tecnologia, quando outras novas e mais modernas surgem.

% M. afimde preservar a identidade dos sujeitos, quando eles se mencionam, serdo utilizadas as iniciais de seus nomes.
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Bauman (2008) diz que a maioria dos bens valiosos perde seu brilho e sua atragdo com
rapidez e, se houver atraso, eles podem tornar-se adequados apenas para o deposito de lixo,
antes mesmo de serem desfrutados (p.45). O olhar do autor traduz uma das mais severas
atitudes da sociedade de consumo, que faz com que produtos sejam superados da noite para o
dia. Equipamentos tecnoldgicos de Gltima geracdo tornam-se completamente obsoletos,
quando outros similares sdo langados.

No entanto, um elemento mantém-se presente em todo o video, que é a falta de
interacdo entre 0os membros do ndcleo. Logo no primeiro quadro, € possivel perceber que
todos estéo assistindo a televisdo, mas, no decorrer do filme, com a incorporagdo de novas

ferramentas, o grupo assume uma postura individualizada.

Figura 2: video Efecto de la tecnologia en la familia
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Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=C1711GWaFCk
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Conversamos sobre a tematica apresentada e uma das palavras de Ré Maior foi: “Pelo
menos eles estavam juntos e ndo cada um em um canto fazendo uma coisa.” Essa fala remete
a uma caracteristica particular desta familia, pois ainda que eles estivessem intensamente no
computador durante o periodo em que jogavam, eles estavam juntos. Os demais membros ndo
aprofundaram a respeito do video. A Si falou que achou engracado e Sol disse que concordava
com o marido.

O video apresenta vérias possibilidades de analise como, por exemplo, a
individualizacdo da familia e 0 avan¢o da tecnologia com o crescimento das midias digitais.
Porém, na visao de Ré Maior, o elemento que mais se destaca € a unidade familiar, ainda que
seja somente presencial. Outro dado que ele destaca séo as relagdes capitalistas, em funcgéo da
troca dos aparelhos antigos por outros mais modernos. Acredito que possa ter sido movido
pelo video, onde a TV é marcada em suas atualizagdes e mudancas, pois, apos o video, ele
comentou da necessidade imposta pelo mercado atual a respeito das novas geracOes de
televisores. “Antes era a TV de plasma, hoje o pessoal quer um teldo LCD para ver a copa”.

Também foi levada para a familia a transcricdo impressa do encontro anterior, para
que eles pudessem ler e aprovar 0 uso ou ndo do material. Todas as narrativas foram gravadas
e, posteriormente, transcritas. A seguir, descrevo um dado interessante do meu Diario deste

momento:

Enquanto eles iam lendo, eu percebia que se encontravam nas falas. A N. dizia: s6
guero ver o que eu falei e a M. ficava perguntando: Onde t6 eu, onde t6 eu? O E.
comentou: “Tu é s6 monologo”. Ela disse que ndo era s6 mondlogo, que falava
pouco.E. lia ao lado de M. e N. com bastante aten¢do. Ria muito de suas falas. E a
M. comentou que ele falava demais... “Enquanto E. fala uma tripa, eu falo pouco”.
Seré que ela ficou incomodada? Fiquei pensando...

Apos eles lerem, o E. pediu apenas para arrumar a escrita de uma frase dele, mas eu
havia explicado que, muitas vezes ndo usaria desta forma que organizaria as idéias,
se eles permitissem. Foi uma frase que ndo tinha plural... “Matamo os bicho tudo”
Ele ficou incomodado com esta escrita. Nesse sentido, é claro que eu iria arrumar.
Eles riram bastante lendo suas narrativas (DC, 29/11/11).

E, por ultimo e ndo menos importante, realizei, com a familia, a negociagdo, como
propde Engers, (1994). Este momento ¢é caracterizado como “negociacdo”, termo utilizado por
Engers para definir o processo em que investigador e investigado debatem a respeito da
entrevista realizada, buscando possibilitar quais elementos importantes se perderam no

caminho da transcricdo que possam ser recuperados. Assim, os significados da fala dos
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sujeitos podem ser mais enfaticamente apropriados pelo pesquisador e, por certo, pelos
proprios sujeitos.

Expliquei sobre a apresentacdo deles na pesquisa e perguntei como eles gostariam de
se apresentar no trabalho. Ap6s algumas idéias, eles escolheram utilizar notas musicais para

se identificar, pois esta familia em especial é de mdsicos e cada um toca um instrumento.

4.1.2.3. Terceiroencontro

A idéia de trabalhar no terceiro encontro deu-se a partir de algumas questdes que
foram surgindo no decorrer das outras duas visitas. Como proposta inicial, apresentei uma
foto que estd sendo veiculada nas redes sociais a respeito da “familia moderna” e
problematizei com eles a respeito da imagem. Deixei que a familia explorasse a foto e

pudesse trazer mais dados para contribuir com a pesquisa.

Figura: 03: Familia moderna

Fonte: http://www.google.com.br/images

A familia esté junta, dividindo o0 mesmo ambiente, mas cada um na sua prépria rede.
Percebo tal caracteristica, em determinados momentos, da familia da pesquisa. No entanto,
podemos pensar que as novas constituicbes familiares, mediatizadas pelas midias digitais, tém
sugerido outra idéia de unido. A imagem demonstra uma reconfiguracao das relacGes sociais

familiares, movidas por um interesse em comum.
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Destaco uma fala de Ré Maior, com relacdo a essa imagem, quando disse: “Uma
familia que se comunica com o mundo, mas que ndo se comunica entre si”’. A foto demonstra
o distanciamento entre os elementos daquele nucleo, fato que causou estranhamento em Ré
Maior que, posteriormente, comparou 0s sujeitos da imagem as suas vivéncias pessoais,
apenas com uma ressalva. “So falta uma aqui em casa”. Ele estava se referindo a esposa, que
ndo gosta de utilizar a rede.

Outra questdo trabalhada neste encontro refere-se a primeira entrevista, onde eles
comentaram a respeito de suas vivéncias intensas com a internet. Pontuei algumas questfes
que nortearam a discussdo em familia.

- O que seria familia moderna para vocés?

- Qual o sentimento que mobilizou vocés em participar do jogo “a fazendinha”?

- O que entendem por vicio no periodo que participavam?

- Por que jogavam?

Interessante pensar que, ainda que esta familia estivesse jogando intensamente, apesar
das “disputas”, na maioria das vezes eles estavam juntos. A familia colaboradora procura estar
unida nas suas varias atividades até no uso do computador, mesmo que nao haja interacdo
nesses momentos. Porém, este dado eles ndo perceberam durante nossos encontros. Quem se
destacou foi Ré Maior em participacdo, tomando a frente da familia em todas as
circunstancias, até mesmo nas analises dos recursos audiovisuais apresentados (fotos e video)
inclusive na construcao coletiva.

Para finalizar, pedi uma construcdo da familia, algo que pudesse representa-los. Foi
levado papel, canetinha, enfim, aparatos para insinuar que gostaria algo registrado. Dentro
dessas discussdes de redes sociais, pedi que eles se representassem de alguma maneira.
Afinal, essa familia foi escolhida para a pesquisa, por fazer parte do mundo da era digital.

Antes de iniciar, ele pergunta para a filha e para a esposa o que elas querem que ele
cologue, mas € ele que toma a frente, mais uma vez, e faz o desenho. Si demonstra, em fala,
que ¢ sempre o pai que faz tudo: “Pra variar, quem que vai desenhar é o pai, quem que fala é
opai’...

O desenho refere-se a um globo que ele chama de mundo e diz que todos 0s membros
sdo participantes desse mundo, mas que procuram estar unidos e o centro dessa unido € o
Cristo representado pela cruz. Como pode-se ver, cada membro da familia tem um simbolo.
Ré Maior representa-se com uma pomba e diz que a pomba é paz , paz de espirito,comenta.
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Para a Si ele coloca a lamparina e justifica que o seu foco de interesse é a faculdade, pois a
filha faz Enfermagem. Mesmo a filha mais nova, ndo estando em casa ele a representa com
uma clave de sol e diz que tem certeza que ela iria gostar muito, pois € muito ligada a musica.
E a esposa disse que queria ser um peixe. Ele desenha, mas ndo sabe explicar. Perguntando a
Sol a razdo dela querer ser um peixe, ela diz que se sente um peixe fora d’agua, e porque é

muito indecisa.

Figura 04: Representacao da familia na percepcao de Ré Maior
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Fonte: Desenho da familia

Ré Maior fala nesse desenho que sdo pessoas diferentes e com interesses diferentes,
por isso utiliza cores diferentes para representar cada sujeito, aliado ao simbolo que cada um
escolheu. Lembro que Si demonstra ficar aborrecida, quando vé o desenho do pai e disse: Ah
néo fizesse bonequinhos? Para ela, a familia seria melhor representada se fosse por imagens
visuais da figura humana, imagino.

Durante o desenho, Ré Maior comenta que ndo havia pedido para ele desenhar nada
relacionado a internet. Em sua fala, acabei dando-me conta que ele ndo entendeu minha
solicitacdo ou, de fato, ndo comentei o que para mim estava claro. Assim, pergunto se eles
quisessem fazer outro desenho relacionado a tematica que estdvamos conversando, poderiam

ficar a vontade.
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Para este momento levei: jornais, revistas, cola, tesoura, lapis de cor, canetinha, folha
de oficio, lapis, folhetos de lojas, borracha, enfim. Esse outro desenho foi um pouco diferente.
Ré maior toma a frente novamente, mas dessa vez a Si interfere e se envolve em sua
producdo, dizendo: “Ah, pai, coloca, é um desenho da familia, e eu sou da familia coloca o
computador ai”. Penso que ele iria desenhar, mas ela preferiu recortar do folheto da loja e
colar no desenho. Para a mae, eles discordaram, até que ela insiste em colocar um celular. A
mée diz que eles tinham que colocar a televisdo, mas tanto o pai como a filha colocaram-na

com o celular.

Figura 05: Representacdo da familia de Ré Maior

Fonte: Produgdo da familia

Interessante que, quando ele estava escrevendo em cima de cada um, a Si diz para ele
colocar futebol nele, mas o mesmo foi resistente. E ela insiste, dizendo que ele vé muito
futebol e tinha que colocar, sim. Ele diz que, no desenho, representou cada um de uma forma,
com suas caracteristicas diferentes, por isso vemos os cabelos e, quando me dei conta é
exatamente como eles séo.

O centro da casa é desenhado em primeiro lugar, que é o pai e, realmente, Ré Maior

toma a frente desta pesquisa todo o tempo, depois a mée e na sequéncia as filhas.
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Nesse desenho, ele coloca um baldo em cima de cada pessoa da casa com o0 seu centro
de interesse pela internet. Ainda comenta que é como a imagem da qual conversamos no
inicio, dizendo: “E essa é a nossa familia”.

O proprio movimento da pesquisa e dos encaminhamentos, principalmente do
primeiro encontro a partir do didlogo com o0s sujeitos, acabou por encaminhar os encontros
que vieram na sequéncia. Cada di&logo e reagdo apresentada pela familia serviu de base para a
conducao dos préximos encontros e 0 que seria proposto para nossa discussao.

Apobs estes momentos de partilha com a familia e sempre que estava ansiosa ou até
mesmo entusiasmada com o processo da pesquisa, registrava, em meu Diério de Campo este
movimento, que se traduziu em importantes reflexdes. A escrita sem restricdes possibilita
momentos prazerosos de reflexdo, um desabafo em um movimento recursivo, onde é possivel
falar sem que haja interrupcdes. Neste sentido, o papel torna-se testemunha e a0 mesmo

tempo cumplice da teia de emogdes e sentimentos vivenciados durante o processo.

4.1.3. O Diario de Campo

O Diério de Campo foi outro instrumento utilizado para a coleta de dados da pesquisa.
Acredito que o registro das percepcdes e experiéncias no ambiente investigado seja um rico
material para analise. Este instrumento ndo faz parte das entrevistas gravadas, mas considero-
o fundamental para o trabalho do pesquisador. E através do Diario de Campo que registramos
nossos sentimentos, percepcdes a respeito do ambiente pesquisado, as conversas informais, as
situacOes adversas que transpassam a pesquisa e que ndo estdo presentes na gravagado. A esse
respeito, Minayo (1993) diz que, nos diarios:

[...] constam todas as informacdes que ndo sejam o registro das entrevistas formais.
Ou seja, observagdes sobre conversas informais, comportamentos, cerimoniais,
festas, instituicdes, gestos, expressdes que digam respeito ao tema da pesquisa. Fala,

comportamentos, habitos, usos costumes, celebragGes e instituicdes compdem o
quadro das representacdes sociais (MINAYO, 1993, p.10).

Defendo o Diéario como um instrumento de trabalho que permite, através da escrita,
como ja comentado, deixar vivas minhas lembrancgas. Esta pesquisa esta sendo marcada por
fortes registros nos meus didrios pessoais, onde hoje, ao reler, consigo perceber o
desenvolvimento e amadurecimento da pesquisa e o crescimento pessoal adquirido através de

todos os caminhos trilhados, dificuldades e superagdes realizadas.
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O fragmento a seguir revela a angustia e o sofrimento, até encontrar a familia

colaboradora desta pesquisa.

Este movimento recursivo da escrita, da pesquisa que as vezes me “desorganiza”, €
um constante ir e vir. Ainda ndo tenho respostas para algumas questdes, mas penso e
continuo caminhando com o mesmo desejo e encantamento de antes. Mas, quem
serdo as minhas familias? Onde vou busca-las? (DC, 03/01/11)

Neste periodo, estava preocupada por ainda ndo ter presentes as familias para a
pesquisa e penso em outros registros, em mudar a tematica, mudar os sujeitos, mas nada tinha
significado. Minha escrita revela uma incompletude, insatisfagdo por néo ter estes grupos. Por
esta razdo, defendo o Diario como um rico instrumento, pois ¢ através dele que ativamos na
memoria as experiéncias e limitagdes, 0os sonhos e conquistas que uma pesquisa permite

vivenciar.

4.2. Decodificando os dados

A pesquisa aqui apresentada caracteriza-se, como ja mencionado, como qualitativa,
sendo utilizada a ATD — Analise Textual Discursiva, proposta por Moraes e Galiazzi (2007)
para anélise dos dados. Busca-se, assim, uma anélise rigorosa e criteriosa dos dados coletados.
Considero relevante comentar como é este processo de andlise dos dados a partir da ATD.

Para os autores, a Analise Textual Discursiva — ATD - corresponde a uma
metodologia de andlise de dados e informacdes de natureza qualitativa com a finalidade de

produzir novas compreensdes sobre os fendbmenos e discursos.

[...] a pesquisa qualitativa pretende aprofundar a compreensdo dos fenémenos que
investiga a partir de uma analise rigorosa e criteriosa desse tipo de informacdo. Néo
pretende testar hipOteses para comprova-las ou refutd-las ao final da pesquisa; a
intengdo é a compreensdo, reconstruir conhecimentos existentes sobre os temas
investigados. (MORAES e GALIAZZI, 2007, p.11)

O termo “andlise rigorosa e criteriosa” pode ser entendido como “intenso”. Esta
metodologia exige um mergulho do pesquisador nos dados de forma intensa, pois os dados
emergem dos préprios dados. Sdo necessarios dedicacédo e zelo para utilizar esta metodologia,

que prevé um processo detalhado e cuidadoso de analise.
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Para trabalhar com esta metodologia, é fundamental organizar toda a caminhada do
processo. Inicialmente, é feita uma leitura criteriosa da transcricdo dos dialogos com vista a
impregnacdo dos discursos dos sujeitos da pesquisa. Apos, € realizado o processo de
unitarizacdo ou desmontagem dos textos para examinar os detalhes e assim buscar ndo perder
nenhum dado.

Descrevo, a seguir, em topicos, os procedimentos a serem desenvolvidos na pesquisa,
quando utilizada a ATD:

- Desmontar o texto apos a leitura inicial das narrativas;

- Fragmentar e codificar as unidades — o que chamamaos de unitarizagéo;

- Separar as unidades de significado do seu texto original, criando subcategorias;

- Examinar os dados das subcategorias, tentando verificar se estdo classificadas corretamente -
categorizacao ;

- Construir argumentos em um processo de descri¢éo, interpretacéo e argumentacao;

- Producéo de metatextos a partir do conjunto de textos;

E por todo este processo criterioso de ida e volta que a ATD é um desafio como
metodologia. E um processo evolutivo de anélise que permite ao pesquisador um
aprofundamento nos dados e uma grande intimidade com a pesquisa. A escrita e reescrita
tornam-se produtivas na medida em que superamos a compreensdo do processo de escrever
como apenas comunicar, para concebé-la como forma de aprender sobre os fenémenos
investigados (MORAES, 2009).

A construcdo de categorias e subcategorias auxilia a direcdo da escrita de forma que,
na producdo final do texto, percebemos, além do exercicio, o desenvolvimento do processo e
a habilidade adquirida tanto de sintese como de interpretacdo. A partir desta metodologia, sera
possivel analisar as narrativas dos sujeitos da pesquisa. Compreende-se assim as relacdes

sociais e como sdo estabelecidas através da rede de computadores.

4.2.1. A Interface do processo investigativo e 0s sujeitos da pesquisa

Neste item, sera apresentada a trajetoria dos sujeitos da pesquisa, € como ocorrem suas
relagbes sociais a partir das midias digitais. Abordo suas particularidades e vivéncias
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familiares, e como se percebem enquanto usuarios das tecnologias digitais, nos mais
diferentes campos: trabalho, escola, lazer, dentre outros.

Como ja venho trabalhando com familias, optei pela escolha de um grupo no qual ja
tenho insercdo para a realizacdo desta pesquisa, buscando, de seus membros, narrativas que
possibilitem, a partir dos discursos dos sujeitos, compreender a configuracdo familiar ali
apresentada. O trabalho junto as familias exige uma relacdo prévia, uma vez que tal
envolvimento pressupde uma acolhida da familia em relacdo a pesquisa e a pesquisadora. A

esse respeito, Boni e Quaresma (2005) nos afirmam que:

Para se obter uma boa pesquisa € necessario escolher as pessoas que serdo
investigadas, sendo que, na medida do possivel estas pessoas sejam ja conhecidas
pelo pesquisador ou apresentadas a ele por outras pessoas da relacdo da investigada.
Dessa forma, quando existe uma certa familiaridade ou proximidade social entre
pesquisador e pesquisado as pessoas ficam mais & vontade e se sentem mais seguras
para colaborar (BONI E QUARESMA, 2005, p.76).

E é esta relacdo que permite que a familia sinta seguranca em poder contribuir com a
pesquisa. Para a escolha dos sujeitos, foram levados em consideragdo contatos prévios com a
familia que se mostrou disposta a participacdo, bem como minha experiéncia no trabalho com
estes grupos. Outro ponto relevante foi que tais sujeitos demonstraram intensa imersao no
ciberespaco e utilizam ferramentas virtuais para, diariamente, dialogar com outras pessoas em
uma continua interface.

A familia que fez parte deste estudo é composta por quatro membros: mae, pai e duas
filhas. Optei em trabalhar com apenas uma familia, para poder aprofundar mais o trabalho,
caracterizando, assim, um estudo de caso. Esta pesquisa tem elementos de estudo de caso
etnogréfico, apresentando algumas caracteristicas que justificam a utilizacdo de tal
metodologia, a saber: um grupo especifico, neste caso, uma familia; observacéo participante
e, com ela, a analise de documentos, gravacdes, fotografias; as categorias de analise sdo
construidas ao longo do estudo; envolve um trabalho de campo. Como diz Marli André (1995,
p.29), ndo ha pretensdo de mudar o ambiente, [...] 0s eventos, as pessoas, as situaces sdo
observados em sua manifestacdo natural [...], por esta razdo a familia foi observada em seu
contexto natural, ou seja, na sua casa. O estudo de caso etnografico apresenta caracteristicas
da etnografia e, como diz a autora, esta muito mais preocupado com a compreensdo e a

descricio do processo do que com os resultados (ANDRE, 1995, p.51). Penso que esta €
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exatamente a proposta desta pesquisa a busca pela compreensdo das relagbes familiares
mediadas pelas tecnologias.

Este grupo familiar representa varias familias da atualidade, por estar em um perfil de
usuaria da rede de computadores. E possivel fazer esta afirmativa em funcdo da crescente
utilizacdo das midias digitais nas familias. De alguma forma, a internet vem para ocupar o
sentimento de vazio, como diz Bauman (2011) que faz com que 0 usuéario precise preencher

seu tempo.

[...] 0 advento da internet permitiu esquecer ou encobrir o vazio, e, portanto, reduzir
seu efeito deletério; pelo menos a dor podia ser aliviada. Contudo a companhia que
tantas vezes faltava e cuja a auséncia era cada vez mais sentida parecia retornar nas
telas eletrdnicas, substituindo as portas de madeira, numa reencarnagéo analogica ou
digital, embora sempre virtual: pessoas que tentavam escapar dos tormentos da
soliddo descobriram nessa nova forma um importante avango com referéncia a
versao cara a cara, face a face, que deixara de existir (BAUMAN, 2011, p. 15).

O autor aponta que a busca pela interacdo virtual estd relacionada diretamente a
individualizacdo das relagcdes humanas. Pessoas que se tornaram estranhas dentro da mesma
casa, separadas pelas ferramentas digitais que, de certa forma, substituem o convivio familiar
e amenizam a solid&o.

Em seu livro “44 cartas do mundo liquido moderno”, Bauman afirma que, nesse
mundo online ninguém fica fora, distante, nem mesmo sozinho. Como o autor mesmo diz,
basta apenas um clique para encontrar a companhia de alguém, seja quem for.

N&o poderia afirmar que esta € a caracteristica da familia colaboradora desta pesquisa,
mas em algum momento de uso intenso da internet, eles também estavam em busca de algo.
Qual seria o argumento desta familia? O jogo? Prazer? Seducgdo? Vicio? Estes elementos
apareceram, sim, durante nossos dialogos, mas esta familia teve um diferencial, porque até
mesmo neste momento estavam juntos. Ou seja, 0 uso da internet é reinventado pelos
usuarios.

Nem sempre tal reinvencdo aponta para um distanciamento, mas para outra
configuragdo de presenca. Esta familia representa tantas outras. Quem sabe, outras também
ndo reinventam o uso da internet da mesma forma? Tal familia pode estar sugerindo um novo
comportamento frente ao uso das midias digitais, onde o eu é substituido pelo nés.

Penso que a familia tem uma particularidade em especial, que preza por uma relacdo

pautada no didlogo, pois até mesmo em uma vivéncia intensa de uso de um determinado jogo,
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eles estavam unidos. Posso confirmar a afirmativa, porque durante as entrevistas o pai sempre
fez questdo que todos os membros da casa estivessem presentes.

Em um dos encontros com a familia, foi sugerida a forma de apresentacdao deles na
escrita deste trabalho e eles escolheram escalas de notas musicais. Desta forma, sempre que
for mencionado Ré Maior estarei me referindo ao pai, Sol, a mée, Si, a filha mais velha e Fa,
Maior, a filha menor. Esta negociacdo ocorreu em nosso segundo encontro, onde levei a
transcricao da entrevista e conversamos sobre a melhor forma deles se apresentarem.

Durante este momento, Ré Maior deixou-me livre para escolher a melhor forma de
apresenta-los. Assim sugeri que pensassemos juntos o que poderia representa-los. Descrevo

um trecho do meu Diario de Campo para ilustrar essa afirmativa.

Apobs este momento eu expliquei que em um processo de pesquisa ndo usamos o0
nome dos entrevistados. E, perguntei de que forma eles gostariam de ser
mencionados na pesquisa. A N. disse: “tipo entrevistado 1, entrevistado 2...” Assim,
eu reforcei que era, sim, desta forma, mas questionei o que poderia representar esta
familia? Eles ficaram pensando e o E. disse pra mim colocar 0 que eu achava
melhor, que eles confiavam em mim. Assim, me senti na obrigacdo de dar umas
“dicas”...

Eu disse: “Vamos pensar juntos entdo... como vocés gostariam de se apresentar?
Vamos pensar... vocés ndo sdo uma familia musical? O que acham?

Ah! é mesmo, pode ser diz E. e, na mesma hora, eles se denominaram:

E. - Violdo

I. — Guitarra

N. Microfone

M. ?72?

Quando chegou na M, eles ficaram tentando achar um instrumento, mas nao
encontraram. Todos os que eles falavam perceberam que ela ndo gostava. A I, que
estava fazendo seu trabalho com o notebook no colo disse: “Eu achava melhor a
gente ser nota musical, é muito mais legal” e todos concordaram: E assim foram
falando... Cada um falou o que queria ser.

E. — Ré Maior

I. — Fa Maior

N. —Si

M. Sol

Eu nem perguntei nada e eles foram falando. A N. dizia “Ah, mas eu vou ser s6 Si?”
E eles ficaram brincando... Si bemol, e ela disse que “a I. que tinha que ser o Si,
Sissintindo” Mas, preferiu ficar com o Si. E o E. disse que a M. tinha que ser o Sol
Maior, porque ela é o grande Sol que ilumina a casa toda. Percebi que ela ficou com
vergonha... Eu particularmente achei engragado (DC 29/11/11).

Esta escolha é coerente com a particularidade desta familia, pois € um grupo muito
envolvido com a mdsica, principalmente em suas atividades religiosas. Por essa razdo, eles

escolheram se apresentar com notas musicais.
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Fui em busca do significados das notas musicais e encontrei no site da Infoescola®, a
partir de um artigo publicado de Paula Perin dos Santos, que as notas musicais sdo sinais que
representam a altura do som musical. Apesar de serem inimeros 0s sons empregados na
musica, para representa-los bastam apenas sete notas: DO — RE — Ml — FA —SOL — LA —SI.

Esta familia participa de um grupo da Igreja Catélica e a sua maioria toca algum tipo
de instrumento, com excec¢do da mée. Penso que, por estarem envolvidos em outra perspectiva
de compreensdo de mundo, o0 que se destaca nessa familia é a busca pelo didlogo e a unidade,
dados esses que foram bem marcantes durante nossos encontros. Afirmo “outra perspectiva”
em fungéo dos valores presentes: valores cristdos. Essa atividade religiosa faz parte de sua

rotina, conforme expressa Ré Maior:

A minha rotina junto com elas é a seguinte: eu levanto junto com a I, né ? com a
mais nova e ela me chama; todos os dias a gente faz a leitura do Evangelho de
manhd e eu saio e levo ela pra escola. Geralmente, na parte da noite, como a gente
tem muita atividade com o Movimento Familiar Cristdo, geralmente de noite, ou a
gente fica em casa ou vai a alguma reunido, algum compromisso do Movimento.

Durante a entrevista, Ré Maior comentou que ele e a esposa estdo casados ha 24 anos
e, como ja vimos tém duas filhas: uma com 22 anos, que esta na Universidade; e outra, com
14 anos, que cursa 0 Ensino Médio. Em todos 0s nossos encontros, estavam presentes todos
0s membros, no caso 0 pai, a mae e as duas meninas. No decorrer do capitulo que segue, a
familia apresenta suas particularidades, revelando detalhes de suas relacdes estabelecidas com

as midias digitais.

4.2.2. Conectividade: A familia e suas percep¢oes

”

“Ela é 0 Sol que ilumina a casa toda

Ré Maior

Entrar na intimidade da familia e compartilhar alguns momentos é uma experiéncia

Unica. Sdo novas aprendizagens, diferentes formas de perceber 0 mundo e a maneira como se
relacionam. O entusiasmo que sai da boca de Re Maior foi tdo espontaneo ao falar da familia
e de sua esposa, foi marcado por uma frase que causou admiracdo. “[...] ela é o grande sol que
ilumina a casa toda ”. A reacdo da esposa foi timida, ela ficou envergonhada e ndo conseguiu

% (http://ww.infoescola.com/musica/notas-musicais/ acesso em 04/01/12)
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disfarcar seu sentimento. O “galanteio” inesperado do marido, convincente ¢ tocante, fez com
que suas bochechas ficassem vermelhas. Naquele momento pareceu que havia apenas 0s dois
na sala e, eu e as filhas, nos tornamos apenas espectadores.

Presenciei varias situacGes dessas intimidades e de muitas delas fiz parte tomando
chimarrdo, comendo pipoca e conversando sobre a tematica da pesquisa em momentos de
muita tranquilidade e descontracdo. Estes momentos foram muito significativos, pois a cada
encontro conheco um pouco mais da realidade da familia e eles da minha enquanto
pesquisadora. Trocamos vivéncias e compartilhamos saberes a partir do fio condutor que a
internet proporciona.

Ainda que eu conheca esta familia e que tenhamos uma vivéncia muito proxima por
participarmos do mesmo Movimento da Igreja, naquele momento ali eu estava como
pesquisadora, convivendo com pessoas € sentimentos que, por vezes, pareciam “novos” para
mim. Neste contexto, ocupava outro papel, estava sentada na sala com um gravador,
conversando a respeito das suas relagcbes no mundo virtual. Suas vivéncias e dificuldades, em
muitos momentos, foram tratadas com cautela e preocupacéo por parte da familia, afinal € sua
intimidade que estava sendo revelada. Este quadro modifica-se quando encontro a familia nas
atividades religiosas e Ré Maior brinca comigo, contando a outras pessoas que fazem parte da
minha pesquisa.

Conforme Boni e Quaresma (2005), é importante ndo esquecer que cada pessoa possui

uma particularidade que deve ser respeitada no momento da entrevista. Destaco:

O pesquisador deve levar em conta que no momento da entrevista ele estara
convivendo com sentimentos, afetos pessoais, fragilidades, por isso todo respeito a
pessoa pesquisada. O pesquisador ndo pode esquecer que cada um dos pesquisados
faz parte de uma singularidade, cada um deles tém uma histéria de vida diferente,
tém uma existéncia singular (BONI E QUARESMA, 2005, p.77).

A contribuicdo dessas autoras permite-nos pensar que, além do respeito, a confianga é
um elemento muito importante em uma entrevista. Trabalhamos com pessoas que possuem
sentimentos, limitagdes, frustracfes, e que merece, toda a atencao e respeito.

Esta familia musical tem, por principio, o didlogo e, em véarios momentos durante 0s
encontros, ela expressa e enfatiza essa relacdo dialogica. Os sujeitos da pesquisa apresentam-

se como pessoas cuja historia familiar aponta para a valorizacéo do diélogo. Esta, alids, é uma
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palavra que muito aparece em suas falas, percebida nos encontros que tivemos em sua casa.
Expressam a idéia de compartilhamento, ao dizerem que qualquer decisdo que envolve toda a
familia é pensada e conversada no coletivo, rompendo com a hierarquizacdo que prima pela
legitimidade absoluta da palavra dos pais em detrimento da opinido dos filhos. Como é

possivel perceber nas narrativas a seguir:

[...] Essa questdo do didlogo pra nés ja é uma coisa que vem desde de antes da
formacéo da nossa familia. Dos dois nucleos que eu e a M. viemos sempre teve
muito didlogo. Entdo, pra nos, € uma questdo normal, aqui em casa tudo se decide
conversando 0s quatro.

[...] Qualquer decisdo que a gente pensa em tomar entre eu e 0 E. assim que va
envolver a familia toda, a gente chama as gurias passa pra elas e pergunta o que que
elas acham se elas vao gostar, se elas ndo vao gostar e ai a gente decide em familia.

[...] Agora mesmo a poucos dias atrds que a gente tava envolvido em uma
negociacgdo e elas sempre participando, sempre a par de tudo. Quando tem algum
problema, quando... (pausa) quando a gente detecta que tem algum problema com
elas, a gente vai, chama e vamos conversar assim... (pausa) nao ta legal. Vamos ver
0 que a gente pode fazer pra melhorar né? E mais ou menos, é assim. Ou elas,
também as vezes vem e pedem pra conversar com a gente. Dessa mesma maneira.

As meninas também afirmaram que, sempre que tém algum problema ou querem
compartilhar alguma coisa, chamam os pais para conversar. Nestes momentos elas falavam e
eu ficava imaginando a cena: A familia toda reunida porque um dos membros esta com algum
problema e, que juntos ajudam a resolver. Interessante...

Com relacdo ao uso da internet, F& Maior disse que era “viciada” e, que os pais
chamaram-na para conversar e ela entendeu que estava imersa nas redes. Mas, se 0 pai ndo a
chamasse a atencdo ela teria percebido a intensidade do uso? Serd& mesmo que a menina
entendeu ou foi uma atitude determinada pelos pais?

Ela relatou: “Oh, meu. Eu era viciada! Ai o pai e a mde me chamaram no dialogo e
disseram... ndo tu ta muito viciada, vamos ter que cortar porque t4 demais! E, ai agora eu t
usando o computador civilizadamente, de vez em quando.” Senti a necessidade de questionar
a jovem, o que ela compreendia por ser “viciada”. Ela me respondeu que usava o computador,
a internet, o dia inteiro, todos os dias ,de segunda a segunda; entrava pela manhd e saia a
noite; e, muitas vezes alimentava-se na frente do computador, falando com o0s amigos no
Orkut, msn, twitter. “Eu twittava muito toda hora tudo o que acontecia, sempre”, afirma F&

Maior.
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E interessante retomar a nossa primeira conversa no dia em que fui a casa da familia
pela primeira vez. Ré Maior apresenta-se com protagonista da casa e vai contando sua rotina.
Em uma fala mais longa, vai apresentando a rotina da casa, mas esse dado foi suficiente para
aquele momento, pois nenhum outro membro da familia quis complementar.

Considero relevante também destacar parte das vivéncias da pesquisa, onde aos
poucos vou me constituindo enquanto sujeito que busca estudar e compreender a temaética
familia e os obstaculos que foram se desenhando no decorrer do caminho da pesquisa. N&o
pretendo apontar solucBes ou prestar qualquer juizo de valor com relagdo ao tema, mas sim
dialogar com esses novos instrumentos de comunicacéo social.

Neste dia, Si ndo ficou todo o tempo conosco, pois afirmou que estava atrapalhada
com as atividades da faculdade e ainda salientou: “Estou indo para as tecnologias™. Saiu da
sala sorrindo e foi para o quarto. Mais tarde, retornou e ficou conosco até eu ir embora.

Apo6s este momento, eu comentei mais uma vez a respeito da pesquisa. Perguntei o que
eles achavam que eu queria com eles. E Ré Maior disse: “Pra mim, tu queres investigar
minha familia”. Mais uma vez reforcei que estudava a respeito da familia, que é uma tematica
gue me interessa, que me constitui e que queria que eles me ajudassem a compreender essas
relacdes de familia mediadas pela internet. Expliquei que me ajudariam a fazer a pesquisa.
Né&o sei se sustentei suficientemente minha posi¢cdo, mas penso que, aos poucos, vai ficando
mais claro pra eles.

A pesquisa também sofre alguns imprevistos e € necessario estar preparado para esses
momentos que nem sempre sdo agradaveis. Por exemplo, no dia do nosso segundo encontro,
as meninas estavam preocupadas com as atividades da escola e, como percebi, ndo pude
deixar de comentar que poderiamos ter marcado para um outro dia, que ndo queria atrapalhar,
mas nagquele momento ja estava dentro da casa sentada no sofa com eles.

Ré Maior admite que poderia haver outro imprevisto, mas que ndo me preocupasse,
pois sua familia é assim mesmo. Neste momento senti, em parte, uma tranquilidade, porque
eles j& estdo tdo acostumados comigo, com minha presenca, ainda que esteja de certo modo
alterando a rotina da familia.

A pesquisa ndo € neutra, pois na mesma medida que o pesquisador afeta o ambiente
pesquisado, ele também por certo é influenciado por este. Nao ha como néo sofrer influéncias
do meio pesquisado, pois ambos trocam experiéncias, ainda que a escolha dos objetos seja
realizada pelo pesquisador. A esse respeito, Boni e Quaresma (2005) dizem:
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A partir do momento que o objeto de pesquisa é escolhido pelo préprio pesquisador
isso, de certa forma, desmistifica o carater de neutralidade do pesquisador perante
sua pesquisa, ja que na maioria das vezes, a escolha do objeto revela as
preocupacdes cientificas do observador que seleciona os fatos a serem coletados,
bem como o modo de recolhé-los (BONI E QUARESMA, 2005, p.70).

Podemos pensar assim: que o0 pesquisador busca o que o inquieta. Essa citagdo é
carregada de significados, pois o interesse em compreender essas relacdes mediadas pelas
tecnologias surgem a partir da vivéncia com minha prépria familia onde o computador, a
televisdo e o celular tém um papel de destaque nas relagdes.

Os encontros com a familia colaboradora deste trabalho foram realizados sempre em
sua casa, pois € onde os membros utilizam com mais frequéncia as ferramentas digitais. O
ambiente familiar permite a pesquisadora uma visualizacdo mais clara do conteudo relatado.
Pude acompanhar in loco como se configuram as relagfes sociais desta familia, seu real
envolvimento e como fazem uso das midias digitais, tanto que em um dos encontros F& Maior
estava com seu notebook no colo, dividindo sua atencdo com a pesquisa e suas atividades da
escola. Estas vivéncias e particularidades da pesquisa constituiram-se em categorias que

emergiram dos dados relatados e serdo abordadas no eixo seguinte.
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V - CONEXOES POSSIVEIS: CATEGORIAS EMERGENTES DA PESQUISA

Apds os encontros realizados com a familia colaboradora deste trabalho, algumas
questdes emergiram de nossos dialogos. Ainda que incerto e inseguro em muitos momentos,
os discursos da familia compdem-se em algumas categorias que sdo desenvolvidas nos
capitulos seguintes. Mergulho nestes dados a fim de tentar compreender o significado das
relagdes sociais estabelecidas em familias que fazem uso intenso das midias digitais, junto
com a familia colaboradora deste estudo.

A primeira categoria refere-se: O computador e a internet: a um clique das
relacdes®’. Esse item contém outros elementos que se destacaram como: as redes sociais, 0
limite e a seducdo pela rede. Dividir essa categoria maior em subcategorias dentro do
mesmo capitulo, permitiu uma maior reflexdo e mais subsidios para analise. Desta forma,
organiza-se a escrita buscando maiores argumentos para qualificar o trabalho.

A segunda categoria que apareceu na narrativa dos sujeitos foi com relagdo a Logica
Capitalista. As relacfes de consumo ganharam maior evidéncia quando é explicado acerca do
jogo que a familia foi usuaria, por esta razdo intitula-se: A seducéo do “clique”: o sonho do
consumo. Bauman (2008) é o autor principal que norteia todo esse capitulo em suas
contribuicdes acerca da sociedade do consumo e isso na rede mundial de computadores nédo
seria diferente.

Encontro um grande paradoxo ao seguir com a unitarizagdo das falas dos sujeitos que
se confirmaram em varios momentos, quando é trazida a questdo de que a internet aproxima e
afasta as pessoas. Assim, a terceira categoria apresenta o paradoxo da internet bem como o
vicio digital como um elemento coadjuvante nesse contexto.

O ultimo percurso da escrita foi o tempo, onde vou tecendo algumas reflexdes
particulares sobre este tema, o tempo, a vida. Caminho nessa escrita com um olhar mais
filoséfico, pois ele foi construido em um momento de fragilidade de minha propria familia e,
como nos constituimos no todo que somos, considerei-0 para permanecer na escrita desta
pesquisa. Ainda neste contexto, resgato, nos encontros com a familia a respeito do tempo do
uso do computador, o tempo vivido, perdido, porque em muitos momentos este foi o

sentimento que moveu o grupo: de ter perdido tempo.
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Uma questdo que merece destaque sdo as provocacfes que a pesquisa nos causa.
Tentando compreender esse desejo que move as pessoas a estarem tdo intimamente imersas
na rede mundial de computadores, este processo investigativo afeta ndo apenas a mim, mas
também a orientadora deste trabalho. Desta forma, vamos juntas conhecer melhor o mundo
das salas de bate-papo, a fim de ouvir dos préprios sujeitos a razdo de frequentarem esses
espacos. Considero relevante tal discussdo, visto que o resultado desta producdo foi
encaminhado para participacdo em alguns eventos e para publica¢fes. Deixo 0 mesmo para
apreciacdo, em anexo, pois foi 0 movimento desta pesquisa que provocou esta inquietacéo.
Tal interesse partiu também de uma das conversas com 0s sujeitos da pesquisa, onde as salas
de bate-papo denotam uma representacéo de seducgéo pelos sujeitos.

Dentro deste contexto, a primeira categoria a ser analisada abrange a discussao do uso
do computador e da internet, e seus cliques que tanto fascinam e seduzem os usuarios da rede.
A forma como as pessoas estdo utilizando a ferramenta como mediadora das relacdes é um
dos pontos a serem abordados durante este capitulo. A categoria em questdo deu origem a
outras subcategorias ja citadas anteriormente sobre as quais convido o leitor a lancar um olhar

mais aprofundado.

5.1 - O Computador e a Internet: a um clique das relacdes

A primeira categoria a ser trabalhada refere-se ao uso do computador e da internet.
Muitas vezes, apareceu na narrativa da familia o uso do computador para atividades escolares,
mas na grande maioria estava evidenciada a internet como principal ferramenta para a
utilizacdo desse dispositivo. Desta forma, a organizacdo deste capitulo evidencia tematicas
que se destacaram em todos 0s encontros e que tomam corpo na forma da escrita, a partir da
voz desta familia e por mim aqui anunciada. Assim, este capitulo se divide em trés
subcategorias: redes sociais, limite e a seducdo pela rede. Convido o leitor a recarregar esta

pagina e seguir navegando pelo conteudo que, aos poucos, vai sendo atualizado.

5.1.1. Redes Sociais

Atualmente, é possivel afirmar que milhares de pessoas estdo conectadas a internet. O

uso do computador tem sido cada vez mais frequente, seja para uso doméstico ou de trabalho.
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Navegar pela internet, realizar tarefas escolares ou até mesmo atividades profissionais tem se
tornado um habito cada vez mais comum em nossa sociedade. Todos estdo conectados nessa
grande teia chamada internet. O que estdo fazendo? Onde estdo? Que lugares frequentam?
Bom... Estas sdo algumas questdes que serdo desenvolvidas no decorrer desta escrita.

E notério que o computador de “mesa” vem sendo substituido por outros aparelhos
méveis, ditos “mais praticos”, como os telefones celulares - iPhones® , computadores
portateis — notebook®, netbook*® ou Tablet™. O grande interesse por esses aparelhos é em
funcdo da praticidade de transporta-los. Essa mobilidade anuncia também algo a mais que
apenas a praticidade. Diz respeito ao consumo do nosso tempo pelas midias digitais. Ou seja,
as mercadorias sdo langadas no mercado ja com previsdo de compradores. Forjam grupos para
utiliza-las e criam necessidades de uso. A midia televisiva iniciou esse processo e até os dias
atuais a persuaséo € bem elevada.

Cada vez mais o0 mercado trabalha com produtos segmentados, onde o publico alvo ja
é definido antes mesmo dessa ferramenta entrar na linha de producdo. A concepgdo desses
equipamentos eletrénicos é feita com o objetivo de atender as necessidades dos mais
diferentes consumidores. E, como atender e satisfazer varias pessoas ao mesmo tempo? Para
isso, 0 mercado oferece varios tipos de produtos para atender a todos os publicos, classes e
opinides mais contraditorias. O importante € que todos devem consumir uma mercadoria, seja
ela qual for.

A principal alegacdo dos fabricantes é que € preciso esses instrumentos digitais para
comunicar-se melhor. No entanto, muitas vezes, um aparelho que tem como funcéo principal

fazer chamadas telefonicas, por exemplo, acaba por se tornar um complexo mecanismo, no

% 0O iPhone é um smartphone desenvolvido pela Apple Inc. com funges de iPod, cAmera digital, internet, mensagens de
texto (SMS), visual voicemail, conexdo wi-fi local e, atualmente, suporte a videochamadas (FaceTime). A interacdo com o
usudrio é feita através de uma tela sensivel ao toque. A Apple registrou mais de duzentas patentes relacionadas com a
tecnologia que criou o iPhone. (http://pt.wikipedia.org/wiki/IPhone acesso em 03/01/12).

% Um laptop (no Brasil, também é chamado de notebook) ou computador portatil (em Portugal, abreviado frequentemente
para portatil) é um computador portatil, leve, designado para poder ser transportado e utilizado em diferentes lugares com
facilidade. Geralmente um laptop contém tela de LCD (cristal liquido), teclado, mouse (geralmente um touchpad, area onde
se desliza o dedo), unidade de disco rigido, portas para conectividade via rede local ou fax/modem, gravadores de CD/DVD,
0s mais modernos ndo possuem mais a entrada para discos flexiveis (disquetes), quando ha a necessidade de utilizar um
desses conecta-se um adaptador a uma das portas USB. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Laptop) acesso em 03/01/12.

0 Netbook é um termo usado para descrever uma classe de computadores portateis tipo subnotebook com caracteristicas
tipicas: peso reduzido, dimensdo pequena ou média e baixo custo. Sdo utilizados, geralmente, em servigos baseados na
internet, tais como navegacdo na web e e-mails. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Netbook) acesso em 03/01/12

1 Um tablet, também conhecido como tablet PC, ou ainda em portugués, tablete, é um dispositivo pessoal em formato de
prancheta que pode ser usado para acesso a Internet, organizacdo pessoal, visualizagdo de fotos, videos, leitura de livros,
jornais e revistas e para entretenimento com jogos. Apresenta uma tela touchscreen que é o dispositivo de entrada principal.
A ponta dos dedos ou uma caneta aciona suas funcionalidades. E um novo conceito: ndo deve ser igualado a um computador
completo ou um smartphone, embora possua diversas funcionalidades dos dois. (http:/pt.wikipedia.org/wiki/Tablet acesso
em 03/01/12)
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qual a destinacdo principal acaba nem sendo utilizada. 1sso acontece com a Ultima geragéo de
aparelhos celulares, que disponibilizam varias funcdes: discador de chamadas, acesso a
internet, jogos on line, televisdo, radio FM, tocador de musica/video portatil, camera
fotografica, cAmera filmadora, alarme, lanterna, rel6gio, dentre outras.

Nessa sociedade de consumo tem para todos os gostos e bolsos, sendo que a
informagdo — principal objetivo dos equipamentos de comunicagéo — fica relegada a segundo
plano; no topo estd a necessidade de consumir algo moderno, ainda que ndo seja tdo usual.
Nesse contexto, a sociedade do consumo configura-se antes da sociedade da informagé&o, pois
sempre hé algo a se comprar independente de qual for o produto.

Uma noticia do PC World® - que é um site*® consultor de tecnologia, com anélises e
guia de produtos, testes, dicas e download — no final de 2009 ja afirmava que o iPhone e
Android sdo aparelhos mais usados para acessar internet mével - Levantamento aponta que
40% dos acessos a web via celular s&o feitos por iPhones; Smartphone com Android, G1,
representando 7% dos acessos.

Podemos perguntar: O que as pessoas procuram na internet?

Esta questdo é interessante de ser problematizada e apareceu durante o dialogo com a
familia colaboradora desta pesquisa. Ré Maior afirma que o grande interesse das pessoas na
internet sdo as redes sociais. Afirma que gosta muito de usar a internet, mas o que busca

mesmo é informacéo, em sua fala:

Agora, 0 que eu acho que leva muito a isso é as redes sociais. Eu acho que hoje é o
gue o pessoal mais se liga no computador. Informacéo assim como eu gosto mesmo
de buscar sobre um determinado assunto, de ir 14 fazer uma pesquisa e ler, procurar
saber. Acho que ndo é muita gente que faz isso. A maioria vai atras das redes sociais
mesmo.

%2 Celulares com o sistema operacional Android, do Google, e iPhones, da Apple, s&o os responséveis por gerar mais trafego
de internet movel que todos os fabricantes juntos ja haviam gerado até entdo. A informacdo vem de um levantamento da
AdMob, uma companhia que cria anincios para mais de 9 mil sites e possui 3 mil aplicativos na web movel. A empresa conta
os tipos de aparelhos que acessam seus sites e lanca relatorios periddicos. Em agosto, 40% dos acessos & internet por
dispositivos moveis foram feitos por iPhones. Ha seis meses, essa porcentagem era de 33%. Usuarios do Android chegando a
sites da AdMob atingiram 7%, enquanto em fevereiro apenas 2% dos usuarios de web mével usavam celulares com o sistema
operacional do Google. O Palm Pre, langado em junho, representou 4% dos acessos em agosto. A AdMob mede também o
volume de trafego que cada modelo produz. A Nokia possui 12 entre os 20 aparelhos que mais trafegam dados na web movel.
O iPhone, no entanto, é o primeiro colocado no ranking, seguido pelo G1, (primeiro celular com Android do mercado) e, em
terceiro, vem o Nokia N70. Trés modelos de BlackBerry aparecem na lista, mas nenhum aparelho com Windows Mobile esta
no top 20. ( http://pcworld.uol.com.br/noticias/2009/10/01/) acesso em 03/01/12.

3 N&o posso garantir a confiabilidade dos sites utilizados na pesquisa. A busca foi selecionada por ser os dados mais
atualizados no momento em que estava se escrevendo essa pesquisa.
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Este dado pode ser evidenciado através do Gltimo relatorio do Instituto ComScore* a
respeito das redes sociais na América Latina. A ComScore é conhecida pela analise objetiva,
percepcao astuta e lideranca no espaco da midia digital. A seguir, apresento parte deste estudo

e posteriormente um grafico que ilustra este indice.

Panorama do Brasil nas redes sociais em 2011 com dados ComScore

O ultimo relatério do instituto ComScore sobre a ascensdo das redes sociais na
América Latina aponta que 90,8% dos brasileiros que acessam a internet acessam
redes sociais. Mas o que isso significa para planners, criativos, empreendedores e
clientes?

1. Isso significa que a ascensdo das redes sociais no Brasil € um caminho sem volta.
2. 1sso significa que o marketing em midias sociais continuara a ser a cereja do bolo

nos planejamentos digitais por um bom tempo.
3. Isso também significa dizer que cada vez mais empresas irdo se conscientizar da
importancia de interagir com seus consumidores on-line.

4. Isso também pode afirmar que oportunidades de trabalho junto ao marketing
digital continuardo sendo abertas. ..

As conclusbes parecem precipitadas, mas ndo podemos deixar de afirmar que o
crescimento do mercado € uma tendéncia. Segundo o infografico do Mashable, o
Brasil tem apenas 37,8% da popula¢do conectada e os brasileiros ja sdo fas
incondicionais das redes sociais.

O brasileiro é plural e se adapta rapidamente a novas redes sociais on-line. A prova
disso sdo redes como Tumblr e Linkedin no TOP 10. A surpresa da imagem que
segue abaixo é ver a companhia Vostu, responsavel pelos jogos Megacity e Café
Mania, sendo citada como rede social. No site da companhia ndo encontramos
informacdes que expliquem essa inclusdo no Topl0 Brasil.

Figura 06: Comscore - Dados do uso das redes Sociais - BRASIL, 2011

Brasil: 10 Principais Sites de Rede Social por Visitante (000)
Fonte: comScore Media Metrix, Jun-2011, Visitantes do Brasil Idade 6+
Casa/Local de Trabalho

Orkut . 35,089
Facebook.com F—————————————— 23 368
Windows Live Profile I 14,595

Twitter.com NN 12,022

Linkedin.com N 3,261

Tumblir.com N 3,217
Formspring.me B 3,077

Badoo.com WM 3,028
Yahoo! Meme B 1,910

Vostu.com Wl 1,844

Fonte: http://www.missmoura.com/panorama-do-brasil-nas-redes-sociais-em-2011-com-dados-
comscore

* ComsScore é uma empresa de pesquisa de mercado que fornece dados de marketing e servigcos para muitas das maiores
empresas da  Internet.  Ver - http://www.comscore.com/por/  (acesso em  03/01/12), e ainda
http://www.missmoura.com/panorama-do-brasil-nas-redes-sociais-em-2011-com-dados-comscore (acesso em 03/01/12).
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Vale destacar que esse dado refere-se ao Brasil, pois nos Estados Unidos, por
exemplo, o Facebook ainda mantém a lideranca de acesso conforme dados do ultimo relatério
da ComScore. A noticia vinculada ao blog do Instituto é: State of the U.S. Social Networking
Market: Facebook Maintains Leadership Position, but Upstarts Gaining Traction (Situagao
do Mercado Rede Social dos EUA: Facebook mantém a posi¢do de lideranca, mas Upstarts
ganhando forca)

Essa noticia® foi publicada em 28 de dezembro de 2011. Desta forma, até o0 momento
desta escrita, é 0 dado mais atual existente. Abaixo destaco um recorte da reportagem* citada:

Facebook ainda é o lider indiscutivel os EUA mercado de redes sociais com 166
milhGes de visitantes Gnicos em novembro. O usuério médio gasta 6,6 horas por
pessoa envolvida no site durante o0 més, um aumento de 37% no ano passado. Estas
audiéncias outsized e nimeros de noivado ndo deve ser uma surpresa para ninguém
neste momento. Enquanto isso, Twitter.com e Linkedin.com foram disputando ao
longo dos Ultimos meses para a posicdo # 2 no tamanho da audiéncia. Em novembro,
o Twitter eked a segunda posic¢do com 35,4 milhdes de visitantes Gnicos, um pouco a
frente do Linkedin, com 35 milhGes. Myspace possui atualmente a posicdo # 4 com

25 milhdes de visitantes, mas tem visto um declinio constante em audiéncia nos
Gltimos dois anos.

Figura 07: Comscore - Dados do uso das redes Sociais - EUA, 2011

() COMSCORE
Selected Leading Social Netwaorking Sites

L.5. Unique Visitors (000] Avg. Minutes Per Visitor
Facebook.com | | 166,007 394.0
Twitter.com [N 35,447 24.4
Linkedin.com | | 34,991 16.0
Myspace [ 24,969 12.0
Tumblr.com [ 15,872 141.7
Google Plus [ 15,229 5.1
Pinterest.com || 4,855 88.3

Fonte - http://blog.comscore.com/2011/12/state_of the_us_social_networking_market.html

%5 A noticia original é: Facebook is still the undisputed leader the U.S. social networking market with 166 million unique
visitors in November. The average user spent 6.6 hours per person engaged on the site during the month, an increase of 37%
in the past year. These outsized audience and engagement numbers should not be a surprise to anyone at this point.
Meanwhile, Twitter.com and Linkedin.com have been jockeying over the past several months for the #2 spot in audience
size. In November, Twitter eked out the second position with 35.4 million unique visitors, just slightly ahead of Linkedin
with 35 million. Myspace currently owns the #4 position with 25 million visitors, but it has seen a steady decline in audience
over the past two years. Ver http://blog.comscore.com/2011/12/state_of_the_us_social_networking_market.html

(acesso em 03/01/12)

46 Tradugdo da autora
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Avancar a respeito dessa discussdo possibilita-nos perceber a aceleragdo do uso das
redes sociais e o0 crescimento do interesse em tais pessoas. Recuero (2009), em seu livro
Redes Sociais na internet, faz um estudo e lanca algumas defini¢bes sobre os sites de redes

sociais, vale destacar:

Sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles que compreendem a categoria
dos sistemas focados em expor e publicar as redes sociais dos atores. S&o sites cujo
foco principal estd na exposicdo publica das redes conectadas aos atores, ou seja,
cuja finalidade esta relacionada a publicacio dessas redes. E o caso do Orkut, do
Facebook, do Linkedin e varios outros. So sistemas onde ha perfis e ha espacos
especificos para a publicizacdo das conexdes com os individuos. Em geral, esses
sites sdo focados em ampliar e complexificar essas redes, mas apenas isso. O uso do
site est4 voltado para esses elementos, e o surgimento dessas redes é conseqliéncia
direta desse uso. No Orkut, por exemplo, é preciso construir um perfil para interagir
com outras pessoas. E é s6 a partir desta construcdo que é possivel anexar outros
perfis & sua rede social e interagir com eles. Toda a interagdo estd, portanto, focada
na publicizacdo dessas redes (RECUERO, 2009, p.104).

A contribuicdo da autora para a compreensdo a respeito dos sites de redes sociais é
relevante. Ao criar um perfil publico nessas redes, como o proprio nome ja diz, a pessoa
torna-se publica. Ela se coloca em exposi¢do. Sua vida, costumes, géneros e preferéncias
passam a ser compartilnados com os demais que formam o seu grupo de conexdes.

Outra questdo que merece destaque com relacdo as redes € o possivel risco que o
usuario pode correr. Durante a conversa com a familia, este dado foi mencionado no sentido
da perda do contato presencial — nesse caso o fator distancia foi destacado onde as pessoas,
ainda que proximas, acabam se afastando.

Um dado que aparece no Panorama do Brasil nas redes sociais, em 2011, do
ComScore, é que 0s jogos Megacity*’ e Café Mania® estdo sendo citados como rede social.

Esses foram jogos que a familia que participa deste estudo teve uma vivéncia muito intensa de

7 0 MegaCity é um jogo para os usuarios do Orkut. Nele vocé pode construir uma cidade com design e estilo totalmente
brasileiro. Vocé pode, por exemplo, usar um carrinho de coco ou um quiosque de praia para decorar a sua cidade no
MegaCity do Orkut. A cada fase, 0 jogo apresenta novos itens tipicos do pais. Além de construir e decorar a cidade, vocé
deve conquistar terrenos, interagir com seus amigos e ajudar outros usuarios para conseguir avancar nas fases. E possivel
ainda adicionar amigos no MegaCity, basta visualizar a barra azul no topo da tela do seu jogo a op¢do “Convidar Amigos”,
todos seus amigos do Orkut aparecerdo. Depois disto basta somente selecionar o amigo (vizinho) desejado e clicar em
adicionar. Ainda ndo ha como conseguir Mega Grana e Mega Ouro gratis no MegaCity do Orkut. VVocé deve comprar com
dinheiro de verdade. Ver http://blog.carlosiung.com/o-que-e-megacity acesso em 04/01/12.

*8 Na descricéo do jogo Café Mania é possivel encontrar: O jogo de Café Mania, do Orkut, é 0 maior sucesso. Aqui nesse
jogo de café mania vocé é dona de uma cafeteria e ela é a mais famosa da cidade e para que continue assim vocé tera que
preparar deliciosos cafés e rosquinhas para seus clientes. Mas lembre-se: VVocé terd que ser bem rapida! Este é o famoso jogo
Café Mania, onde vocé poderd mostrar suas habilidades no dom da arte de fazer deliciosos café. Pode preparar este café
enquanto se diverte no Orkut, ou com todas as suas amigas, brincando de quem é a mais habilidosa. Ver em
http://meusjogosdemeninas.uol.com.br/jogos/jogos-de-restaurante/cafe-mania.jsp acesso em 04/01/12
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uso. Também utilizavam a Fazendinha* e o Colheita Feliz*® que séo alguns dos aplicativos
do Orkut. Mas, falaremos desses jogos de forma especifica mais adiante, nas relagdes
capitalistas.

Paula Sibilia (2008) inicia seu livro “O Show do eu — A intimidade como espetaculo”
com a pergunta: Como alguém se torna o que é? Fazendo referéncia a Nietzsche quando ele
trata da sua autobiografia que foi redigida em 1888. E hoje, em 2012, poderiamos discorrer a
partir dessa pergunta e ter varias possibilidades de respostas.

Como falamos em relagbes baseadas no uso das tecnologias, podemos pensar a
respeito das redes sociais. Qual o “poder” das redes para a visibilidade das pessoas que delas
fazem acesso?

F& Maior comentou a respeito das relagdes de amizade que as redes oferecem. “E tu
vai ver uma pessoa que na rede social ela tem mil sequidores no twitter tem 40 mil pessoas no
Orkut e ao vivo ndo conhece ninguém, fica sozinha”. O fato de a menina “exagerar” o nimero
refere-se as relacdes frageis existentes por meio das redes sociais. Muitas pessoas possuem
uma infinidade de amigos, mas que pessoalmente e intimamente podem ndo conhecer tantos
assim. Sera que se reconhecem ao sair a rua?

Uma questao a ser pensada é que, no ambiente virtual, eles se reconhecem, ou melhor,
dizem se conhecer e ser amigos. E, se é nesse ambiente que importa, por que se reconhecer
pessoalmente? Nesse caso, a interagdo virtual € o que importa. SO as redes sociais permitem a
pessoa curtir, comentar, seguir, cutucar, sem que haja grande envolvimento pessoal. Tudo se
resume a uma tela de computador e, a um clique.

Para Sibilia (2008), essa relagcdo ndo é a mais importante e, sim, a visibilidade e a
multiplicidade que a rede oferece. A cultura da observagdo do outro e, a0 mesmo tempo, da
exposicdo de si. A internet tem o poder de transformar pessoas comuns, que passaram a vida
no anonimato, em celebridades em pouquissimo tempo.

O You Tube® é a principal vitrine desses aspirantes a celebridades. Atualmente,
bandas de rock ou cantores solo tém optado em lancar seus trabalhos diretamente na internet

* Mini Fazenda é um aplicativo do Orkut e neste jogo vocé podera plantar, colher, criar animais, decorar e expandir a
fazenda interagindo com seus vizinhos (que sdo seus amigos do Orkut que tbm jogam o Mini Fazenda).-
http://byvany.com.br/mini-fazendasua-fazendinha-no-orkut/#ixzz1iiEDkh6w, acesso em 04/01/12

% Colheita Feliz é um simulador de fazenda em tempo real, desenvolvido pela empresa norte americana Mentez, disponivel
como um aplicativo no site da rede social Orkut. O jogo permite que os membros do Orkut possam gerir uma fazenda virtual
que inclui o plantio, cultivo e colheita de diversas plantas, arvores e animais e até mesmo o roubo. Desde o seu lancamento, o
Colheita Feliz tornou-se o aplicativo mais popular no Orkut, com mais de vinte e dois milhdes de usuarios. Ver
http://pt.wikipedia.org/wiki/Colheita_Feliz, acesso em 04/01/12.
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sem precisarem de uma gravadora. Basta navegar pelo site por alguns minutos para
comprovar essa afirmativa. Um exemplo disso é o sucesso do cantor Justin Bieber®?, que foi
descoberto atraves deste site de compartilhamento de videos.

Com a internet ndo é diferente. Por meio das redes sociais, sofrimentos, perdas,
alegrias, desilusdes, e uma vasta gama de outros sentimentos sdo compartilhados entre
pessoas que dividem apenas a tela do computador.

Encontrar o outro pelo meio virtual tem se tornado um habito muito frequente
ultimamente. Basta navegar por alguns sites de relacionamento, chats de bate papo para
podermos conferir alguns dialogos.

Em nossa conversa, Ré Maior destaca que ndo gosta de “bate-papo” pela internet e,
gue, na sua casa, nunca teve esse tipo de problema com a esposa; em contra partida conhece
pessoas que arcam com as consequéncias de usar intensamente as salas de bate-papo, chats ou
msn. Enfatizou um caso de amigos em que membros da mesma familia conversam por msn,
porém cada um em um andar da casa.

No ultimo encontro, a vivéncia da familia de uso intenso da rede parece que ganhou
evidéncia. Ré Maior instalou wireless®® e os membros da familia com excecéo de Sol, fica
cada um no seu computador. A mae demonstrou certa preocupacao e diz que espera que esse
uso intenso que retornou seja apenas momentaneo e motivado pela instalacdo da conexdo sem
fio a internet.

Penso que a preocupacdo da mée esteja relacionado a vivéncia anterior, onde a familia
dedicou muito tempo ao uso do computador. Como ela mesmo lembra, foram situacGes
dificeis para esse grupo que, movido pelo sentimento de uma brincadeira, ocasionou certo
distanciamento. Ainda que estivessem juntos no momento do jogo, durante a disputa virtual
eles competiam.

Com relacdo ao uso da internet, a mée afirma que usa o email do trabalho por que
precisa, mas ndo gosta. Demonstra essa rejeicdo desde nosso primeiro encontro. Afirma que

para o trabalho é necessario, mas destaca sua aversdo ao uso: “Eu ndo gosto mesmo de

L You Tube é um site que permite que seus usuérios carreguem e compartilhem videos em formato digital. Ver
http://pt.wikipedia.org/wiki/Youtube, acesso em 03/02/2012

%2 Justin Drew Bieber (London, Ontario, 1° de marco de 1994) é um ator, cantor e compositor de msica Pop e R&B
canadense. Em 2007, suas apresentacfes covers foram vistas no You Tube por Scooter Braun, que eventualmente se tornou
seu agente. Ver http://pt.wikipedia.org/wiki/Justin_Bieber, acesso em 03/02/12

%% Uma rede sem fio refere-se a uma rede de computadores sem a necessidade do uso de cabos — sejam eles telefnicos,
coaxiais ou dpticos — por meio de equipamentos que usam radiofrequéncia. Ver http://pt.wikipedia.org/wiki, acesso em
12/02/12.
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internet, ndo adianta, ndo me faz a cabeca, néo tem jeito ”. Em um determinado momento de
nossa conversa, penso que tenha descoberto a razao por seu desprezo pelo computador, pela
internet. Ela revela, muito chateada, que a familia parece que prefere ficar na frente do
computador do que juntos. Mais uma vez encontro aqui um paradoxo na pesquisa, pois em
varios momentos percebo que esta familia, que prima tanto pelo dialogo, por estar junto,
parece que em alguns momentos o computador é o ponto de separacdo de seus membros.

Essas falas expressam um desencanto pela ferramenta que, ao mesmo tempo que
aproxima, afasta as pessoas. As relacfes familiares, expressas na narrativa da mée apresentam
que o uso intenso das midias digitais, em algum momento, vai afastar os familiares, pois ndo
poderdo estar juntos, tendo em vista que cada um tem a sua atividade a fazer e, para poder
compensar o tempo, cada um fica no seu computador. A Sol, que ilumina a casa (motivo pelo
qual foi escolhido sua identificacdo), parece querer iluminar sua familia, mas eles estdo a um
clique de deixar o computador, mas s6 a mais um clique.

As meninas falaram que estavam uma ao lado da outra na cama, conversando pelo
msn. Brincadeira em funcé@o da novidade? Si, que comentou que ndo usa muito, parece, nessa
situacdo, bem familiarizada com a ferramenta. As irmas encontraram na rede uma outra forma
de dialogar, sem que precisassem pronunciar nenhuma palavra, e para isso, usavam apenas as
teclas do computador e esse era 0 som que surgia naquele momento.

Com relacdo a imagem que foi levada para a familia, penso que a mesma estava
carregada de significado para eles, pois logo quando apresento, Ré Maior fala que é a familia
dele. Sol conta que teve um dia que chegou do trabalho e cada um estava no seu computador;
ainda que tenha brigado pela situagdo no outro dia a mesma cena se repete.

Percebo uma contradi¢do na fala de Ré maior quando me faz um questionamento: E, o
que de tdo importante pode ter que tu ndo pode passar um dia ou dois sem ver esse negdcio?
De repente ele mesmo estava em busca dessa resposta para sua vida.

Ré Maior usa, como exemplo, o BBB - Big Brother Brasil, que é um reality show® e
ele afirma que esse programa leva muitas pessoas para a internet, a fim de saber o que vai
acontecer, ou melhor, o que esta acontecendo - porque na internet € em tempo real — antes
mesmo de passar na televisdo. O interesse pela vida do outro, pela informacéo exclusiva antes

dos outros, € um dos motivos que, para ele, leva as pessoas a estarem mais ligadas na internet.

> Reality show é um tipo de programa televisivo baseado na vida real. Podemos entdo falar de reality show sempre que o0s
acontecimentos nele retratados sejam fruto da realidade e os visados da histdria sejam pessoas reais e ndo personagens de um
enredo ficcional
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Destaco, em sua fala: “Tu sempre quer saber as coisas antes, tu quer sempre ter as melhores
tecnologias, as atualizagoes, e é por isso que as pessoas vdo atrdas.” Sibilia (2008) nos fala da
necessidade de olhar o outro, ainda que esse outro represente nds mesmos, pois nossa
sociedade atual tem a necessidade de uma exposi¢do pessoal. Talvez por isso, identificam-se
tanto com esses programas.

Ré Maior faz um comentario que me remete a minha propria familia com relacéo a
praticidade do uso da internet. E como uma propaganda: ‘Tu faz o que tu quer, na hora que tu

quer’. A seguir, sua narrativa:

Hoje, se tu quiseres ver o teu capitulo da novela de madrugada, as 2h da
madrugada, tu vai la olhar, 2 horas da madrugada. Qualquer coisa que tu
quiseres ver em qualquer horario, tu vai ter acesso. E isso é o que ta levando
as pessoas para esse universo.

Parece que de alguma forma a praticidade seja justificada pela forma de como as
pessoas utilizam a rede. Ndo tem problema perder o capitulo da novela, basta apenas acessar o
site da emissora de TV, quando for mais apropriado para o usuario que o contetdo estara
disponivel. Nada causa estranhamento ou surpresa nas pessoas; tem tudo na rede. Outra
questdo interessante, que surge em seu comentario a respeito da praticidade, é que, na
internet, o sujeito é que determina o que vai fazer, o que vai assistir, onde e em que lugar ira
acessar.

A idéia de liberdade ¢ incentivada a todo instante pela midia, com frases prontas, onde
0 usudrio € estimulado a buscar na rede seus programas de TV ou mdusicas favoritas, por
exemplo. “Todo 0 conteudo da TV Globo direto no seu computador”. Essa € uma frase de
uma campanha publicitaria da Globo.com.

Ré Maior aponta que, na televisio, ndo ha essa relagdo. E preciso assistir o que esta
sendo imposto pela midia, a ndo ser que o sujeito queira assistir um filme diferente e ir até a
locadora. Porém, com o advento da internet, um habito tdo comum e até prazeroso para
algumas pessoas acabou se tornando obsoleto, a medida que hoje se pode baixar ou até
mesmo assistir filmes on line direto do site. Nesse contexto, Ré Maior comenta da migracao

das pessoas das locadoras para a internet.

As locadoras estdo fechando, por qué? Eu até me dei de conta disso agora, hd pouco
tempo. Mas, para ai um pouquinho. O tempo que eu tenho que ir em uma locadora
pegar um filme, vou chegar 14 como ja aconteceu, ndo tem o filme que eu quero,
reservo o filme, ndo veio ai depois eu pego, tenho que levar eu ndo vou precisar
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mais fazer isso ai. Eu entro l4, baixo o filme, ndo gasto nada e vejo a hora que eu
quero.

Ele ainda brinca com a filha mais velha que diz que ndo é muito ‘ligada’ no
computador, na internet e que outro dia baixou um filme da internet para assistir deitada na
cama com o computador no colo. Ele olha para a jovem a fim de que ela confirme sua
afirmativa. Mas ela ndo tinha dito que ndo gostava? Serd mesmo que ndo gosta?

Ré Maior sempre admitiu gostar muito da internet, mas viu-se obrigado a limitar seu
uso em funcdo da maneira demasiada com que estava acessando. Como ele assiste muitas
reportagens on line, em uma de suas navegacdes pela rede, ele 1é uma matéria que esta se
desenvolvendo, uma sindrome pelo excesso de informacdo, denominada de sindrome de
cérebro de pipoca®. As pessoas cada vez mais estéo utilizando varios aparelhos tecnolégicos

e fazendo vérias coisas a0 mesmo tempo, 0 que caracteriza essa sindrome.

Teu cérebro esta sempre trabalhando e tu ndo consegue ficar mais parado sem ta ou
no telefone celular, ou no computador, ou na televisdo. Tu ndo consegue te desligar
mais disso. E uma doenga! Chega num estagio que teu cérebro é como uma droga. A
abstinéncia da droga ela te faz tu ir atras daquela sensacdo de prazer causada pela
droga e essa doenca. A doenca do cérebro de pipoca, o teu cérebro fica tdo viciado
em informac&o que ele ndo consegue mais ficar longe da informacéo.

O que Ré Maior revela a partir da reportagem € com relagdo a necessidade que as
pessoas fazem das ferramentas digitais chegando a se tornar uma patologia. As pessoas
acabaram fazendo de alguma forma os instrumentos como uma extensdo de si mesmas,
colocando tais equipamentos como fundamentais para a sua sobrevivéncia. Contas de email,
acessos a redes sociais, bate papo virtual, telefone celular, televisdo, tudo conectado ao
mesmo tempo, estariam todos eles na mesma frequéncia?

Dentre os fatores que levam a isso, para a familia, destaco o excesso de informacéo
como sendo o principal deles. Parece que as pessoas nao querem perder nada do que esta
acontecendo, e acabam mergulhando em uma busca intensa de um conhecimento
fragmentado. Precisam saber de tudo ao mesmo tempo, sem questionar a relevancia dessas

informacdes para o seu cotidiano. Sera que os conflitos no Oriente Médio tém maior

*° Encontro uma reportagem a respeito dessa sindrome no jornal do SBT
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/?c=14689&t=Quem+faz+varias+coisas+ao+mesmo+tempo+pode
+ter+cerebro+de+pipoca, acesso em 24/01/2012.
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relevancia do que os problemas de sustentabilidade de seu municipio? O que é preciso
preservar: uma consciéncia critica ambiental ou um levante politico do outro lado do mundo?
Muitas vezes, esse Ultimo acaba tendo mais peso e domina as discussdes na rede e em familia.

A esse respeito Ré Maior faz um questionamento “Como é que antes tu ndo te
preocupava tanto quando o navio afundou la na Italia e agora da qualquer coisa e tu quer
saber?” O que antes parecia distante para muitos, hoje esta cada vez mais préximo, como por
exemplo, a forma como as noticias sdo difundidas. Fatos que seriam irrelevantes para um
determinado grupo de pessoas por terem ocorrido em outro pais ou continente, prendem a
atencdo em demasiado, dominando conversas e discussdes na midia.

Percebi que uma das razdes que levou Ré Maior a limitar seu uso da rede e também da
filha mais nova, esta relacionada diretamente a falta de controle que a internet proporciona, ou
do uso que o sujeito faz dela. Tem-se acesso a tudo e a qualquer coisa vinda de outro lugar do
mundo, em tempo real e ao alcance do usuario, sem que haja qualquer tipo de restricéo.

Tudo é permitido na rede, e esse talvez seja o principal receio do pai. Para que tanta
informagdo se ndo se sabe qual o uso fazer dela? Se, ao invés de buscar saber de “tudo” um
pouco e a0 mesmo tempo 0 sujeito procurasse um assunto que tivesse um significado e se
dedicasse a estuda-lo, certamente as aprendizagens seriam muito mais expressivas. O limite €
a temética que sera abordada na sequéncia em funcdo de ter sido destacado com tanta énfase

na narrativa da familia.

5.1.2. Limite

A palavra limite foi anunciada varias vezes pela voz dos sujeitos da pesquisa e, com 0
trabalho de anélise, percebi 0 quanto estava em evidéncia a restricdo ao uso continuo da
ferramenta internet ou simplesmente do computador. Por isso, esta tematica se destaca para
avancarmos no que se refere a limitacao estabelecida pelos sujeitos da pesquisa.

O que vocé faria se sua filha de 14 anos vivesse intensamente na frente do
computador? Restringir 0 uso da internet seria uma saida para limitar seus acessos? Quando é
possivel dar-se conta que se foi além no dito “saudavel”? O que poderia caracterizar um uso
“saudavel” na era digital? Essas sdo algumas questdes que conduzem este didlogo a partir de

uma vivéncia da familia coautora dessa pesquisa e também a respeito de minha propria
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insercdo nas midias digitais, 0 que venho percebendo nas leituras que compreendem essa
pesquisa bem como o0 modelo de relacédo social vigente.

Posso afirmar que a familia é coautora porque ela ndo foi apenas sujeito deste
trabalho. Seus membros inseriram-se no percurso da pesquisa e ajudaram-me a compreender
minha prépria familia, que também é usuéria assidua das redes de computadores. Lembro-me
que, quando cursava a disciplina de Metodologia no Mestrado, a Professora Beth (como
carinhosamente é chamada) falou, em uma aula, que s6 pesquisamos aquilo que nos perturba
e, com certeza, na pesquisa, as inquietacdes sdo também para o pesquisador que, movido por
um sentimento de incompletude, tenta a partir de outros olhares, compreender a si proprio. E,
como dizia a Prof.2 Maria do Carmo®, “ndo tem como fazer pesquisa ‘sobre’ o outro, ¢
necessario que o ‘outro’ venha para a pesquisa e que a faca junto.”

Dentro deste contexto, penso no que leva as pessoas a fazerem um uso intenso da
internet. O que existe por detras das telas do computador conectada a outras tantas redes que,
de certa forma, interessa e perturba a tantos? Mais uma vez encontramos um paradoxo na
pesquisa, onde o fascinio da rede pode também ser causa de alienacdo, como comentou Si, em
Varios momentos.

Estas questdes tem sido alvo de interesse de diversos pesquisadores Palfrey J., Urs G.
(2011); Bauman Z. (2011); Levy P., Lemos A. (2010); Smith G. (2009); Recuero R. (2009);
Sibilia P. (2008) e ouso afirmar que muitos dos interlocutores deste estudo vém intensificando
suas pesquisas também a respeito desta perspectiva — entre a relacdo do virtual e o real.

O futuro, as tecnologias, as redes sociais, a sociedade moderna, os riscos das redes,
dentre outros fatores, aproximam ou afastam as pessoas? Certamente esta € uma resposta que
muitos autores ainda buscam em se tratando dessa nova era digital Palfrey J., Urs G. (2011);
Bauman Z. (2011); Levy P., Lemos A. (2010); Smith G. (2009); Recuero R. (2009); Sibilia P.
(2008). Esta relacdo com a internet, de aproximacéo e afastamento, sera discutida com mais
énfase no capitulo que traz idéias referentes ao paradoxo da rede mundial de computadores.

Pude comprovar algumas das situacGes descritas pelos autores que vém embasando
meu trabalho durante os encontros realizados com a familia, sujeitos da pesquisa. Umas destas
refere-se a questdo do uso intenso das redes. A familia revelou que em determinado momento

viveu uma experiéncia de completa imersdo no mundo digital, chegado ao ponto de

% profa. Maria do Carmo Galiazzi, também docente da disciplina de Metodologia de Pesquisa Qualitativa, junto com a Profa.
Elisabeth Brand&o Schmidt e o Prof. Vilmar Alves Pereira, disciplina cursada no primeiro semestre de 2010.
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realizarem as refeicdes em frente ao computador. No entanto, ao perceberem o que estava
ocorrendo, tentaram reverter esse quadro, limitando o uso da ferramenta.

Entre os membros da familia, a filha mais nova é quem tem maior interesse e
intimidade com a internet. Essa sua atitude gerou preocupagédo no pai, fazendo com que ele
interferisse em sua rotina digital. Podemos conferir, em um trecho da fala de Ré Maior que
segue:

E... na verdade, desde que ela comecou a usar o computador, a gente t4 sempre
cuidando e ai duas e trés, a gente tem que dar uma conversada e dar uma limitada
né? A |. tava comecando nesse processo ai o que a gente fez? Chamou ela conversou

com ela e, limitou. Ai ela se deu de conta que realmente estava entrando nesse
processo.

Ainda sentada na sala da familia, fiquei pensando... Sera mesmo que ¢la “se deu
conta”, ou de alguma forma foi “obrigada” a limitar seu uso? Acredito que as duas coisas.
Porém coube ao pai primeira pessoa a detectar o comportamento desenfreado da filha frente
as redes, impor um limite de uso, como ele mesmo comentou.

A filha, por si s6, poderia levar ainda algum tempo para perceber que estava atrelada
ao computador. E talvez nem compreendesse tal situacdo. Precisaria de uma voz de alerta, o
que foi necessario naquele momento.

Por que a internet tem uma seducdo tdo grande? Este € um questionamento que
provoca tantas outras discussdes, mas ndo pretendo aqui abusar de outras teorias e reflexdes a
este respeito. Talvez fosse necessaria outra dissertacdo para tentar responder essa pergunta.
Busco assim me limitar a compreender o percurso desta familia, em especial em um
movimento onde as midias digitais se fazem presentes, mas ndo demonstram ser o centro das
relacoes.

Ré Maior admitiu que gosta muito de navegar na rede e, por gostar, quis estabelecer
regras para a utilizagdo. “Agora eu tenho um propdsito comigo aqui em casa, que é assim: Eu
uso o computador de segunda a sexta, né?”” Ele completa que, final de semana de preferéncia,
nem chega perto do computador, pois o final de semana é para a familia.

O pai tem o foco no bem-estar de sua familia. Acredita que é preciso desenvolver
atividades que envolvam todos os membros da casa, pois a sua atitude de “abandonar” o
computador aos finais de semana demonstra que sua relacdo com a méaquina é totalmente

individualizada. Em programas familiares, o dispositivo ndo se encaixa.
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Ele percebe essa situacdo, pois ndo ha interacdo direta no caso, fisica, quando o
assunto é o computador. Dificilmente familias inteiras poderdo compartilhar das mesmas
idéias e contetdos de interesse em um mesmo aparelho. Para acessar € preciso que um
abandone para que o outro possa utilizar a ferramenta. Caso queiram interagir a0 mesmo
tempo, temos o exemplo da imagem apresentada no terceiro encontro: a familia moderna esta
junta, mas cada um no seu computador. Nas populares lanhouses também € dessa forma. As
pessoas estdo umas ao lado das outras, sem trocar palavras ou olhares, apenas o martelar
incessante do teclado ecoa no ambiente.

E possivel afirmar que a vivéncia de uso desta familia foi tdo intensa e motivos de
tantas divergéncias que, por reconhecer que gosta muito de estar na internet, Ré Maior
também precisou restringir seu uso. Estipulou, como “controle”, apenas nos dias de semana.

Destaco seu desabafo, em nosso encontro:

Agora é assim... de segunda a sexta. Sexta-feira eu desligo o computador e s6 ligo
ele na segunda de novo. O fim de semana é pra outras coisas; é pra sair, pra passear,
é pra se divertir, é pra ficar com a familia. Procuro ndo ligar, s6 se for uma questdo
que eu tenha que resolver, as vezes, do Movimento, né? Mas, do trabalho mesmo,
também procuro ndo ligar. Por qué? Pra ndo cair nesse risco de cair naquele vicio
que a gente fica com a internet.

Foi possivel perceber o espaco que muitas vezes a internet ocupou nessa casa, fazendo
com que se tornasse algo até mesmo “penosa” para seus membros. A relacdo tornou-se tdo
complexa, que chegou a condicdo de vicio, conforme relatado pela propria familia. A internet
ocupou a primeira posi¢do no lar, em detrimento de questdes bem mais importantes como o
didlogo — principal caracteristica desses sujeitos, apontada por eles mesmos como uma
prioridade na casa.

Essa fala me remeteu a um momento do nosso encontro onde a Sol falou: “E bom, mas
tu tens que saber usar, tu tens que vigiar todos os dias, tens que te controlar?” Estavamos
falando a respeito desse uso intenso e de como as pessoas muitas vezes se perdem e se
esquecem das outras, quando estdo na frente do computador.

Essa sua narrativa me fez pensar o quanto a familia de alguma forma se vigia para ndo
estar conectada. Parece que eles temem n&o saber utilizar a rede. Precisam de uma auto-
regulacdo constante para que ndo mais incorram na vontade desmedida de interagirem com
outras pessoas, principalmente através do computador. Agora, ao fazerem uso da ferramenta,

optam pela sobriedade, sem exageros.
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Quando ouvia as palavras de cada um deles, varias questdes surgiam em minha mente.
Uma delas é com relacdo ao controle estipulado por eles mesmos. Esse mecanismo, aplicado
pelos sujeitos, esta diretamente ligado ao “medo” de que possam perder o que os constitui
como familia: a coletividade.

A sociedade que modela o uso desenfreado das midias digitais € uma sociedade que
prima pelo individualismo, que gera perfis de sujeitos que parecem ter perdido a capacidade
de se relacionar com o outro, presencialmente. Sdo muitas dessas pessoas que entram nas
salas de bate-papo, pois buscam, por meio do anonimato na rede, formas de suprir uma
presenca real. Basta navegar pelas salas de bate papo para perceber que estao “lotadas”.

I°’, Ré Maior intensifica a palavra limite®,

Em nosso ultimo didlogo presencia
contando que, na semana anterior a minha visita, eles tiveram uma briga, pois as meninas
estavam até tarde na internet. Ele revela que se esta de férias, ndo precisa ficar todo o tempo
na frente do computador. Nesse caso, ele se refere a filha mais nova, a Fa& Maior. E que,
depois da rede sem fio, que foi instalada na casa, mais uma vez ele teve que chamar a atencéo
e impor um limite de uso. A todo instante, em sua fala, ele faz associagfes com a imagem
apresentada: “[...] o adolescente ndo tem esse ‘simancol’. Ele sabe que ele ta errado, porque
nem a comer ndo atina. T4 ali, oh, é o que t4 mostrando ali na foto. A bandeja do lanche ta
ali e ninguém nem se importou com a bandeja do lanche”. Penso que a imagem da familia
moderna estava intimamente ligada com essa familia, tanto que a todo instante ela foi motivo
para se retornar a fala e, como ele mesmo comentou, Fa Maior esquece de alimentar-se
estando na frente do computador.

Si complementa a fala do pai, afirmando: “A grande jogada é que ndo tem um limite.
N&o tem limite de horario nem de nada; ta ali o que tu quer, o jeito que tu quer, na hora que
tu quer”. Essa sensacdo de falsa liberdade que a rede proporciona ao usuario, por vezes é
bastante fantasiosa. Afinal quando alguém diz que escolhe “o que quer” na internet, na
verdade ele esta escolhendo algo que ja foi selecionado e preparado por outras pessoas ou
grupos. Um exemplo disso é o portal de noticias da Globo, 0 G1*. Nele, os editores
selecionam as noticias de acordo com seus critérios que, na grande maioria das vezes, ndo

sofrem qualquer influéncia por parte dos usuarios.

> Refiro-me aqui em presencial, porque converso com Fa Maior pela internet tanto pelo facebook como pelo msn. Em funcéo
de localizar suas preferéncias, ingresso no twitter e também sou sua amiga, ou melhor, nessa rede, o termo é: seguidora.

%8 Grifo meu

% www.G1.globo.com
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Com esse discurso de liberdade na rede, cada vez mais 0s jovens se sentem atraidos a
fazerem parte dessa gigante teia digital. Sites de relacionamentos como o facebook tém tido
um espaco privilegiado nas rodas de discussdo e ganham novos adeptos a cada dia.

Palfrey, J.; E Urs G. (2011) afirmam que, atualmente muitas pessoas, em especial 0s
jovens, vivem em uma realidade paralela. Assumem, no mundo digital, diferentes
personagens como forma de buscar sua autoafirmagdo. Vivendo nessa “sociedade”,
esquecem-se do cotidiano real e passam a utilizar o computador como Unico meio de
interacdo social. Criam novas escritas, falas e conceitos — atitudes que estdo resignificando o
comportamento humano. A esse respeito, 0s autores anunciam que:

O modo pelo qual a maioria dos jovens esta usando as tecnologias da informacao
estd mudando a maneira como o mundo funciona. Ainda ndo sabemos o impacto
total dessas mudangas, mas sabemos que elas sdo profundas e véo alterar toda a

dindmica nas proximas décadas, se ndo nos préximos séculos. (PALFREY, J, E URS
G. 2011, p.318)

E inegavel: o mundo mudou, e muito. Nas Gltimas décadas, as tecnologias de
transporte e comunicacdo, principalmente, revolucionaram o globo, trazendo consigo uma
nova forma de pensar a realidade. “Connecting people” ou, em traducéo livre, simplesmente
“Conectando pessoas” ¢ o slogan de uma das maiores gigantes da telefonia celular, a
finlandesa Nokia. O chavéo, aqui, pode servir também para resumir um pouco dessa relagcdo

na qual vivemos atualmente.

Figura 08: Slogan Nokia

NOKIA

Connecting People

Fonte: http://sabay.com.kh/articles/157600

Por meio das redes sociais, todos parecem estar conectados de alguma maneira. Quem

ndo nasceu na era da internet, como os chamados nativos digitais, citados pelos autores
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Palfrey, J, E Urs G. (2011), acabam tendo de se adaptar a essa nova configuragdo mundial,
que pulsa a velocidade da rede. Na familia, as duas filhas sdo dessa era, de acordo com 0s
autores, porém o interesse maior é da filha mais nova, que atualmente tem 14 anos. Para ela, a
internet tem um significado muito importante de relacionamento social, onde encontra com
seus amigos, com guem conversa, troca confidéncias e ainda pode navegar pelo mundo dos
artistas que ela admitiu de que gosta muito.

Na musica “Banda Larga Cordel”, o cantor Gilberto Gil ajuda-nos a entender um
pouco dessa fase global. O musico baiano aborda, na cancdo, que todos 0s segmentos da
sociedade participam da mesma discussdo, independente de racga, classe social ou religido,
mediados pela web. O certo é que todos precisam falar a linguagem da internet, caso

contrario, ndo saberdo em que mundo vivem. Estardo fora desse novo contexto.

Pds na boca, provou, cuspiu

E amargo, nio sabe o que perdeu

Tem um gosto de fel, raiz amarga

Quem ndo vem no cordel da banda larga
Vai viver sem saber que mundo é o seu [...]

Gilberto Gil observa que a transformacdo ja ocorreu. Ndo ha volta e mesmo aqueles
que “provaram” a rede, mas ndo gostaram, precisam entender sua importancia dentro do atual
cenario mundial. Ao invés de desprezar, esses sujeitos precisam estar dentro dessa teia, pois
ela influencia o presente e o futuro.

Em nosso ultimo encontro, durante nossa conversa, Ré Maior comenta que nos dias
atuais, as pessoas tém acesso a internet através de seu celular e isso faz com que muitas
pessoas ndo consigam se desvincular dos aparelhos. Ele relata que, em uma das reportagens
que assistiu (na internet), empresas tem limitado o uso da internet no horario de trabalho e
muitos aplicativos sdo blogueados.

Penso que as empresas limitam o uso da internet ou de alguns sites de relacionamento
em funcdo da prépria produtividade. As pessoas estdo cada vez mais seduzidas,
principalmente por esses sites ou salas de bate papo. Si comentou que, na FURG, é bloqueado
o Orkut, youtube, facebook. Alguém comentou a ela, ou a jovem tentou usar? Confesso que
fiquei pensando...

Na internet, um dos sites de relacionamento mais acessados é o facebook. Posso

afirmar que ele tem um grande poder de seduzir os usuarios da rede. Inclusive a mim, que
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criei um para esta pesquisa e, hoje, sempre localizo alguma pessoa, ‘descubro’ alguma
situacdo que as pessoas expdem na rede. Uma verdadeira exposi¢do de si e do outro, como
propde Sibilia (2008). E um certo dia estava observando as postagens, onde encontro uma
imagem que merece ser analisada. Apds contato pelo préprio facebook a menina autoriza-me

a publicar, na pesquisa, essa imagem e também os comentarios dela. Vejamos a seguir:

Figura 09: O uso do facebook por adolescentes

Monique Cunha
Isso € o gue eu chamo de vicio...

Rogerio Cunha e outras 2 pessoas curkiram issa.

Rogerio Cunha vicio € se umga estiver falando com a outra,
kkkkkkkk

| de Movernbro de 2011 35 17:41 - Curkir

q Lais Pergira Ramos hahahaha festa ruim pediu um face
| de Movernbro de 2011 35 17:52 * Curtir

Doda Borges hahahahahhahahahhahahzahhahahahahahhaha
0 de Movermnbro de 2011 3s 18:20 * Curtir

Carc—llne Ledo aaaonizhoihaoizhaiochaiaohao adorei amigal
| de Movernbro de 2011 35 19:53 * Curtir

Fonte: https://www.facebook.com/moniquescunha

Considero interessante trazer essa foto para a pesquisa, a fim de ilustrar o que foi
comentado anteriormente. Nos dias atuais, muitos celulares tém acesso a internet e, nesse
caso, as duas meninas estavam em uma festa, mas o mundo virtual é tdo mais sedutor e, como
a festa ndo estava interessante, o facebook tornou-se mais atrativo naquela noite. Como uma

amiga comentou: “/...J festa ruim pediu um face” .
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A cena real demonstra 0 que muitos jovens tém feito para “fugir” de suas realidades,
nem sempre tdo atraentes. Naquele instante em especial, o restante do mundo parecia ter
parado, no momento em que as duas acessaram o facebook. Nada ao redor fazia mais sentido
ou tinha importancia do que ler os comentarios em seu perfil. Isso tem feito com que as
pessoas troquem companhias presenciais por “caricaturas” da realidade.

Os jovens encontraram, na rede, uma gama infinita de possibilidades. Foram seduzidos
pelo fascinio que a internet causa: um clique e uma janela imensa se abre a sua frente, e o que
é melhor, sem sair de casa. Essas discussdes a respeito da seducdo serdo abordadas com mais
énfase no item seguinte, onde poderemos acompanhar a vivéncia dos sujeitos da pesquisa e

suas avalia¢Oes quanto ao uso da rede.

5.1.3. Seducdo pela rede

Tudo o que vocé pode imaginar é real
Pablo Picasso

Com essa frase de Picasso, que foi um dos artistas mais famosos, da arte podemos
pensar a respeito da internet. Que relacdo podemos fazer com essa citagcdo?

O que vocé imaginar € real. Nao é assim na internet ou nos sites de relacionamento?
Principalmente na criacao do seu perfil na rede, por exemplo, vocé é o que vocé quer ser. Nao
¢ essa a mensagem que a rede nos oferece?

O filme Os substitutos foi um elemento que me ajudou a compreender um pouco este
movimento da pesquisa. A partir desse filme, varias indagacfes e questionamentos com
relacdo a rede, ao futuro, foram ganhando espago em minhas leituras e escritas.

Esse longa-metragem apresenta um agente do FBI, interpretado por Bruce Willis, onde
robds substitutos tomam o lugar das pessoas, protegendo-as da violéncia, contagios e do
grande medo de envelhecer. Esses robos, aparentemente “completos e reais”, sdo controlados
remotamente e assumem o papel do seu operador. Com essa proposta, as pessoas
experienciam a vida, vdo ao trabalho normalmente, mas sem sair da comodidade e seguranca
de suas casas.

Nesse cendrio, a pessoa “compra” o seu substituto e ele pode ser quem ela quer.

Chama-me a atengdo uma cena em especial, onde uma pessoa muito obesa estd conectada e,
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em um determinado momento, pode-se perceber que seu robd é uma mulher magra, bonita e
muito sedutora. Afinal, como diz Picasso, tudo o que vocé imaginar € real. Dentro dessa
I6gica, seu substituto é real naquele contexto.

Assim é também na internet, onde pessoas assumem multiplas identidades de acordo
com o seu interesse. Apesar de o filme abordar uma situacdo distante de nosso cotidiano,
podemos tracar um paralelo com relagcdo ao comportamento dos sujeitos na rede. Um exemplo
disso sdo as salas de bate papo onde a premissa é: Sou quem vocé quiser. O papel a ser
desempenhado depende da intencédo da pessoa do outro lado da tela.

Palfrey, J, E Urs G. (2011) afirmam que, no mundo virtual, o principal ato da
formagdo da identidade é a criagdo de um avatar®- uma representacéo virtual do usuario do
computador. O avatar é uma figura cujas acGes podem ser controladas pelo proprio usuario
simplesmente com o mouse e o teclado do computador. E através dessa figura que o usuario
interage com o mundo virtual — tanto com objetos quanto com outros avatares, nesse caso,
outros usuarios.

As identificagcdes no mundo virtual merecem um certo destaque, principalmente em se
tratando dos sites de relacionamento. E possivel afirmar que muitas dessas identidades sdo
‘forjadas’ e distintas da realidade. Como um ator que assume um personagem em uma
dramatizagdo, os sujeitos incorporam, na rede, esbogos de si mesmos. Vivem no ambiente
digital pseudo-realidades, onde podem ser o0 que querem e pensarem 0 que pensam sem serem
punidos. Mas, se ainda assim forem criticados por suas opiniGes, € sO trocar a figura,
recomecar tudo ou interromper a conversa.

Nesse contexto, a familia da pesquisa assumiu papéis distintos de sua realidade ao
aderirem ao aplicativo do Orkut — a minifazenda. Nesse cenario, eles eram proprietarios de
terras, com muitas plantacfes e bens. Cultivavam a terra, plantavam, colhiam seus frutos,
criavam animais, negociavam seus produtos e até ‘roubavam’ de outros jogadores com mais
terras. Tudo em nome da lucratividade e prosperidade de seu negdcio.

A que contexto ecologico podemos referenciar os sujeitos desta pesquisa? Que
discursos estdo presentes em suas narrativas? Loureiro (2009) diz que entender onde esta o
processo determinante da configuracdo do capitalismo, hoje é decisivo para a compreensao da

propria discussdo ambiental. O autor ainda acrescenta:

8080« gyatar” vem originalmente da mitologia hindu e significa a encarnagéo terrena de uma divindade em forma humana ou
animal. Ver avatar em: www.ebah.com.br/content/ ABAAAAmIgAF/mitologia - acesso em 09/01/12.
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Todos n6s somos alienados no marco do capitalismo, todos nos temos relacfes de
estranhamento com aquilo que somos capazes de criar pela praxis... portanto, a
nossa relacdo com o outro é uma relagdo mediada pela légica da coisificacéo e da
mercantilizagdo (LOUREIRO, 2009, p. 07).

O autor propde que o capitalismo exerce tal poder sobre as relagdes sociais, a ponto de
causar a alienacdo nos sujeitos, fazendo com que a busca pelo capital e por suas nuances
estejam em primeiro plano. Como consequiéncia dessa procura dos individuos a sua satisfacao
pessoal, aparece 0 consumo, mecanismo que serve para fomentar o mercado. Até mesmo em
um simples jogo foi possivel detectar que as praticas ambientais da familia eram movidas pelo
consumo, o qual serviu de pano de fundo para que os sujeitos buscassem ocupar um lugar de
destaque no ambiente virtual. O jogo servia para que eles pudessem ter algum tipo de
notoriedade naquele contexto.

Nesses espacos, é preciso ter visibilidade na rede, pois nossa sociedade necessita dessa
exposicao pessoal. SO se é 0 que se V€ e o ciberespago tem esse “poder” de tornar publica e
disseminar muito rapido as informac@es fornecidas (SIBILIA, 2003, RECUERO, 2009). Na

Wikipédia, em 10/01/12, encontramos a seguinte definicdo para Ciberespaco:

Ciberespago é um espaco que existe no mundo de comunicagdo em que nao €
necessaria a presenga fisica do homem para constituir a comunicagdo como fonte de
relacionamento, dando énfase ao ato da imaginacdo, necessaria para a criacdo de
uma imagem andnima, que tera comunho com os demais. E o espago virtual para a
comunicacdo disposto pelo meio de tecnologia. Apesar da internet ser o principal
ambiente do ciberespaco, devido a sua popularizagéo e sua natureza de hipertexto, o
ciberespaco também pode ocorrer na relagdo do homem com outras tecnologias:
celular, pagers, comunicagdo entre radio-amadores e por servigos do tipo “tele-
amigos”, por exemplo.

Poderiamos perguntar: Qual é o encanto que a internet causa nas pessoas? O que
buscam? Qual a seducdo que esse espago provoca e que imagens de sujeitos sdo produzidas
ou até mesmo manipuladas? Que contexto sdcio-ambientais sdo gerados nesses ambientes?

Em nossa conversa, Si denuncia sua fragilidade, quando de frente a tela do
computador, conectada a internet para fazer seus trabalhos da Faculdade, ¢ movida por um
forte desejo de ver seus emails ou até mesmo trocar de pagina. Ela afirma: “O problema da
internet é que tu nunca consegue fazer s6 0 necessario, sempre vai ter uma coisinha ali

piscando que vai te levar para outro lado ™.

88



Ela usa a palavra alienacdo (grifo meu) para descrever esse processo. “Por mais que
tu sejas correto, sempre vai ter um lado que vai te puxar para a alienacao, eu vejo assim”.
Nesse caso Si demonstra preocupacdo com o0 seu envolvimento em demasiado com o

ambiente virtual. Destaco o desabafo da menina:

Também outra coisa é assim. Se tu ndo tem aquilo ali, tu é tri alienado. Por exemplo,
eu ndo tenho face, a quantidade de gente que me enche o saco pra mim fazer um
face. Ah! porque tu ndo tem, é legal, faz um, ai tu acaba... no fundo é o sentimento
que te leva tu ta fora, tu ndo é do grupo das pessoas, se tu ndo tiver aquilo ali, se tu
ndo frequenta, tu vai ser excluido de um grupo social.

De certa forma, a menina sente que, por ndo fazer parte de uma rede virtual, isso pode
comprometer suas relacdes presenciais, pois ainda que as pessoas estejam juntas fisicamente,
0 mundo virtual se faz presente. Para Si, 0 uso da internet deve ser para as atividades da
Universidade e para algum entretenimento, mas ir para além do necessario pode se tornar algo
perigoso, pois é muito facil perder o controle e ficar horas na frente do computador, vendo
emails e “bobagens” que as pessoas enviam, como ela mesma afirma.

A construcdo da necessidade coletiva de uso da internet desta familia parte de uma
experiéncia vivenciada intensamente a partir dos aplicativos do Orkut. Os jogos
“Fazendinha” e Café Mania” foram motivos de muito interesse deste grupo familiar. O que
esses jogos, em especial provocaram nestes sujeitos?

Em nossos dialogos, foi possivel perceber a intensidade e intimidade que a familia
adquiriu a partir desse jogo. Si desabafa que teve um momento que estava ficando chateada e

‘enjoou-se’ do momento em que estavam muito inseridos, destaco:

Era o pai 24 horas, a mde 24 horas. A mée, que ndo gosta, 24 horas, era toda hora
pra colher e aquilo ia viciando; ai no fim acho que foi nds os dois que comegamos.
Eu ja comecei a me enjoar daquilo. A mae ia se deitar e o pai ficava la e ela ficava
chateada com ele.

Si destaca que a mae ndo gosta de computador. Esse dado apareceu logo no inicio de
nossos contatos, onde Sol afirmou que utiliza 0 computador apenas para as atividades do
trabalho e que ndo gosta dessa ferramenta, enfatizando sua negacdo. Porém, no periodo de
utilizacdo do jogo chamado Fazendinha ela utilizou de forma frequente. Justifica que, na
época, ndo estava trabalhando, assim tinha tempo e, de alguma forma, mais interesse nesse

aplicativo.
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O que era para ser uma distragdo no tempo vago, acabou se tornando, para ela ,algo
intenso. Influenciou seu cotidiano, fazendo até mesmo com que mudasse seus habitos. Sol,
gue ndo gostava de computador, naquele momento ja plantava e colhia na sua Fazenda virtual.
E a capacidade de persuasdo das redes que altera conceitos e paradigmas. O jogo, suas
funcionalidades e visualizacdo de algumas imagens sera abordado em um capitulo especial.

A menina Si observa que, apesar de ndo estarem realmente conectados 24 horas ao
computador, seus pensamentos estavam ligados intimamente ao ambiente virtual. Utiliza, em
sua fala, que o pai e a mae usavam 24horas para expressar a intensidade desse costume.
Revela ainda, que eles levaram preocupacOes e sentimentos reais para a disputa eletronica,
agucando a inveja e a cobica. F& Maior excluiu a amiga do jogo, porque as plantagdes eram
mais bonitas que as suas, e ainda revelou que sempre roubava dela, pois 0 jogo permite o
roubo.

Os usuarios da internet sdo protagonistas de suas histérias e também produtores de
contetdos nos “mundos virtuais” — Second Life® — onde costumam passar varias horas por dia
desenvolvendo diversas atividades online, como se vivessem uma “vida paralela” nesses
ambientes virtuais (SIBILIA, 2008).

Apropriam-se de uma realidade figurada, feita sob medida, para satisfazer suas
caréncias ou anseios. Utilizam essa nova vida para esconder sua identidade, protegida pelo
sigiloso som das teclas e da webcam desligada. Hall (2006) fala do surgimento de novas
identidades e da fragmentacdo do individuo moderno e liga a crise da identidade as mudancas
que estdo se deslocando as estruturas e processos centrais da sociedade moderna. Destaco a

seguir essa reflexdo do autor:

[...] o sujeito, previamente vivido como tendo uma identidade unificada e estavel,
estd se tornando fragmentado; composto ndo de uma Unica, mas de varias
identidades, algumas vezes contraditérias ou ndo resolvidas. Correspondentemente
as identidades que compunham as paisagens sociais “la fora” e que asseguravam
nossa conformidade subjetiva com as “necessidades” objetivas da cultura, estdo
entrando em colapso, como resultado de mudancas estruturais e institucionais. O
préprio processo de identificacdo, através do qual nos projetamos em nossas
identidades culturais, tornou-se mais provisdrio, variavel e problematico. (HALL,
2006 - P.12)

%1 Second Life — Um mundo virtual baseado na internet. E um mundo gerado pelo usuario em que as pessoas podem jogar,
interagir, fazer negdcios e comunicar-se utilizando a interface de um avatar e uma moeda virtual, o délar Linden, que é
vinculado ao délar norte-americano. (PALFREY, J, E URS G. 2011)
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Na medida que os sujeitos adotam outras identidades, assumem também suas
implicacdes, por exemplo, quando se projeta uma personalidade ficticia na rede, é preciso
sustenta-la com argumentos a respeito de sua trajetoria de vida e bagagem cultural. Ainda que
essa identidade ndo exista de fato, no momento em que ela foi criada para uso na rede, passa a
ocupar um status de verdadeira para aquele determinado grupo de usuarios.

Ré Maior afirmou que utiliza muito o computador para seu trabalho, pois, como
trabalha com criacdo grafica, a maior parte do seu tempo esta na frente do computador.
Reconhece que gosta de utilizar a internet, de ficar navegando a procura de informacédo. Para
ele tem muita coisa boa na internet, s € preciso procurar.

Nesse contexto, o pai cita os beneficios da internet. Ele comenta que a rede é uma
vasta fonte de informacdo e entretenimento, mas é preciso filtrar todo esse conteudo. Ré
Maior argumenta que, se ndo for feita uma boa triagem do conteudo apresentado, corre-se 0
risco de “engolir” tudo o que ¢ disponibilizado.

Da mesma forma que o pai, a filha mais nova (F&4 Maior) também comenta que gosta
muito da internet e participa assiduamente das redes sociais. Diz que tem muitos amigos e
conversa com eles pelo Orkut, twitter, msn, facebook. Fiquei pensando a respeito de uma de

suas narrativas, que compartilho a seguir:

Dia de semana, eu mexia; agora que ndo mexo mais, eu mexo mais no final de
semana. Final de semana t& todo mundo online. Final de semana ninguém tem que
estudar pra prova, bom até as vezes eu tenho, mas ninguém tem trabalho, ninguém
tem tema. Entdo todo mundo entra no final de semana, entdo é mais legal ficar, mas
mesmo assim se o pai e a mae chegam e dizem: Ah! vamos sair em tal lugar, desde
gue ndo seja na casa dos amigos deles, porque eu ndo vou nunca, porque eu tenho
vergonha; e eu ndo gosto de ficar sozinha porque eu td na adolescéncia e... (risos)
mas, enfim... ah, e se diz: ta vamos dar uma volta la na praca. Ai eu desligo dou
tchau, enfim... tem que ter 15 minutos pra dar tchau; ah, € 15 minutos e, essa coisa,
mas ... Até agora mesmo tenho usado o computador pra redes sociais mesmo.

Nesse discurso, é possivel perceber a diferenga na relacdo do pai e da filha com a
internet. Ambos gostam do computador e usam assiduamente, mas a filha prefere ficar on line
no final de semana, onde todos ou a maioria dos seus amigos também estdo conectados. Ja o
pai, nos finais de semana dedica-se a familia. Ela, como membro da familia, fica na internet
no final de semana? E apenas uma provocagio, pois como Fa Maior mesmo afirma, sempre
gue seu pai a chama, ela termina seus assuntos e sai com eles.

E possivel afirmar ainda que o grande interesse dos jovens na internet sdo os sites de

relacionamento e vem crescendo a cada dia o numero de usuarios, como ja demonstrado em
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tabela, no capitulo que se refere especificamente da internet. Os jovens recorrem as redes
sociais on line como abrigos de outros locais que se tornaram, no seu ponto de vista, mais
restritos. Nessas redes, muitas coisas estdo acontecendo: eles aprendem o que significa ser
amigo, desenvolve identidades, vivencia e interpreta os sinais sociais (PALFREY, J, E URS
G. 2011). Para esses dois professores de Harvad, esses ambientes permitem brincar com as
identidades, uma parte importante do estagio no desenvolvimento da identidade total do
individuo.

Quando os autores falam a respeito de “eles aprendem o que significa ser amigo”,
pensei a respeito dessa afirmativa. Sera realmente que a internet possibilita essa relacdo? O
que é ser amigo de alguém? Isso dependeria muito do conceito de amizade de cada sujeito e
posso afirmar que a resposta seria por demais subjetiva. Para os autores, essa constituicdo de
amizade poderia estar relacionada aos interesses partilhados e interacdes realizadas. Porém,
essas amizades podem ser passageiras, faceis de comecar e faceis de acabar e ainda podem ser
duradouras, de modo que ndo podemos compreender os lagos que as tornam.

Nessa Otica, podemos pensar que a propria natureza dos relacionamentos esta
mudando. Muitas vezes, ao invés de sair para conhecer pessoas, em clubes ou festas, alguns
optam pelas salas de bate-papo virtuais. Diferente da realidade, quando se leva “um fora” no
ambiente digital, basta apenas trocar de sala ou desligar o computador. A respeito das relacGes

estabelecidas pela internet, Bauman (2011) nos diz que:

Confidenciando nossos segredos a um pequeno grupo de pessoas selecionadas,
“especiais”, tecemos redes de amizade na internet, indicamos e conservamos nossos
“melhores amigos”, ao mesmo tempo que bloqueamos a todos os demais o0 acesso a
essas intimidades; criamos e mantemos vinculos incondicionais e permanentes;
como num passe de magica, agregados frouxos de individuos sdo transformados em
grupos integrados e fortemente unidos (BAUMAN, 2011, p.42).

E estranho e até mesmo assustador pensar que alguém, do qual nem se sabe o nome
direito, possa tornar-se seu confidente intimo. Receptor de suas frustracdes e alegrias. Uma
pessoa que, no maximo, em algumas situacgdes, viu-se em fotos. Atualmente, a “exigéncia”
das salas é que se ligue a webcam como garantia de afirmacdo da identidade de género que foi
anunciada ao entrar.

No mundo virtual, é curioso como se estabelecem os lacos de afetividade e até
mesmo de discordia. Pessoas que nunca se encontraram pessoalmente tornam-se melhores
amigas, enquanto vizinhos de porta ndo compartilham a mesma rede social de convivéncia.
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Os sujeitos da pesquisa desenvolvem suas narrativas, apontando tanto os pontos
positivos quanto 0s pontos negativos de uso da rede virtual. Reconhecem que, em um
determinado momento de suas vidas, a intensidade do uso foi um dos fatores que ocasionou
muitas dificuldades na familia.

De acordo com Ré Maior, o0 vicio a que se refere da internet, é com relacdo a
instantaneidade da informagédo. Ele adverte que as informagGes sédo disponibilizadas na
internet em tempo real, antes ainda de serem veiculadas na TV. “O que tu vé na televisao é
requentado, antes ja saiu na internet e tu ja ta sabendo .

Expde, em sua fala, que é possivel saber o que se quiser e ndo precisar assistir um
programa inteiro para isso. E possivel, a partir da rede, assistir apenas a noticia de interesse.
Conclui seu raciocinio: “Tu entra ali e v& as noticias que te interessam e vai atras dos
assuntos que queres. Isso ai pra mim é 6timo! E muito bom a informagcéo instantanea.

Pode-se dizer que, mesmo sendo instantanea, a informacéo difundida na internet ainda
ndo é 100% confiavel. N&o é incomum sites de noticias terem de desmentir suas matérias
publicadas de maneira errbnea. Falta aos portais de noticias da web uma maior checagem das
informacdes, sob pena de cairem no descrédito dos internautas.

Tais erros sdo cometidos em nome do mercado, pois 0 sucesso de um site é medido
pelo seu nimero de acessos, e um dos fatores determinantes, nesse caso, é a instantaneidade
da informac&o. Quanto mais acessada determinada pagina, mais rentavel ela se torna e acaba
despertando o interesse do mercado na web que cresce a cada dia, impulsionado pelos
consumidores digitais que, pela praticidade da rede, optam por fazerem suas compras sem
sairem de casa.

A temdtica consumo foi destacada com muita énfase na narrativa da familia. No
momento da analise dos dados, foi possivel perceber que ja ndo era mais uma pré-categoria,
uma categoria inicial e, sim, um anuncio de que era preciso investir em reflexdes acerca desse
eixo. Para isto, 0 seguinte capitulo traz elementos sobre o consumo e explica de forma mais

detalhada o movimento do jogo utilizado pela familia.
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VI - A SEDUCAO DO “CLIQUE”: O SONHO DO CONSUMO

6.1. Relacdes de consumo

Certo dia, estava assistindo na TV- no canal Viva - junto com minha sobrinha, o Sitio
do Pica Pau Amarelo. E tudo esta muito diferente. E claro que os personagens sdo outros, mas
ndo tem o mesmo encanto da minha infancia. Tive um sentimento de nostalgia, ao lembrar
dos momentos ansiosos a espera desse programa, quando ainda era crianca. E, tudo era muito
magico! As cenas, os personagens: a Emilia, Tia Anasticia, Dona Benta, Pedrinho, o
Visconde, o Saci e até a Cuca, tudo era muito real. E fantastico o imaginario infantil, nio
podemos negar. Porém, nesse programa, a Dona Benta acessa a internet para mostrar uma
histéria a Tia Anastacia. Confesso que fiquei surpresa. Pensava: Até no Sitio? Questdes tdo
simples de minha infancia e que ainda permeiam o meu imaginario, acabaram sendo
‘engolidas’ por esse processo de digitalizagdo das relacfes. Até a Dona Benta na internet? Sei
que sdo outros tempos e que, com a vivéncia em um “mundo moderno liquido” (BAUMAN,
2011), tudo vai se ‘atualizando’, “tudo, ou quase tudo em nosso mundo estd sempre em
mudancga” (p.07). Admito, porém, que essa cena me causou um certo estranhamento.

Durante a propaganda do programa, deparo-me com a comercializacdo de todos os
objetos e utensilios relacionados ao Sitio; todos os produtos infantis sio muito atrativos. E
caderno, estojo, oOculos, bolsa da Emilia e diversos outros produtos comerciais. Minha
sobrinha me diz: “Tia R0, eu preciso do 6culos da Emilia e, também preciso desse caderno do
sitio, porque vai comegar as aulas. ” O detalhe € que os Oculos sdo de grau e, até 0 momento,
ela ndo apresenta nenhuma deficiéncia visual que precise de 6culos. Eu perguntei a razdo dela
precisar desse éculos, visto que ja foi ao médico e ndo ha com o que se preocupar. Ela me
sustenta que precisa porque é da Emilia. E, se ndo fosse da Emilia, ou se fosse de um
programa que ela ndo goste, certamente néo ia precisar.

Diante desta situacdo vivenciada, percebo que o consumo desde a infancia é uma
necessidade construida pelo mercado e é trabalhada através de propaganda subliminar, como
descreve Flavio Calazans (2006) em seu livro “Propaganda Subliminar Multimidia”. O autor
afirma que a propaganda subliminar € uma mensagem transmitida de forma oculta por
qualquer midia, com a intengdo de influenciar as atitudes do espectador. E possivel existir no

cinema, na campanha politica, na imprensa, na TV, nos quadrinhos, nos desenhos, enfim.



Como diz o autor, “A saturagdo subliminar é resultante da falta de tempo para pensar nas
imagens”.

O autor denuncia uma das praticas de mercado mais duvidosas e eficientes, pois,
apesar de o expectador ndo conseguir decodificar as informagfes passadas em fracGes de
segundo em meio a outras diversas imagens, seu cérebro processa tal dado, o qual podera
influenciar em sua decisdo de comprar esse ou aquele produto.

Com relacdo ao comeércio infantil, é possivel notar o quanto cada vez mais nossas
criancas tém sido alvo de campanhas publicitarias de produtos infantis. Atualmente,
percebemos um grande indice de pais que trabalham e os filhos, desde muito cedo, vao para
as escolas. Esse pode ser caracterizado um dos perfis da familia moderna. Conversavamos

sobre isto em nosso terceiro encontro e Ré maior enfatizou:

Os filhos, hoje, até uma determinada idade, ja ndo sdo mais criados pelo pai e pela
mée e, sim, pela escolinha. Aonde o pai e a mée acabam tendo o papel de provedor,
mas ndo de educador, porque eles transferem essa parte da educacdo para a escola,
para a escolinha e, mais tarde para a escola. Entdo, quanto menos tempo eu perder
com meu filho, pra mim, melhor. Tanto que o que acontece com as familias
modernas, que eu também ja vi. Quando chega na época das férias de determinadas
familias modernas vira um panico, porque: O que eu vou fazer com meus filhos?
Al dentro desse contexto de familia moderna, nasce o que as estacdes de férias, ai tu
pega e larga os teus filhos Ia.

Nesse contexto, os pais, de alguma forma, tentam compensar o tempo em que ficam
separados de seus filhos e uma das formas que utilizam é o comércio. A compensacdo é
realizada através de compras e, assim os filhos podem fazer o que querem. Bauman (2011)
fala-nos a respeito da comercializagdo da infancia, o que ja se tornou um fator determinante
em nosso universo movido pelo consumo.

E, ndo podemos negar. A sociedade moderna é marcada por esse forte fator: o
consumo. Epocas de festas como Natal, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia da Crianca e Dia dos
Namorados sdo uma grande fonte para o Mercado Capitalista.

As palavras: Promogdo ou Liquidagdo mereceriam ser estudadas com mais
profundidade, pois em sua maioria sempre seduzem principalmente o publico feminino. Que
seducdo é essa? Seriam elas mensagens subliminares e que nem percebemos, mas que dizem:
comprem, comprem, comprem... O que Calazans diria a esse respeito? Fiquei pensando estas
questBes ainda quando estava escrevendo, porque também me sinto seduzida pela palavra:
promogao, ainda que néo exista de fato, seja apenas um atrativo para encantar o cliente.

95



Bauman (2011) chama a atencdo que, em nosso mundo moderno liquido, a cultura do
consumo nao tem “povo” para “cultivar” e sim clientes para seduzir. Essa € a grande chave do
Capitalismo, criando novas leis de oferta e procura a cada instante, fazendo com que cada vez
mais pessoas consumam 0 que ndo precisam apenas como forma de satisfazer um desejo
interno. Dentro dessa sociedade marcada pelo consumo, a cultura é constituida de ofertas e
nao de normas. Quem dita as leis?

O anuncio da propaganda do automoével resume essa afirmativa. “Vocé compra [ndo
um carro, mas] uma amostra de si mesmo, Bauman (2011, p.69), com essa proposta sugere,
uma analogia com relacdo a auto-imagem que o sujeito faz de sua pessoa frente ao mundo. A
partir da roupa que veste, do telefone que tem ou do carro que o sujeito possui, ele mostra a
sociedade como quer ser visto; nesse caso, consumido. Essa relacdo de consumo X
consumidor que o autor tanto discute é estabelecida pelo mercado, e € 0 que mantém
aquecidos os nimeros das industrias da atualidade, especialmente as do setor automobilistico
e de telefonia.

Ainda dentro desse contexto, outro setor que tem obtido lucros astronémicos é o da
beleza, principalmente o que trata das cirurgias estéticas e plasticas. Além das incansaveis,
mas também muito rentaveis campanhas de cosmeéticos, o crescimento da area de cirurgias
corretivas que incluem reducdo de efeitos do envelhecimento, implantagédo de silicones,
lipoaspiracdo, rejuvenescimento facial, retoques, dentre outros, ganham cada vez mais
adeptos. Afinal, quem ndo quer ter uma boa aparéncia? Nesse mundo liquido, como propde

Bauman (2011), é preciso ter um bom rétulo para que seja consumido.

[...] uma mercadoria comentada, que se destaca da massa de mercadorias, impossivel
de ser ignorada, ridicularizada ou rejeitada. Numa sociedade de consumidores,
tornar-se uma mercadoria desejavel e desejada é a matéria de que sdo feitos os
sonhos e os contos de fadas. (BAUMAN, 2008, p.22)

E nesse cenario que a indUstria da beleza procura seduzir mulheres ‘ansiosas’ com a
aparéncia fisica, mas que também de forma indireta, preocupam-se com seu status social e sua
posicdo dentro desse contexto. Um exemplo claro sdo as aspirantes a celebridade, que
precisam manter sua aparéncia para que se tornem consumidas.

Esse setor tem atraido cada vez mais a atencdo de médicos iniciantes, que enxergam

nessa area uma grande alternativa de lucro, ao ponto de relegarem a medicina tradicional.
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Posso afirmar esse dado, pois certo dia conversava com um amigo que € Pediatra e professor
da Universidade, o qual comentou que um de seus alunos disparou a seguinte frase:

“O senhor precisa atender 50 criangas para ganhar o que eu vou ganhar com uma bunda”.
Esse dado demonstra o quanto o mercado da beleza tem seduzido os mais diferentes tipos de
profissionais, fazendo com que percebam a possibilidade de altos lucros.

E esse mercado se mantém aquecido em funcdo de uma simples logica: comprar, seja
0 que for; é necessario que as pessoas consumam, para que o sistema capitalista possa se
manter em vigor. Nao apenas o0 mercado da beleza seduz as pessoas, mas existem outros
tantos atrativos para 0 consumo e que muitos destes s@o oferecidos pela internet.

Durante a pesquisa e em todas as conversas realizadas com a familia colaboradora
deste trabalho, um dos momentos intensos relatado pela familia foi um periodo em que
estiveram assiduamente participando de um dos aplicativos do Orkut. Os jogos Mini Fazenda
e Colheita Feliz sdo jogos nos quais o usuario precisa administrar uma fazenda com todos os
cuidados necessarios. Esses jogos, langados nas redes sociais, cada vez mais tém sido alvo de
interesses pelas pessoas que frequentam esses espagos.

A fim de compreender o que moveu esta familia a participar desse contexto, lango
mao de todos os meus ‘pré-conceitos’ e entro no aplicativo para tentar entender 0 mecanismo
desse aplicativo. Considero interessante, visto que por ser uma novidade, atrai e estimula a
curiosidade do sujeito.

Tanto o Mini Fazenda quanto o Colheita Feliz sdo chamados de “jogos sociais”. Na
Colheita Feliz, o jogador é um fazendeiro e deve comprar espacos de terra e, com isso,
adquirir novos objetos e animais para compor a sua fazenda, tornando-a cada vez mais bem
sucedida. A seguir, apresento uma imagem do jogo, onde, nesse caso, o fazendeiro esta

arrendando algumas terras e ja possui alguns animais.
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Figural0: Jogo Mini Fazenda
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Fonte:http://www.superdownloads.com.br/materias/colheita-fazenda-mini-fazenda-games-sociais-que-bombam-
no-orkut.html#ixzz1lleqNjgJ

Quando ingresso, o programa faz um download do jogo e logo aparece uma tela onde
é possivel perceber o convite a iniciar o cultivo. Ré Maior revelou que gostou do jogo pela
capacidade de interacdo que ele proporciona, oferecendo ao usuério a possibilidade de
planejar a arquitetura da fazenda, detalhes da plantacdo, manutencdo, cuidado com os
animais, dentre outras rotinas campeiras. Como ele trabalha com artes graficas, sentiu-se

atraido pela idéia de criacdo que o jogo oferece.

Figura: 11 - Inicio do cultivo

Plante cultivos, cuide de animais, construa projetos e
divirta-se de montdo na vida do campo!
e T

Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#Application?uid=11053100672052853348&appld=721987110545
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Muitos desses dados que descrevo foram relatados durante a conversa realizada com a
familia. Na medida em que eles falavam, eu tentava ‘alcancar’ suas narrativas quando
chegava em casa e buscava ler sobre o aplicativo. Nesse jogo, a colheita pode ser roubada
pelos amigos que fazem parte da sua lista. Existe um horario em que o usuario deve colher
sua producdo e um horario para roubar do vizinho. A dica é comprar um cachorro, para que
ele proteja a fazenda contra os amigos "ladrdes".

A esse respeito, Fa Maior contou que ficava chateada com uma colega e, me disse: “E,
ela comprava e eu ficava braba com ela porque ela era rica e eu ia la e roubava tudo dela. E
ai a gente ficava brigando e eu xingava o computador, quase batia no computador”.
Seguindo esse dialogo, a menina disse que excluiu a colega, porque ela tinha mais coisas em
sua fazenda e ela ndo aceitava. O pai perguntou se ela tinha excluido a amiga, e a menina
responde: “Eu exclui ela, de braba, porque eu ndo admitia que ela era mais rica, que ela

conseguia ser mais rica do que eu. Ndo admitia”. Seguindo ela me explica, descrevo a seguir:

E porque, na Colheita Feliz, é permitido o roubo. Tu vai l4 e rouba as coisas do
outro. Entéo, todos os dias... dava de roubar trés vezes ao dia de manhd, de tarde e
de noite. Ai a gente em casa a gente brigava. Nao eu que vou mexer agora, porque
eu que vou roubar, ndo rouba deixa que eu que quero roubar, N&o, ndo, ndo, deixa
gue eu roubo. E a gente ficava brigando entéo...

Quando ela falou que ‘excluiu’ a amiga, fiquei pensando: Que relagdes sdo essas? Foi
nesse contexto de uso intenso e de brigas para ver quem usa o computador ou quem “rouba”
primeiro, que a familia viveu intensamente. O que me pareceu é que lembram com um certo
descontentamento desse momento, mas de alguma forma ainda conseguem se divertir ao falar
do que fizeram. O pai também comenta que essa amiga era como um desafio para eles no jogo

e que, como ela jogava muito, todos queriam alcanca-la e, que ele ficava “aflito”, destaco:

Ela jogava direto (risos) e todo mundo queria alcangar ela. N&o aquilo ali eu chegava
ah t4 trabalhando e, as vezes eu chegava ah ta trabalhando com o computador ligado
ai eu ia 14, trabalhava um pouco, vinha aqui e ta ta ta, corria e voltava a trabalhar de
novo. Era uma coisa assim meia de doido. Agora acabou assim. N&o foi muito
tempo também.

Muitas funcionalidades desse aplicativo estdo disponiveis gratuitamente, mas é

possivel perceber logo que alguns beneficios sdo cobrados com moedas verdes e que devem
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ser compradas com dinheiro de verdade, atravées de transagdes online. Ré Maior me explica o
movimento desse jogo e, posteriormente, posso confirmar quando ingresso nessa rede. Sou
convidada a cuidar da fazenda de uma pessoa que esta na minha lista, porém nem conheco
essa pessoa.

Assim, visualizando a fazenda dessa ‘suposta’ vizinha, o aplicativo sugere que seja
clicado em alguns pontos especificos, tipo: “clique aqui”. Quando clico, percebo que tem um
inseto ou predador e que o cuidado é elimina-lo. Dessa forma, apds “matar” todos esses
insetos, ganho alguns bonus por ter cuidado da fazenda da vizinha e que pediu minha ajuda.

A Mini Fazenda é muito semelhante ao Colheita Feliz, porém possui apenas algumas
particularidades. O usuario pode montar a fazenda como quiser, movendo os objetos ao redor
da tela. E, possivel visualizar a fazenda do vizinho, crescendo ao lado e ajudéa-lo. Da mesma
forma que o Colheita Feliz, esse jogo também tem funcionalidades que sdo liberadas apenas
quando sdo compradas com dinheiro de verdade, porém no Mini Fazenda as producGes ndo
podem ser roubadas.

Figura 12: Colheita Feliz

Fonte: http://www.superdownloads.com.br/materias/colheita-fazenda-mini-fazenda-games-sociais-que-bombam-
no-orkut.html#ixzz1lleqNjqJ
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Percebo ainda que logo que ingresso nessa fazenda, tem ao lado superior, no canto
direito, como sera possivel visualizar na imagem a seguir, uma sugestdo para adicionar ‘Mini
Grana’. Essa fazenda, cheia de animais e propriedades, € da minha vizinha, a qual sem
conhecer muito, ajudei a cuidar por uns dez minutos matando suas possiveis ‘pragas’ na
plantacdo e ainda é possivel regar a plantacdo dos vizinhos. As pessoas ajudam a cuidar da
fazenda dos vizinhos, porque gostam do aplicativo ou por que ganham bdnus em troca? O que

move esse jogo? Que relacBes estdo implicitas nessa logica?

Figura 13 - Adicionar Mini Grana

EE~ ® 12200
O Fazenda de JU

Lo
NETELIX

A DA N A

Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#Application?uid=11053100672052853348&appld=721987110545

Quando clico nesse item, outra tela abre, sugerindo que eu compre e algumas formas
para pagar, ou via boleto bancario, ou cartdo de crédito ou até mesmo por SMS, no telefone
celular. F& Maior comentou: N&o, e o pior é que a gente ja tava pensando em gastar dinheiro
com essa coisa. Porque o pai principalmente pensava. Ai eu acho que eu vou... ah, mas € s6 5
reais e eu vou ganhar ndo sei quantas mil moedas. Imagina s6... Hoje parece surpresa em
investir dinheiro, comprando moedas para seguir 0 jogo, mas no momento em que estavam
nesse espago, pensavam em gastar. Como diz Bauman (2011), o que conta de fato é o
momento da aquisi¢do, o resto ndo importa. Ainda que mais adiante tudo se torne descartavel

e sem valor.
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Ré Maior havia comentado que conhece muitas pessoas que se envolveram e que

gastaram muito dinheiro nesse jogo. Ele explica que pode ser pago com cartdo de crédito e

que a pessoa escolhe quantas moedas quer comprar a cada 20 ou 30 reais € um ndmero de

mini ouro, Mini Grana que se adquire. Ele explica:

Debita no cartdo de crédito. Ai tinha assim, oh... tu comprava, sei I4, tipo assim 100
Mini Ouro, 30 reais, 500 Mini Ouros, 50 reais e eu sei de gente que botou muito
dinheiro nisso ali, pra ter a fazenda mais bonita que os outros. E ai tu chegava la... P6
o fulano comprou isso aqui. Ah, ele comprou com dinheiro. Aqui ninguém gastou

dinheiro com isso.

Reforca que, na sua casa por mais que tenham vivido intensamente esse jogo, ndo

apostaram dinheiro para continuar. Considero interessante localizar o leitor desse movimento

gue o0 jogo permite para comprar os Mini Ouros ou Mini Granas e aproximo em imagens essa

visualizacdo. No primeiro momento cliquei que queria um valor e logo em seguida aparece

uma outra, tela pedindo a confirmagédo do pedido.

Figura: 14- O que deseja comprar?

Saiba mais sobre a terra magica que chegou a Mini Fazenda. Clique aquil

MINIFAZENDA

£\ Comprar 1. Selecione o que deseja comprar
Online g
s e
| Boleto /CS %
[!!'!] Bancario G.?' @@
128 -3
278 132
C_omprar MiniGranas MiniGranas
via SMS ;
Trocar
A | a0 | w0 | wsro f o5 |

172800 82800 39600 18000
MiniOuros MiniOuros MiniOuros MiniOuros

Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#Application?uid=11053100672052853348&appld=721987110545
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Figura: 15- Formas de pagamento

s\ Comprar

Online 6" Ticket de compra
M
Vocé realizou a seguinte compra:

o Boleto 1560 Pﬁ MiniGranas por R$100
{!!i_] Bancario 5‘

Comprar 2. Escolha uma forma de pagamento

via SMS

Cartdo de Crédito MercadoPago PayPal
Trocar _@ SA E MercadoPago
seu PIN Vi ]
~ =D PayPal
CHFAE

2= voltar VC‘ta’ m

Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#Application?uid=11053100672052853348&appld=721987110545

Ré Maior explica que determinadas funcBes do jogo sdo bloqueadas e, por isso, é
necessario comprar. E possivel perceber a seducdo que o jogo provoca, pois muitas das
funcionalidades o usuario pode acessar e adquirir normalmente, mas quando pensa em algo
um pouco diferente, ele precisa comprar e pagar para ter.

Fico confusa e tento entender o movimento desse jogo, pois houve um momento em
que parecia ndo querer acreditar que era preciso pagar para continuar jogando e Ré Maior

esclarece:

A maioria tu compra com o dinheiro que tu mesmo vai gerindo. Tu vai plantando,
vai colhendo, e vai vendendo, e vai ganhando dinheiro, e vai comprando as coisas
gue vao lancar. Mas vamos supor assim... Eles lancavam uma linha nova I4 da
Africa, e ai tinha tudo da Africa. S6 que alguns itens, os mais bonitos, tu s6 compra,
se tu comprar com dinheiro mesmo.

Apesar de ter um carater de entretenimento, o jogo também é rentavel para os seus
administradores no mundo real. A medida que sdo disponibilizados créditos virtuais para
compras reais no aplicativo, o simples ato de proporcionar lazer e diversdo assume uma nova

configuracao: o lucro.
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Como diz Baumam (2011, p.32), os produtos ambicionados estdo prontos para o
consumo instantaneo, imediato; o desejo e sua satisfacdo fazem parte do mesmo pacote; e €
vocé quem manda. Nesse caso, a logica do jogo segue, se vocé comprar 0s produtos
oferecidos para ter uma fazenda mais popular, mais bonita e produtiva. E, como apresenta a
figura, é s6 escolher uma das formas de pagamento.

Quando a familia se deu conta? Ré Maior comenta que, um certo dia, estava assistindo
um filme, no qual o personagem principal fazia uso intenso do computador/internet e que isso
estava afetando a sua relacdo familiar. O casal, no filme A prova de fogo, estd em processo de
separacdo, devido a falta de didlogo, situacdo que assustou Ré Maior, pois fez um breve

paralelo com a sua propria situacdo familiar, em fungéo de sua vivéncia na rede.

Naquele filme ali, falava nos parasitas e se referia especificamente ao computador,
né? Eu me dei conta, mas para ai um pouquinho. Nds estamos com um parasita la
em casa. Tem uma coisa la que ta parasitando todo mundo e a gente néo ta se dando
de conta. Ta nos afastando, t& nos tirando do convivio familiar e a gente ndo ta se
dando de conta.

Ré Maior classifica, como efeito de parasitas, 0 comportamento que sua familia estava
apresentando com relacdo ao uso da ferramenta. Percebe que o computador, de alguma
maneira, estava causando certo tipo de afastamento entre sua familia, situacdo que o
preocupou. A exemplo do filme, onde o casal protagonista viu-se afastado em fungéo da rede,
Ré Maior notou que um quadro semelhante instalou-se em sua casa onde o didlogo deu lugar
a interacdo através da maquina.

Em funcdo dessa vivéncia, todos acabaram por interagir de outra forma, mediados pelo
computador. Mesmo proximos, estavam distantes; e 0 que interessava, em especial, era 0
jogo. Esse paradoxo que a internet provoca é tema do préximo capitulo, onde sera discutida
essa relacdo com mais énfase. Ainda que a prépria palavra ndo tenha aparecido de forma tdo
transparente nos encontros com a familia, as contradi¢des geradas entre a fala e a observacédo
da pesquisadora indicaram a necessidade de abordar tal questdo. Ficou claro que as relacGes
sociais desses sujeitos constituem-se em um paradoxo entre fala e vivéncia, evidenciando que

foram, de certa forma, seduzidos pela rede.
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VIl - PARADOXO: INTERNET

Quando falamos a palavra paradoxo, o que nos vem em mente? No dicionario
Michaelis®?, na UOL, a definicdo para paradoxo €: a opinido contraria a comum, contra senso,
contradicado, afirmacdo, na mesma frase, de um conceito, mediante aparentes contradi¢ces ou
termos incompativeis. Penso que é possivel fazer uma articulagdo com a internet, sendo ela
um paradoxo. Essa relagdo ficou bem marcada nas conversas realizadas com a familia, em
funcdo da internet ser “ruim” e “boa” ao mesmo tempo.

Com opinido contraria da irmd mais velha e da mée, em um de nossos dialogos a Fa
Maior como fiel defensora da rede de computadores, afirmou que acredita que a internet
também aproxima as pessoas, e ainda deu um exemplo de sua vida, para ilustrar sua fala.

Descrevo a seguir:

Eu acho que... o computador, a internet, ela ndo tem s6 essa coisa de que afasta as
pessoas. Talvez ela possa aproximar também. Porque, muitas vezes, o pai ta no
computador, vendo uma coisa legal, e ele chama todo mundo para ver, e isso
aproxima entdo eu acho que tem um lado positivo, também acho que ndo é sé
negativo.

Dentro desse paradoxo que a internet provoca, a menina conseguiu perceber que a rede
pode construir algo dentro de sua relagdo familiar. Para ela, o importante é que todos estejam
juntos, ainda que seja ao redor do computador. A visdo de Fa Maior € positiva no que refere
ao uso das ferramentas, pois ainda que o dialogo tenha sido limitado, devido a experiéncia que
tiveram, ela pensa que, de alguma maneira, possa haver outras formas de interacdo, pois é
usudéria assidua e vive imersa nesse universo.

Seguimos nosso dialogo e a Sol, que ndo gosta da rede, identificou alguns pontos
positivos da internet, pois durante todos 0s nossos encontros, ela sempre mostrou-se contraria
a ideia do uso do computador e principalmente da internet. Ela afirmou que percebe um lado
positivo, quando as pessoas, familiares, vdo morar em outro lugar e, de alguma forma, através
da rede, a comunicagdo com essas pessoas tornou-se mais facil. J4 o Ré Maior que sempre foi
muito receptivo com relagdo a era digital, afirmou que aprende muitas coisas com o0 uso da
internet e que além de gostar, procura muitas coisas para seu aprendizado com a musica, pois

como ja havia comentado em outro momento, eles sdo uma familia musical e gostam muito de

%2 Dicionario Virtual - palavra paradoxo http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php, acesso em 13/01/2012
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estar se atualizando na rede. Ele comentou que j& aprendeu a tocar sax pela internet, ainda que
n&o tenha o instrumento.

Outra questdo que apareceu em nossos dialogos foi com relacdo ao afastamento que,
muitas vezes, a internet provoca nas familias. Ré Maior afirmou que, em sua casa, cada um
tem um computador e que é muito féacil de cair no risco de ficar cada um no seu sem interagir
com o outro. Ele salientou: “E por que cada um fica isolado num universo”. Encontro, em
sua fala, uma imagem na internet, que vem para a pesquisa, a fim de ilustrar esse paradoxo da
internet: Afasta ou aproxima? Uma contradi¢cdo que, muitas vezes, em nossos lares é possivel
perceber a relacdo de como a midia é estabelecida com os demais.

Figura 16 - A internet afasta ou aproxima as pessoas?

INTERNET

APROXIMANDO QUEM ESTA LONGE,
E AFASTANDO QUEM ESTA PERTO...

Fonte: http://www.google.com.br/images

A esse respeito, Bauman (2011, p.17) propde um questionamento: “Quem vai querer
conversar com parentes quando 0s amigos estdao a um clique do teclado?”” A pergunta do autor
traz em si uma serie de elementos que envolvem o uso da internet, e de que forma as pessoas
estdo se comportando dentro desse contexto. A propria questdo familiar esta carregada de

diversos sentidos e faz com que o sujeito ndo considere o didlogo com os familiares tdo
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interessante. Afinal, além de todos os problemas existentes, eles ndo fazem parte desse
universo e nem tdo pouco falam a mesma linguagem cibernética de muitos jovens.

Nesse caso, a0 mesmo tempo que a internet aproxima pessoas distantes, ela acaba
afastando sujeitos que estdo ligados biologicamente, mas que deixaram de serem intimos de
alguma forma. Muitas vezes, pessoas que jamais se viram trocam confidéncias que ndo foram
ditas a familiares, em uma relacéo de confianga e sigilo virtual.

Com relacdo ao paradoxo de a internet afastar ou aproximar os sujeitos, acredito que o
foco dessa questdo estda na maneira com que se faz o uso da ferramenta. E evidente que a
maquina serve para unir pessoas distantes geograficamente, mas fica claro também que a
internet pode impor barreiras aquelas que convivem diretamente e sob o mesmo teto. Em
algumas situacdes, essas pessoas tém uma relacdo que ndo passa de acBes automaticas e
dialogos monossilabicos. O ponto principal esta na maneira como se lida com a rede, pois, ao
final de tudo, restam somente componentes eletronicos e fibra Otica. Sdo pessoas que
comandam, sdo responsaveis pelo direcionamento desse sistema e pela conducdo de suas
relagoes.

O uso demasiado pode ser arriscado, pois 0 sujeito esta tdo imerso nesses ambientes
que, muitas vezes, parece se esquecer do resto que compde a sua vida presencial. A esse

respeito Si falou:

Se a familia ndo tiver estrutura, ndo tiver dialogo, acaba! Acaba totalmente com as
relagdes dentro da familia, porque as pessoas ficam alienadas. Elas se alienam e ndo
conseguem fazer mais nada que ndo for dentro daquilo ali. Elas ndo conseguem nem
ter um dialogo fora de casa com outras pessoas, porque ela ta tdo acostumada com
aquele com aquilo ali [...]

Acredito que o dialogo virtual segue na vida presencial, pois ndo é incomum participar
de conversas onde as pessoas s6 comentam de suas experiéncias na rede, seja em sites de
noticias, jogos ou redes sociais. E como se estivessem em um mundo paralelo, o qual possui
suas proprias regras e linguagem, fazendo com que as pessoas que ndo tenham experienciado
essa realidade, tornem-se alheios e sintam-se excluidos da conversa. A alienagéo, a qual a
menina se refere, é justamente nesse sentido, pois o afastamento torna-se natural, a medida

que os interesses sdo diferentes.
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Ré Maior salienta a palavra afastamento em funcdo da relacdo que as pessoas
estabelecem com as tecnologias e com a intensidade do seu uso. Para ele, o uso do
computador acaba, de certo modo, restringindo as relacdes familiares, pois cada um tem seu

foco de interesse ao interagir por meio da ferramenta. Descrevo sua narrativa, a seguir:

E porque cada um fica isolado em um universo, vamos dizer assim. Ah, eu acho que,
se ndo cuidar, afasta mesmo. E 0 que eu tava te dizendo: Se tu tens 3 computadores
dentro de casa, 3 pessoas, cada uma vai ficar no seu universo, vendo suas coisas, nao
véo interagir. A televisdo, ela tem um lado ruim. Mas o que a televisdo fazia? Fazia
todo mundo ficar sentado na sala, olhando televisdo. No computador, ndo. Na
internet, ndo. N&o tem como tu ficar na internet junto comigo. Eu vou olhar minhas
coisas e tu vai olhar as tuas. E isso, se tu ndo cuidar... Tudo na vida tu tem que ter
limite. Se tu ndo cuidar, leva ao afastamento, leva ao afastamento do préprio casal.

Em nossos didlogos, Ré Maior comenta que é necessario ter um cuidado para ndo
passar dos limites. Quando ele falava, eu ficava pensando: “Qual seria o limite?” O pai
sempre admitiu que gosta muito de usar a internet e que, por gostar, ele mesmo precisa se
controlar, pois a internet oferece tudo 0 que a pessoa precisa €, isso de alguma forma “vicia” o
sujeito.

E possivel pensar em vicio, isolamento, soliddo? Bauman (2011) nos diz que a internet
livra da soliddo, pois as pessoas que tentam espacar de tormentos da soliddo descobriram,
nessa nova forma, um importante avanco com referéncia & versdo cara a cara, face a face.
Nesse sentido, como aponta o autor, o advento da internet permitiu encobrir o vazio da
companhia que muitas vezes faltava.

Ré Maior reconhece a importancia da internet em sua vida, mas também revela que,
apos algumas situacGes que a familia vivenciou, eles percebem que é preciso cuidar, porque
s&o conscientes dos riscos que correm. Ele completa: “A gente j& sabe 0s riscos que corre, se
nado cuidar, né? Dentro da estrutura familiar, todo mundo procura usar, mas ndo substitui de
forma alguma o dialogo, o contato, o carinho da familia. O pai revela que continuam
utilizando as redes, mas optaram por ndo permitirem que esse contato com a ferramenta
influenciasse na rotina familiar. Ele demonstrou ndo querer que a experiéncia que tiveram
possa tornar a se repetir em sua casa e que o dialogo presencial é muito importante.

Tomo, como ponto de reflexdo, uma mdusica que traz varias contribuicdes para esta

pesquisa. Quando foi lancada a cancdo “Pela internet”, de Gilberto Gil, viviamos uma
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explosdo comercial da internet no Brasil que, ja naquela época (1997) demonstrava o quanto a
rede poderia influenciar nas relagdes sociais.

Criar meu web site

Fazer minha home-page

Com quantos gigabytes

Se faz uma jangada

Um barco que veleja ...

Que veleje nesse informar
Que aproveite a vazante da infomaré

Naquele momento, a internet ainda era novidade e tudo o que mais se estava
relacionado a ela causava encantamento e um certo estranhamento. Penso que o cantor, nessa
musica, estava apresentando ao publico uma série de termos e palavras (muitas estrangeiras)
como forma de familiarizar as pessoas dessa nova realidade, que ja causava uma revolucao na
forma de se comunicar.

O termo ‘navegar’ na Web remete-nos a desbravar novos mares, buscar outras culturas
e agregar conhecimento, seja ele qual for. E, para isso, é preciso um barco que para velejar
nesse ‘informar’, deve ser feito ndo de madeira, mas de gigabytes e, para navegar nessa
corrente digital, faz-se necessario aproveitar a vazante da infomaré, que na rede € responsavel
por levar o sujeito a outros lugares.

Seguindo outra parte da musica, Gilberto Gil fala das inUmeras possibilidades que a
internet proporciona ao sujeito, quebrando a barreira do espago-tempo, colocando no mesmo
cendrio personagens e situacfes de épocas e lugares diferentes. [...] Eu quero entrar na rede
para contatar os lares do Nepal, os bares do Gabado [...] Nesse final da musica, o cantor explica
a respeito da conectividade, que liga pessoas de varias partes do mundo.

Nesse sentido, podemos pensar na familia colaboradora desta pesquisa, que também
quis entrar na rede para contatar um servico especifico, que foi um jogo, mas que essa
vivéncia fez com que percebessem o0 quanto se dedicaram a esta ferramenta e quantas outras
coisas deixaram passar despercebido como, por exemplo, estar juntos. Uma questdo que
destaco é o didlogo que sempre se fez presente em todos 0s nossos encontros e a familia, que
sempre demonstrou ser prioridade, estava deixando de lado. Parar, ouvir, compreender o outro
estavam aos poucos sendo substituidos por uma tela e um entretenimento com muitas
plantages e colheitas.

O que era aparentemente uma brincadeira aos poucos foi se tornando cada vez mais

intenso, até que, em um determinado momento, Ré Maior percebe que estd se tornando um
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“vicio”, como ele mesmo aponta. Com relagdo ao Vicio, serd tratado com mais especificidade

na sequéncia.

7.1. O Vicio Digital...

Quando nos remetemos a palavra vicio, logo pensamos em uso continuo, intenso,
frenético, desmedido de um determinado jogo ou habito. Nessa nova era digital, temos um
elemento que vem sendo alvo de preocupacdo de muitos estudiosos como Smith (2009),
Bauman (2011), Sibilia (2008) dentre outros pesquisadores, professores e pais: a internet.

Sol comenta que essa relacdo leva as pessoas a brigarem, pois a disputa, a competicéo,
em um determinado momento, € mais forte. Eles perceberam que isso pode se tornar perigoso
na medida que perceberam que sO tinham um assunto: o jogo; e que ja estavam transpondo a
cozinha para o escritorio, a fim de “comer com os pratos na mao”, como Si comentou, mas na
frente do computador. Dessa forma, ndo perderiam nada do que estava acontecendo na rede.

O héabito de jogar pode se transformar em vicio e afetar as criancas de modo negativo,
até mesmo tornando-as mais reclusas e antissociais (Smith, 2009). Porém, nesse caso em
especial, ndo falamos apenas de criangas e, sim de uma familia inteira que, muitas vezes,
deixava de sair e ficava em casa na frente do computador, jogando.

F& Maior, em nosso encontro, comentou que era “viciada” e que usava o computador
de forma muito intensa desde que chegava da escola até a noite. A menina revela: “Oh meu!
Eu era viciada! Ai o pai e a mde chamaram no didlogo e disseram: N&o, tu t& muito viciada.
Vamos ter que cortar, porque td4 demais! E ai, agora td usando o computador
civilizadamente, de vez em quando...”

O que a menina chama de civilizado pode ser caracterizado pelo uso moderado das
ferramentas digitais, para que as mesmas nado interfiram na rotina familiar. Ela pode
experienciar que o uso intenso, como estava ocorrendo, desencadeou uma série de eventos em
sua casa, muitos que causaram grandes desconfortos entre a familia.

Alguns jovens criam uma obsessdo por jogos virtuais, muitos dos quais oferecem a
possibilidade de comunicacdo on line em tempo real e ha salas de bate-papo nas quais esses
jovens compartilham segredos [...] (SMITH, 2009, p.49). Essas vivéncias on line sdo por
demais atrativas, pois além de agucar a competitividade, estimulam as habilidades do sujeito,

que se vé em uma simulagdo da vida real.
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Em um dos momentos de nossas conversas, percebo que a familia vai se revelando e,
aos poucos, contando parte de suas intimidades. FA Maior comenta ainda demonstrando se
surpreender pela atitude do pai. Ele sorri e evidencia um olhar um tanto “envergonhado” da
situacdo descrita pela filha. A menina conta que, em um determinado dia, fez uma festa do
pijama com suas amigas em sua casa e que, nessa noite, elas estavam no escuro, no quarto,
assistindo um filme de terror, quando de repente ela escuta uns passos e todas ficam muito
assustadas, pois eram 4 horas da madrugada. “Era o meu pai indo colher. Ele se acordava de
madrugada para ir pro computador jogar. A gente levou um suszo .

O uso do jogo nessa familia foi tdo intenso que Ré Maior mesmo revelou que ndo
percebia 0 que estava fazendo, para poder estar na frente do computador e associa essa

intensidade a “parasitas”. Ele pergunta: “Tu j& ouviu falar em parasitas? ” Destaco:

Isso é... aqui em casa teve uma época que a gente se deu conta que tava virando um
parasita. Quando eu me dei conta daquilo ali, eu digo: Para ai um pouquinho. [...]

Tu quer estar conectado 24 horas por dia, porque tu quer saber o que o outro t4
fazendo. Tu quer saber o que o artista t& fazendo. Tu quer contar o que tu ta fazendo
e aquilo, se tu ndo cuidar leva...

Assim como um ‘parasita’ suga a energia de um organismo vivo, nesse caso, a familia
viu-se tendo sua energia absorvida pela rede em uma estranha relagéo de consumo. De alguma
maneira, eles consumiam tudo o que estava sendo oferecido pela internet e deixavam-se
consumir por esta, a medida que estabeleceram uma forma de dependéncia da maquina,
chegando ao ponto de se dedicar ao computador 24 horas por dia, como afirmou o pai.

Smith (2009) comenta que navegar na internet utilizando sites de busca é uma das
atividades mais comuns entre os internautas jovens e adultos hoje em dia. Podemos
corroborar a frase do autor, acrescentando que esse navegar na internet é um tanto amplo e
que estar on line, para muitas pessoas, pode estar muito mais carregado de significados do que
possamos imaginar. Sites de relacionamentos, salas de bate-papo/chats, msn, jogos virtuais,
email, blogs, fotolog® , pesquisa, jogos on line seriam alguns exemplos que trazem tantas
pessoas para a rede de computadores a cada dia.

Fa Maior conta que percebeu que essa sua vivéncia com o jogo estava levando-a para

outros vicios. O que comegou com uma aparente simples brincadeira, onde a familia se reunia

63 Fotolog é um sistema de fotologs. Os fotologs séo sistemas de publicacdo que possibilitam ao usuario publicar fotografias
acompanhadas de pequenos textos e receber comentarios. RECUERO (2009)
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para jogar, acabou se configurando em uma forma desmedida de uso da midia digital. A esse

respeito, destaco a fala da menina:

Eu tava naquela coisa de twitter. Af eu ia, se seguia 0s artistas que eu gostava e tava
sempre procurando saber e, se eu ndo entrava um dia, eu ja entrava em desespero.
Meu Deus, 0 que serd que deu? Sera que eles ja langaram alguma coisa? E ai eu ja
ficava viciada na prépria rede social e, em outras coisas também.

O twitter permite ao usuario postar pequenos textos de até 140 caracteres, 0 que nao
permite comentarios muito longos e sua premissa segue a um questionamento do tipo: O que
vocé esta fazendo? A fim de poder mergulhar nesse meio virtual e ter um pouco mais de
intimidade com esse recurso e com a familia da pesquisa on line, criei uma conta no twitter
sem até o momento ter ideia de como funciona e qual seria a utilidade até entéo.

Logo quando ingressamos nessa rede ha uma mensagem de um professor, que se
chama “O Professor do Twitter”, que logo explica que as mensagens sdo tweet, ou seja,

mensagens curtas e que podem conter links como http://twitter.com. E que, para receber as

mensagens das pessoas, € preciso seguir e aceitar ser seguido.

Procuro em vérias opgOes fornecidas na ferramenta e encontro o “buscar”. Assim,
entro no twitter de F& Maior e observo suas postagens. E, como ela me contou pessoalmente
em um dos nossos encontros, percebo que a menina segue “twittando” sua vida. Percebo que a
aparéncia de seu twitter também esta ligada & musica, o que confirma cada vez mais sua

preferéncia musical, pois aqui vemos gque a menina gosta dos Beatles.

Figura 17: Interface do twitter F4 Maior

ﬁ. ‘

Fonte: https://twitter.com
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Com relagéo ao twitter, vale destacar a visao particular de Bauman (2011, p.30)

O twitter é, para nos, pessoas comuns, 0 que as capas de revistas semanais e mensais
representam para 0s poucos que sdo proclamados extraordinarios. Nosso twitter é
uma espécie de réplica das butiques de alta-costura no comércio popular: o
substituto da igualdade para os destituidos. Aos que estdo condenados a comprar nas
lojas populares, o twitter atenua as crises da humilhagdo causada pela falta de acesso
as lojas exclusivas.

Para o autor, o micro blog faz com que pessoas triviais que, muitas vezes e na maioria
das ocasides, ndo teriam a chance de expor suas vidas particulares e opinides a respeito de
varios temas do cotidiano, possam ter a oportunidade de se expressarem e ainda receberem
algum tipo de reconhecimento por isso. No twitter, sujeitos comuns, que nao se tem idéia de
gquem s&o e aos quais 0 ponto de vista ndo importa, passam a ter certa notoriedade para 0s seus
seguidores.

No nosso ultimo encontro, conversamos a respeito de uma imagem que é carregada de
significado a respeito da internet, como ja foi anunciado no mapa dos encontros com a familia
e que norteou todo o nosso dialogo. Ré Maior comenta que a foto retrata que uma questdo é a
necessidade, e outra € o vicio que a internet provoca, alegando que tudo o que se busca na
internet nem sempre se precisa, “ndo se tem necessidade”, reforgou. Em nosso dialogo, 0 pai
comenta um dado muito interessante, que “a familia moderna se comunica com o mundo, mas
nao se comunica entre si”. Essa fala remete a imagem apresentada, onde o0 que move a
familia é estar junto, ainda que o conceito de junto seja apenas presencial, pois cada sujeito
encontra-se no seu computador e ndo ha interacdo entre eles.

Ré Maior comenta que, da mesma forma que assistimos a um filme, a uma novela, o
sujeito adquire o costume de acessar a internet, sem que perceba que isso esta gerando um
vicio. Essa relagdo de ‘dependéncia’ da maquina pode causar um distanciamento entre as
pessoas, pois 0 uso desenfreado que se faz dela limita sua capacidade de vivenciar outras
situacBes que ndo sejam as relacionadas a rede.

Uma questdo que foi levantada para ser discutida foi com relacdo ao sentimento que
provocou a familia inteira a participar intimamente de um aplicativo, um jogo, e Sol fala que
foi a questdo da competicdo, e acrescenta: “A provocac¢ao de provocar o outro” O prazer em
competir. Esse sentimento moveu a familia por um tempo. A esse respeito, Ré Maior

comenta:
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E o sentimento do vicio do jogo, né? Assim como tem varios outros tipos de vicio
que tu desenvolve com a internet. Tem gente, por exemplo, que é viciado em
futebol, em noticia de futebol. Movido pela o que a M. falou movido pelo espirito da
competicdo, que é um espirito do ganhar, do vencer, que é 0 que move a compulsao
ao jogo. A de tu ser superior ao outro, ser melhor que o outro. N&do, a minha fazenda
€ melhor eu tenho mais dinheiro. Ah, tu quer comprar isso tu ndo pode, ah eu ja
tenho trés... e tu ndo tem nenhum.

O uso continuo da ferramenta despertou na familia uma série de outros sentimentos até
entdo desconhecidos, que ganharam forga a partir da ‘brincadeira’ digital como, por exemplo:
a competitividade, a disputa e a necessidade de superacdo do outro. Tais praticas sdo
aceitaveis no mundo do esporte, por exemplo, mas no ambiente familiar acabam por gerar
certo desconforto entre os sujeitos, que se viram ‘obrigados’ a superarem uns aos outros em
nome da competicéo.

Ré Maior admite tais praticas, mas justifica suas atitudes, afirmando ser um vicio que
impulsiona o competidor a prosseguir por mais uma vez, ainda que esta ‘uma’ se torne
infinitas vezes. O jogador, independente de seu retrospecto, sempre acredita que pode ganhar
na proxima rodada, fator que o mantém interessado na disputa. Destaco um trecho de nosso

dialogo, no qual Ré Maior comenta sobre esse comportamento:

Mas a questdo especifica do jogo foi pura e exclusivamente vicio, vicio no jogo.
Assim como tu te vicia em jogar carta em ir & todos os dias, em apostar dinheiro e
ganhar, que tu ndo consegue ficar longe daquilo nem tu sabendo que tua chance de
ganhar é pouca, tu ndo vai enriquecer com aquilo ali. E 0o mesmo, eu acredito eu
nunca fui viciado em outros tipos de jogos, mas eu acredito que seja 0 mesmo
sentimento que move o jogador compulsivo, a compulsdo pelo jogo, pelo ser
melhor. Tanto que aconteceu aquilo, até que a I. disse que se atravessou la com a
mulher que e excluiu ela por que a mulher tava sempre na frente dela, ela ndo
conseguia nunca alcangar a mulher entdo. E o espirito de competicio e esse espirito
de competicdo, ele também te traz na competicdo como te falei pela informacéo, por
estar bem informado, por saber as coisas, tudo por estar na frente dos outrosJ...]

Podemos perceber que as palavras vicio e competicdo — palavras que estdo cada vez
mais presentes no mundo moderno — repetem-se na fala de Ré Maior que, apesar de nédo
admitir de maneira clara, vivenciou junto com sua familia, uma acirrada disputa, onde o que
importava era o resultado final, onde somente um poderia ser o vencedor. Tais sentimentos
fizeram, por um breve periodo, que 0s sujeitos se tornassem opositores, que buscavam o
status de vencedor a qualquer preco.

Porém, passado esse periodo a familia percebe que o tempo a que se dedicavam ao

jogo nédo poderia ser retomado, pois j& havia sido desperdicado com algo que j& ndo era tdo
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atrativo. Apds a reflexdo sobre o tempo, 0s sujeitos ingressam em um processo de retomada
de vida, buscando a valorizacdo de situacdes simples, mas que haviam perdido o gosto, como
programas em familia e conversas informais. Novamente, eles estavam juntos, mas desta vez
em plenitude, sem que tivessem qualquer influéncia ou mediacéo da fibra ética.

A esse respeito, convido o leitor a viajar na reflexdo sobre o tempo e sobre a vida.
Proponho, nesta discusséo, tragar uma analise a respeito de nossa trajetoria enquanto sujeitos
e 0 que fazemos com o que temos de mais precioso e que nao pode ser recuperado: 0 nNOSSO
tempo. A partir da vivéncia da familia, de nossas conversas e no momento das analises, eis
que surge o tempo como mais um elemento para ser discutido e problematizado no decorrer

das relacdes. Por esta razdo, o tempo € a ultima categoria que emergiu da pesquisa.
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VIl - O SEQUESTRO DO TEMPO NA ERA DIGITAL

O tempo

A vida é o dever que nds trouxemos para fazer em casa.

Quando se V&, ja sdo seis horas!

Quando de V&, ja € sexta-feira!

Quando se V&, ja é natal...

Quando se V&, ja terminou o ano...

Quando se Vvé perdemos 0 amor da nossa vida.

Quando se vé passaram 50 anos!

Agora ¢ tarde demais para ser reprovado...

Se me fosse dado um dia, outra oportunidade, eu nem olhava o relégio.
Seguiria sempre em frente e iria jogando pelo caminho a casca dourada e initil das horas...
Seguraria 0 amor que esta a minha frente e diria que eu 0 amo...

E tem mais: ndo deixe de fazer algo de que gosta devido a falta de tempo.

N&o deixe de ter pessoas ao seu lado por puro medo de ser feliz.

A Unica falta que terd sera a desse tempo que, infelizmente, nunca mais voltara.

Mario Quintana

Inicio esta reflexdo, pensando sobre o tempo... O tempo nos “atropela” e ficamos
muitas vezes com a sensagdo de impoténcia frente a falta de tempo; ou falta de organizacéo de
tempo, como muitos preferem colocar. Ndo paramos para pensar sobre o tempo, porque
definitivamente “nao da tempo”, mas me permito refletir sobre.

Ler essa mensagem de Mario Quintana fez-me pensar ainda mais na pesquisa e nas
minhas vivéncias atuais: Todo este movimento apressado que temos e vivenciamos a cada dia.
Muitas e muitas vezes vivi um forte desejo de ndo estar na frente do computador e viver o
0cio; mas como posso fazer isto? Tenho um tempo que me cobra e muitas vezes me faz perder
0 SON0 em meio a tantas coisas para pensar, escrever, analisar, enfim.

Pensava na pesquisa, exatamente com essa sensacdo: “Nao vai dar tempo”. Tenho
tantas coisas para compreender que precisaria, como diz a Vanise, de varias dissertagdes. No
caminhar das disciplinas do Mestrado, onde tinhamos que apresentar a proposta de pesquisa, 0
grande comentario era sempre este: “Cuidado com o tempo”, pois o Mestrado séo apenas dois
anos, 0 que muitas vezes ndo permite um aprofundamento na pesquisa.

Ap06s uma intensa vivéncia pessoal de enfermidade quebrei todos os meus paradigmas
com relacdo ao tempo, a vida. Aprendi que tudo é como observamos ou como desejamos
perceber. O tempo, a vida, sdo bens preciosos demais para serem desperdicados e, apesar de
serem tdo importantes, nossa existéncia € como um feixe de luz que acende e apaga. O que

importa é como vamos viver o intervalo entre um e outro ato. E importante pensar sobre e se



permitir esta reflexdo... Hoje, vivo este processo de pensar sobre a “qualidade” do meu tempo
e sobre a vida.

Em muito pouco tempo, vivi exatamente isto... Qual € o real sentido da vida? Quando
nos deparamos com uma situacdo de doenga, por exemplo, nos tornamos impotentes. O fato é
que precisamos confiar. E preciso ter fé, independente de religizo.

Passado este momento, percebi o grande significado da vida. Viver intensamente um
dia ap06s o outro com tudo o que este dia me reserva. Hoje tudo tem um gosto diferente, um
outro olhar. Tudo tem valor, tudo é importante, até as coisas mais simples. Cada dia tem um
sabor especial. E descobri finalmente que existe um tempo para tudo, e que devemos viver
intensamente cada momento.

Pensar em toda esta situacao e, tentar (re)significar o tempo, os valores, foi um grande
exercicio. Quando pensamos que tudo esta organizado em nossas vidas, surge o inesperado e,
nem sempre sabemos lidar com esses desafios. Buscando esta compreensdo e sem perceber no
meio da fragilidade, nos tornamos fortes. Pequenos encontros com outras pessoas, uma
palavra, uma histéria de vida, um olhar, uma lagrima... Tudo é aprendizagem...

Muitas dessas questdes ndo sdo problematizadas, em funcdo do tempo. As pessoas
estdo cada vez mais preocupadas com seus afazeres, onde o Outro ndo tem espaco. Pensar no
outro, preocupar-se com o outro, definitivamente, ndo da tempo. O tempo acaba sempre
tornando motivo de pretexto e a vida segue seu curso natural...

Ap0s este tempo no qual “me permiti” parar ¢ refletir sobre a vida, percebi que tudo é
importante, cada momento, cada pessoa. Nao parava para olhar as pessoas na rua, as casas, as
arvores. Resolvi caminhar mais e algumas vezes, encontrava prédios na cidade que antes
nunca tinha percebido. Ficava pensando: Como pode? Passo por aqui, mas nunca tinha visto
tal prédio. Sera que é novo? Nao, ele sempre esteve ali. Eu € que passava correndo e ndo
olhava para ele. Estava “barulhenta” demais e ndo conseguia parar e apreciar o mundo ao meu
redor, assim como a familia da pesquisa me limitava ao meu mundo.

Em meio a tantas reflexdes sobre o tempo, a vida que sigo a escrita nesta dissertacao.
Movida por muitos sentimentos que, em varios momentos, fizeram-me questionar meus
proprios pensamentos. Um grande ponto de interrogacdo move minha vida e sigo em busca de
respostas. Como diz o comercial do Canal Futura: “N&o sdo as respostas que movem 0
mundo, sdo as perguntas”. Ficava procurando respostas para tantos questionamentos que

apontava, mas que, aos poucos foram ganhando outra forma: a compreensao.
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A cada encontro com a familia, cada diario, observacGes realizadas, os registros e
lembrancas me aproximavam ainda mais do meu foco de analise: as relacdes sociais
estabelecidas em familias de uso “intenso” das redes digitais. Em um dos encontros com a
familia, conversdvamos sobre a vivéncia que eles tiveram com o jogo e Ré Maior comentou
que esse periodo ndo levou muito tempo, mas foi significativo enquanto durou. E, enquanto
eles falavam, eu me questionava: Sera? Como mensurar o tempo, quando estamos imersos em
uma determinada vivéncia?

Na experiéncia do jogo, a familia revela que, quando perceberam que estavam de certa
forma “perdendo tempo” com a brincadeira, pararam de acessar esse jogo e hoje usam
“moderadamente” a internet. No momento de definir o que estava acontecendo com a familia,
Ré Maior comenta que, em certa ocasido, perceberam que essa experiéncia estava, de alguma
forma, prejudicando a relacdo da familia. Descrevo, a seguir, um momento de desabafo do

pai, quando estavamos conversando.

A gente ta deixando de tirar tempo pra nds, pra ficar nessas bobagens ai. Ah, uma
brincadeira, tudo bem, mas que tava prejudicando nosso didlogo. O que a gente fez?
Todo mundo, a gente sentou e conversou; e todo mundo excluiu fazenda, lancheria,
matamos os bichos tudo, as plantagdes. Acabou, deu!

Hoje, eles pensam em utilizar juntos a internet, mas com um outro foco: a musica. Fa
Maior afirma que vai tentar se organizar com o pai para buscar nas redes - ja que os dois
gostam, e muito, de estar na internet — materiais relacionados ao viol&o. Ela até ja imaginou a
cena: “Porque eu acho legal, ai o que vai acontecer: vai ficar eu e ele na frente do
computador, a N. cantando e mae vai acompanhando, batendo palma”. A medida que a
menina falava, percorria em meus pensamentos a cena de quando eles estavam utilizando os
jogos na internet: todos juntos na frente do computador e um dos elementos da casa
alimentando os animais da fazenda. Ainda sem planejar, fiz uma relagcdo com essa fala de F&
Maior, onde todos estariam juntos na frente do computador, agora com outro foco. Nesse
caso, 0 elemento de integracdo sera o violdo, mas eles vao seguir na internet. Seria possivel a
familia fugir dela? E apenas uma pergunta que fica para pensarmos...

F& Maior afirmou, em nosso dialogo, que fica no computador por bastante tempo, mas
que atualmente os pais ndo tém permitido. Por isso, diz que as interacdes na internet, que

antes ocupavam muito o seu tempo, hoje ndo tém ocupado tanto. Diz que usa a internet para

118



falar com seus amigos e também para fazer os trabalhos da escola. Embora tenha limitado o
seu uso a menina ainda é usuéria assidua da ferramenta.

A intensidade do uso é uma questdo que marca principalmente os adolescentes. Tenho
acompanhado F& Maior tanto pelo msn quanto pelo facebook e percebo que sempre que estou
nesses ambientes, a menina também estd. Percebo que ndo importa o horario, pois 0 que
importa é estar on line e ndo perder nada do que esta acontecendo nas redes.

Sol demonstra certo descontentamento em sua narrativa, quando fala o tempo de uso
da filha mais nova. “Passavas o dia inteiro, o sdbado o dia inteiro, 0 domingo o dia inteiro,
sempre no computador.” Sua fala revela certa frustragdo onde, em seu entendimento, 0
computador e a internet tem outro significado, que ndo é o mais importante. E que nado
compreende o “encanto” da filha com a internet.

Ja havia comentado que, segundo os professores de Harvard, PALFREY E GASSER
(2011), todas as pessoas nascidas depois de 1980 sdo consideradas Nativos Digitais e que,
embora possamos ndo perceber, mas 0 jovem pode estar na mesa de jantar, falando com seus
amigos por debaixo da mesa. Para o adolescente, 0 mundo virtual € uma extensdo de sua
realidade, pois ele pode viver as mesmas experiéncias de seu cotidiano no universo virtual, no
qual faz parte. E como se os dois mundos estivessem intimamente interligados e, além de
entrecruzarem, se tornassem um so.

Os nativos digitais conseguem aprender, num minuto, como usar um novo software®.
Eles conseguem tirar, baixar e editar fotos para compartilhar com amigos on line com muita
agilidade. No maximo da criatividade, os nativos digitais estdo criando mundos paralelos, no
Second Life®, registrando o que fazem 14 e depois tirando os videos no Second Life para
postar no You Tube (PALFREY E GASSER, 2011).

Em sua narrativa, F& Maior disse que chegava da escola e ia para o computador,
ficava o dia inteiro: “E, eu ficava o sabado o dia inteiro, 0 domingo o dia inteiro. Chegava do

colégio e ia pro computador. Passava o dia inteiro. Entrava a uma da tarde e saia so de

8 Software é uma sequéncia de instrugdes a serem seguidas efou executadas, na manipulacdo, redirecionamento ou
modificacdo de um dado/informacéo ou acontecimento. Software também é o nome dado ao comportamento exibido por essa
seqliéncia de instrucdes quando executada em um computador ou maquina semelhante além de um produto desenvolvido pela
Engenharia de software, e inclui ndo sé o programa de computador propriamente dito, mas também manuais e especificagdes.
Para fins contabeis e financeiros, o Software é considerado um bem de capital. Ver http://pt.wikipedia.org/wiki/Software -
acesso em 15/01/2012.

8 O Second Life é um ambiente virtual e tridimensional que simula, em alguns aspectos, a vida real e social do ser humano.
Dependendo do tipo de uso, pode ser encarado como um jogo, um mero simulador, um comércio virtual ou uma rede social.
O nome "second life" significa em inglés "segunda vida", que pode ser interpretado como uma "vida paralela”, uma segunda
vida além da vida "principal”, "real". Ver http://pt.wikipedia.org/wiki/Second_L.ife - acesso em 15/01/2012.
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noite.” Essa intensidade de uso é marcada principalmente pelo adulto, pois a ressignificacao
do tempo nesses espacos ndo é percebida pelo sujeito que esta envolvido no ambiente virtual.

A esse respeito, a menina acrescentou: “Ficava conversando com meus amigos, no
msn, entrava no twitter, twitava muito, toda hora, tudo o que acontecia”. O twitter é
construido enquanto microblogging®, porque permite que sejam escritos pequenos textos de
até 140 caracteres. O twitter é estruturado com seguidores e pessoas a seguir, onde se pode
escolher quem deseja seguir e ser seguido por outros usuarios (RECUERO, 2009).

Buscando entender um pouco mais sobre as relagdes e interacdes na rede, encontro, no
livro Redes Sociais na Internet, de Raquel Recuero (2009), um forte respaldo para minhas
leituras e compreensBes a respeito desta tematica. A autora afirma que a relacdo social é
independente do seu contetdo. O conteido constitui aquilo que é trocado através das trocas de
mensagens e auxilia a definir sua relacdo, mas que ndo se confunde com ela, pois pode ter
conteudos variados (RECUERO 2009, p.37)

Nesse sentido a autora afirma que as relagfes podem ser mediadas pelo computador,
da mesma forma que a interacdo. Como destaca a seguir:

[...] a interacdo mediada pelo computador é também geradora e mantenedora de
relacGes complexas e de tipos de valores que constroem e mantém as redes sociais
na internet. Mas mais do que isso, a interacdo mediada pelo computador é geradora

de relacBes sociais que, por sua vez, vao gerar lacos sociais. (RECUERO 2009,
p.36)

Para a autora, as relagdes geradas através da rede podem ser estendidas ao mundo real,
pois a partir da interacdo virtual, o sujeito constitui lagos sociais, e também os mantém. Nesse
caso, além de ser o fator inicial para essa relagdo, a internet € um forte fio condutor que move
as relagdes pessoais.

Na dltima conversa que tive com a familia colaboradora, Ré Maior afirmou-me que
por estar no periodo de férias, verao, praia, ele tem “tirado férias da internet”. Diz que tem
utilizado de quinta a segunda-feira ¢ que depois se “desliga” e vai para a praia. Em outros
momentos, ele afirmou que se controla®, porque sabe que gosta e, por isso, precisa se

organizar em horérios. Penso que um dos motivos das divergéncias da familia € em funcéo da

% Micro-blogging é uma forma de publicacdo de blog que permite aos usuérios que facam atualizagBes breves de texto
(geralmente com menos de 200 caracteres) e publicd-las para que sejam vistas publicamente ou apenas por um grupo restrito
escolhido pelo usuério. Estes textos podem ser enviados por uma diversidade de meios tais como SMS, mensageiro
instantaneo, e-mail, MP3 ou pela Web. Ver http://pt.wikipedia.org/wiki/Microblogging - acesso em 15/01/2012.

%7 Controla — grifo meu. Destaco a palavra porque apareceu muitas vezes na fala dos sujeitos.
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intensidade do uso da internet pelos demais membros da casa e a negacdo da mée é
exatamente por esse Uso em excesso.

Destaco aqui a palavra controle, porque como observadora da familia percebo que esse
termo apareceu, ainda que de forma subjetiva, em suas narrativas. Apds a vivéncia de uso
com 0 jogo, a necessidade construida pelas redes fez com que a familia percebesse o quanto
estava imersa nesse mundo virtual e que, de alguma forma, se esquecia da realidade na qual
estavam inseridas.

Nesse periodo especial de férias, Ré Maior comentou que diminuiu o uso da internet e
que a filha menor — F& Maior queria levar o notebook para o Cassino, mas que ele nao
permitiu. Diz que ela tem que tirar folga, tem que descansar, ir & praia, a avenida e nao ficar
apenas na internet. A familia vai para o Cassino de sexta a segunda, pela manha; por essa
razao, 0 pai ndo usa a internet.

Nesse contexto, o pai entende que o tempo precisa ser melhor aproveitado. E preciso
viver intensamente, divertir-se, buscando novas experiéncias, sem estar condicionado apenas
a rede. O tempo passa rapido demais para que as vivéncias pessoais sejam substituidas pela
interacdo virtual, pois a tela e o teclado ndo abracam. Eles apenas reproduzem os comandos
que lhes s&o atribuidos, como um rosto feliz, por exemplo.

E, como diz o poeta na abertura deste capitulo, quando se, vé j& se passaram horas,
dias, anos e uma vida inteira, junto com todas as suas realiza¢Ges boas ou ruins. Tudo isto j&
ndo mais importa, pois o que realmente existe neste momento € a nocdo clara de que nao se
pode mais voltar no tempo, ainda que tenhamos este desejo.

A construcdo desta escrita, 0 caminho desta dissertacdo e o tempo dedicado a sua
leitura sdo tempos idos. Seus significados, com todas as tramas vividas, sentidas e nem todas
desejadas, pertencem a um momento que, hoje, pode ser ressignificado. O que ficou foram as
relacdes estabelecidas, as aprendizagens, reflexdes e provocacfes que a pesquisa causou, pois
sdo elas que nos permitem questionar que uso fazemos do nosso tempo, da nossa vida, das

nossas relagdes.
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ALGUMAS CONSIDERACOES

Chegar ao encaminhamento final deste trabalho € uma grande mistura de sentimentos,
que ndo posso deixar de registrar. No decorrer desta escrita, foram vérias limitacGes que me
causaram, por muitos momentos, a vontade de desistir. Seria mais facil e cdmodo, concordo.
Mas, o desejo de seguir minha formacao foi mais forte e impulsionado pelo apoio de tantas
vozes, leiam-se aqui amigos, familiares e os interlocutores desta pesquisa.

Romper com os percalcos, no decorrer do caminho, muitas vezes foi dificil e tomava
outra proporgdo, com a mistura dos sentimentos em que permitia a insatisfacdo e a
inquietacdo, que minha orientadora tolerou durante todo esse percurso. Parecia que sempre
faltava algo e esse sentimento me angustiava a todo instante. Porém, depois de um tempo,
compreendi que a escrita, em um determinado momento, precisa ser limitada, para cumprir
seu papel. Como diz meu amigo Mario Osoério (2006), escrevemos para pensar e ndo somente
para registrar. Aprendemos sobre as nossas idéias, ao deixa-las ganhar vida diante de uma
folha ou de uma tela em branco.

Penso que a tematica em questdo atinge ndo apenas a mim, como Educadora
Ambiental e Orientadora Educacional de uma escola publica, mas também contribui para as
familias com que trabalho diretamente. Na compreensdo de outras formas de rela¢fes, posso
compreender a mim mesma e a minha percepcdo enquanto usuaria da rede, e as relacdes
estabelecidas a partir dela.

Iniciei esta pesquisa tomada por muitos sentimentos de pré-conceitos com relagdo ao
uso da internet. Os sujeitos da pesquisa mostraram-me outras formas de compreender esta
realidade virtual, ja que ndo podemos fugir dela. As ideias iniciais que revelavam meus pré-
conceitos com relacdo a certeza do total afastamento das pessoas provocado pela internet,
para mim eram claras e representavam verdades, mas, ao longo do trabalho, percebi que
estava generalizando tais verdades sem perceber o que estava ao seu redor, 0s contextos que
as constituiam. Mais do que meramente compartilhar fotos ou opinides na web, as relacdes
sociais mediadas pela realidade virtual podem se traduzir em experiéncias que, de virtuais,
carregam apenas 0 nome.

Com os sujeitos da pesquisa, foi possivel aprender que, se no ambiente presencial o
sujeito apresenta dificuldade de relacionar-se com o outro, na rede, ele assume um papel



completamente oposto. O timido passa a ser o popular, postando, comentando, twittando,
cutucando, ou qualquer outra operacdo virtual que o faca ter visibilidade. Com esse status
adquirido, ele ndo tem motivo para ter vergonha de se expor; bem pelo contrario, estar na
‘vitrine’ ¢ seu objetivo, ja que na vivéncia presencial apresenta uma maior dificuldade de se
relacionar.

Além do anseio pela popularidade, algumas pessoas utilizam a rede como forma de
extravasarem suas emogdes, como € o0 caso dos jogos virtuais. A familia da pesquisa passou
por essa situacdo, que acabou envolvendo todos os membros por um determinado tempo.

Uma brincadeira simples como o jogo Mini Fazenda ou Colheita Feliz serviu para
acirrar sentimentos como competi¢do, consumo e ira entre a familia, mas era apenas uma
ferramenta de entretenimento. Durante este processo, pude perceber que, muitas vezes,
transportamos situacdes do nosso cotidiano para 0 mundo virtual, e algo que era para ser
divertido e prazeroso, em algum momento pode levar ao distanciamento dos usuarios.

Atualmente, percebo que as relac@es de distanciamento estabelecidas em familias que
fazem uso intenso das midias digitais podem ser acentuadas, caso ndo estabelecam limites
para a utilizacdo da ferramenta. Esta percepcao foi o pano de fundo para a escrita do Capitulo
VI, quando foi abordada a tematica limite nas relag¢Ges virtuais que a familia vivenciava.

Pode parecer 6bvio para muitos, inicialmente até para mim, mas so tive esta sensagdo
de comprometimento e de cuidado ao me inserir na casa da familia colaboradora da pesquisa.
A cada voz que escutava, contando suas fragilidades a respeito da ferramenta, pensava o
qguanto somos vulneraveis e, muitas vezes nos permitimos seduzir por apenas um clique.
Porém, a questdo é o significado que cada acesso possui e sua influéncia na interacdo entre os
sujeitos, e como eles interpretam tais relagdes.

Uma pergunta foi feita no inicio do trabalho, sendo definida como problema de
pesquisa: Que relagcbes sociais sdo expressas em familias que fazem uso intenso das midias
digitais? O movimento da pesquisa possibilitou compreender, a partir da interlocugdo com a
familia participante, que sdo, tais relacGes, estabelecidas por meio de uma rede virtual que
seduz e, diante disso, chama o usuario a presenca virtual e ao consequente afastamento
presencial. Assim, sdo relacBes também que ensinam a necessidade de estabelecer limites
guanto ao uso intenso da internet, isso porque seus apelos reforcam relagfes constituidas por
meio de paradigmas da competi¢cdo e do consumo. Sdo relagdes de paradoxos, sempre com
contradicdes, ora seduzindo, ora sendo criticadas.
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N&o ouso aqui encerrar esta pesquisa, utilizando, como de costume, as ‘consideragdes
finais’, pois penso que vamos juntos todos nds, leitores, professores, pesquisadores da area,
tecendo algumas considerac@es a respeito desta tematica tdo atual, mas ao mesmo tempo téo
ampla e tdo presente no cotidiano. A internet deixou de ser algo restrito h4 muito tempo e
influencia diretamente a vida de todos, pois até mesmo uma simples transacdo bancéria
depende de uma conexao on line.

Durante este processo, aprendo ainda mais com a familia, que é preciso ouvir, estar
atento ao sentimento do outro. Percebo que nada esta definido, quando o assunto é internet,
tudo estd em constante movimento e possui diversos significados. O que para muitos pode
parecer irrelevante ou banal, como um simples jogo que fez com que 0s sujeitos da pesquisa
se tornassem reféns do aplicativo, para outros, pode representar uma alternativa de
entretenimento.

Compreender as relacBes sociais que se estabelecem nas familias que fazem uso
intenso das tecnologias digitais foi a proposta desta pesquisa, na qual pude perceber que o uso
intenso das tecnologias em muitos momentos pode comprometer as relacdes familiares.
Acredito que até mesmo as demais relacdes sociais podem ser afetadas com a imersdo
completa no mundo digital, esse fato foi comprovado pela vivéncia da familia nesta pesquisa.

Quero destacar que esta foi parte da vivéncia da pesquisa, pois as risadas,
inquietacdes, lagrimas, davidas e demais sentimentos que envolveram o trabalho ficaram néo
na escrita, mas em minha memoria. Sao estes momentos que me ajudaram a continuar este
caminho, quando o desanimo e as preocupacdes falavam em um tom mais alto.

N&o tenho pretensdo alguma de definir ou fechar a temética, mas sim propor, com este
trabalho, uma reflexdo sobre as relagdes sociais estabelecidas em familias que fazem uso
intenso das midias digitais. Esta reflexao entrelaca-se com os estudos que realizei ao longo do
curso de Mestrado em Educacdo Ambiental, lancando contribuicbes para o campo da
formacdo de professores, uma vez que as midias digitais estdo presentes no cotidiano de
grande parte dos sujeitos.

Esta pesquisa foi muito significativa tanto para a familia colaboradora quanto para
todos os envolvidos, e a mim que movida pelo sentimento de inquietude quanto a falta de
respostas, lancei-me ainda mais neste universo digital. Procurar compreender o que movia 0s
sujeitos a utilizarem assiduamente as ferramentas foi a mola propulsora de todo este trabalho,
pois, desta forma entendendo esta relagdo poderia compreender minha propria familia.
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Percebo que também fui envolvida nesta grande rede de interacfes, principalmente
guando resolvo lancar mao de todos 0s meus pré-conceitos e, junto com minha orientadora,
busco me aproximar desta realidade. Para isto, ingresso nas salas de bate-papo a fim de ouvir
dos proprios sujeitos desses ambientes quais sao 0s motivos que os levam a buscarem relaces
reais em cendrios virtuais.

Ao final disto tudo, o que fica mesmo é a necessidade que temos de nos
relacionarmos, ndo importando qual serd o ambiente em que esta interacdo serd feita. O
importante € que as vivéncias sejam compartilhadas sempre, mediadas ou ndo pelas

tecnologias. Cabe ao sujeito escolher a melhor forma.
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ANEXO 01 - Termo de consentimento livre e esclarecido®®

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
FURG PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO AMBIENTAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), em uma pesquisa. Apds ser esclarecido
(a) sobre as informacfes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento,
que serd em duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto:
Pesquisador Responsavel:
Telefone para contato do pesquisador (a):

JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS:

O motivo que nos leva a estudar o problema/questdo da pesquisa (informar o problema especifico da

pesquisa) é (descreva de forma breve 0s motivos e a importéancia,
etc.) . A pesquisa se
justifica (justifique de forma breve a justificativa da pesquisa). O objetivo desse projeto é (cologque o seu
principal objetivo) . O(s) procedimento(s) de coleta de dados

seré/serdo da seguinte forma: (explicitar como serdo coletados os dados: entrevistas, questionarios, etc., e a
freqiiéncia que o(s) participante(s) sera/serdo requisitados).

A participacdo no estudo ndo acarretard custos para vocé e ndo serd disponivel nenhuma compensacéo
financeira adicional.

DECLARACAO DO(A) PARTICIPANTE OU DO(A) RESPONSAVEL PELO(A)
PARTICIPANTE:

Eu, , abaixo assinado, concordo em participar do estudo
Fui informado @) pelo(a)

pesquisador(a)
dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada, esclareci minhas duvidas e recebi uma copia
deste termo de consentimento livre e esclarecido. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a
gualguer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade. Autorizo () N&o autorizo ( ) a publicacdo de
eventuais fotografias que o(a) pesquisador(a) necessitar obter de mim, de minha familia, do meu recinto ou
local para o uso especifico em sua dissertagdo ou tese.

Local e data: / /

Nome:

Assinatura do sujeito ou responsavel:
Assinatura do(a) pesquisador(a):

68 . L .
As vias originais encontram-se assinadas



ANEXO 02 - Questdes para conversar em familia

QUESTOES NORTEADORAS PARA CONVERSAR COM A FAMILIA

1. Me contem que familia é essa?
O que fazem, o que gostam?

2. Como é a rotina dessa familia?
Me contem um pouco...

3. De que forma essa familia estabelece seus diadlogos?

4. Que espaco o computador ocupa nessa familia?
Me contem um pouco a respeito...

- O que fazem na frente do computador?
- Em gque momentos?
- O que pensam a respeito dessa relacdo familia e internet?

- Se existe algo sobre a internet afastar as familias, o que acham?



