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RESUMO

As criticas as praticas dos conselheiros tutelares emergem de profissionais de diferentes
contextos. Isso evidencia dificuldades na comunicagao entre esses agentes sociais e as pessoas
atendidas por esta entidade. Sob a Gtica da teoria bioecoldgica do desenvolvimento humano, o
trabalno do conselheiro tutelar estaria dimensionado em todos o0s sistemas de
desenvolvimento, do micro ao “macrossistema”, 0s quais muitas vezes influenciam direta e
indiretamente o que ocorre, nos diversos ambientes com diferentes individuos. Além disso,
este profissional & também considerado uma pessoa em desenvolvimento e, portanto requer
atencdo especifica. As ac¢des destes profissionais junto as familias podem interferir de forma
“positiva” ou “negativa” nos contextos de relacdes mais proximas. Por isso ressalta-se a
importancia da atuacdo dialdgica e educativa dos conselheiros tutelares no atendimento as
familias e a necessidade de implementacdo desta relagdo com 0s outros servicos de apoio
social. Com base nos pressupostos teoricos e metodologicos da bioecologia do
desenvolvimento humano e principios da educacdo ambiental, o presente projeto visou a
compreender e investigar o papel, a postura e as praticas dos conselheiros tutelares no
atendimento as criancas, adolescentes e familias. As estratégias de coleta de dados foram:
revisao bibliografica sobre o tema; entrevista semi-estruturada com trés conselheiros tutelares
(um representante de cada conselho do Rio Grande/RS) e o diario de campo com observacoes
naturalisticas. Os resultados evidenciaram que as conselheiras entrevistadas eram mulheres
com diferentes motivacdes e sentidos pessoais para estar nesta funcdo. As participantes
denotaram consciéncia de que o foco de seu papel é fazer cumprir os direitos das criancas e
adolescentes, salientando acOes tais quais: orientacdo, acompanhamento, encaminhamento,
requisicdo e acolhimento. Seu papel € percebido com mais énfase na burocracia em
detrimento do exercicio de préaticas educadoras, embora acentuem a necessidade de zelar e
cuidar dos usuérios do CT. As dificuldades ressaltadas foram: o excesso de casos, infra-
estrutura deficitaria e o pouco apoio da rede social, aléem da ambivaléncia do olhar da
comunidade para com os conselheiros (ora reconhecido, ora desmerecido). A pesquisa
evidenciou a necessidade de preparo e fortalecimento da categoria destes profissionais atraves
de politicas publicas que visem a formacéo de um conselheiro como educador socioambiental.

Palavras Chaves: Conselheiro Tutelar, direitos de criancas e adolescentes, Educacédo
Ambiental.



ABSTRACT

The criticisms to the council members of CT emerge from professionals who work in
different contexts. This fact points out the difficulties in communication between these
workers and persons served by this agency. From the viewpoint of bioecological theory of
human development, the work of the counselor would be scaled in all systems of
development, from micro to macro, which often directly and indirectly influence what
happens in different environments and with different individuals. Moreover, this professional
is also considered a developing person and therefore requires specific attention. Furthermore,
the actions of these professionals with the families can interfere in a "positive™ or "negative”
way in the context of proximal relationships. Therefore it is emphasized the importance of the
dialogic role of council members of CT in form of educational assistance to families and the
need for implementation of this relationship with other social support services. Based on
theoretical and methodological concepts of the bioecology of human development and the
principles of Environmental Education, this project aimed to understand and investigate the
role, attitude and practices of the council members of CT in attending children, adolescents
and families. The strategies for data collection were: review of literature on the theme semi-
structured interviews with the three council members (one representative from each board of
Rio Grande / RS) and the field diary with naturalistic observations. The results showed that
the interviewed were women with different motivations and personal meanings to be in this
role. Te participants denoted awareness that the focus of their role is to guarantee the rights of
children and adolescents, noting such actions with, orientation, following, routing, requesting
and sheltering. Their role is perceived with more emphasis on bureaucracy rather than the
exercise of practical education, while emphasizing the need for protecting and caring for CT
users. The difficulties were highlighted were: excess of number of cases, deficient
infrastructure and little support from social network, beyond the ambivalence of the
community perception at the counselors (sometimes recognized, sometimes undeserved). The
research showed the need to prepare and strengthen this category of professionals through
public policies and the training of those counselors as social educators

Key words: Counselors, children and adolescents rights, Environmental Education.
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CAPITULO - I INTRODUCAO

1. MINHAS EXPERIENCIAS DE VIDA E PROFISSIONAL

Neste momento da minha trajetéria de vida, atuando enquanto pesquisadora,
educadora e extensionista, de uma identidade complexa que envolve sentimentos de um ser
humano inacabado, pergunto-me: Quando esta histéria comecou? Como cheguei até aqui?
Quais relacbes entre seres humanos e diversos ambientes me constituiram enquanto esse
sujeito historico que, muitas vezes, é definida pelas representacdes que faco de mim mesma e
de como as pessoas me interpretam?

Sou aquele ser: humano, comprometido, ingénuo e muitas vezes confuso, mas acima
de tudo apaixonada pela vida e pelas pessoas. Vejo que as relagdes que permeiam a minha
vida sdo conforme a estrofe da musica “Aquarela” de Djavan e Toquinho, quando falam sobre

o futuro, porque é como estou me sentindo agora:

“E ali logo em frente a esperar pela gente o futuro esta. E o futuro é uma astronave
que tentamos pilotar, ndo tem tempo, nem piedade, nem tem hora de chegar, sem
pedir licenga muda nossa vida e depois convida a rir ou chorar. Nessa estrada néo
nos cabe conhecer ou ver o que virar o fim dela ninguém sabe, nem ao certo onde

i)

vaidar....”.

Mas serd que nossas historias sdo lineares, que tem inicio, meio e fim? N&o sei se
realmente as relacdes acontecem desse jeito, porque acredito que sdo permeadas pelo processo
que ocorre ao longo de nossas vidas de forma ndo linear. Atualmente me sinto confusa por ter
que dissertar sobre o projeto que norteia as minhas idéias, que foram se constituindo a partir
de experiéncias vivenciadas com diversas pessoas entrelacadas com os ambientes que também
me constituiram enquanto ser humano.

Sinto que as inquietacGes, que vem me questionando surgem num tempo distante, na
minha adolescéncia quando, muitas vezes me perguntei: O que estava fazendo ali? Qual era o
verdadeiro sentido da minha vida? Hoje com o passar do tempo ainda me pergunto: O que me
motiva estar aqui? Sempre como uma inquietacdo inacabada, que como todos 0s sujeitos que

passam por essa experiéncia, com certeza se perguntam o porqué de nossa existéncia.
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Talvez muitos desses questionamentos, eu ndo consiga responder, mas busco através dos
meus pensamentos responder e querer saber o que é ser educador social, comunitario, popular,
quem sdo essas pessoas, de que forma atuam na sociedade em que vivemos.

Optei por falar em primeira pessoa, devido ser necessario relatar minha experiéncia
académica e profissional, para exemplificar as razdes do meu interesse, neste questionamento ao
perguntar para mim mesma enquanto “ser” incluso/inacabado que realiza o ato de ser um
educador, pesquisador e extensionista ambiental.

Nesse sentido, a partir de agora irei tecendo sobre as relagfes que vem me constituindo
enquanto educadora num processo de auto-reflexdo, que tera como culminancia a proposta da
minha pesquisa, por entender que as minhas vivéncias ndo estdo desarticuladas, mas andam
juntas lado a lado. A minha proposta de pesquisa tem como objetivo conhecer sujeitos que estdo
no dia-a-dia da plenitude social, lidando com adversidades muitas vezes incompreensiveis,
inconstantes e irreversiveis de meninos e meninas, criancas e adolescentes dessa sociedade por
muitas das vezes dura.

No ano de 2004, quando cursei a graduacao em Historia Licenciatura, pela Universidade
Federal do Rio Grande — FURG percebi a importancia da Histéria, para compreender o presente,
mas acima de tudo, foi nesse ambiente de dimensdes interdisciplinares que aprendi conforme
Bronfenbrenner (1996), a olhar para os processos de educacdo e desenvolvimento humano em
contextos e perceber, os diversos fatores de vulnerabilidade ambiental que influenciam o

desenvolvimento e a historia de vida de populacGes em situacdo de risco.

1.1. Minha historia na historia do CEP-Rua/FURG

Ha mais de 05 anos participo do Centro de Estudos Psicoldgicos sobre Meninos e
Meninas de Rua — CEP-Rua/FURG. Este centro desenvolve atividades de pesquisa, ensino e
extensdo, com vistas a oportunizar a educacdo e o desenvolvimento integral de criangas,
adolescentes e familias em situacdo de risco, através da promocao de reflexdo e de intervencdes
na formacéo de trabalhadores sociais que atuam com estas populacdes.

Essa historia comecou no primeiro semestre do ano de 2004, quando assistindo a
disciplina de Psicologia de Educacdo, conheci uma professora, que durante uma aula
explicava o conceito de “resiliéncia”. Posso dizer que esse foi um dos momentos mais
marcantes de minha vida, onde um dos meus questionamentos comecou a ser problematizado

quando me perguntava como eu, filha de empregada doméstica e de um “coqueiador” de
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sacos de arroz, que havia passado, muitas vezes por situacdes de vulnerabilidade social,
chegou a Universidade Publica.

Contudo, através do conceito de “resiliéncia” consegui entender muitos pensamentos,
comecando a refletir sobre todas as dificuldades que perpassaram a minha trajetoria de vida, e
como ultrapassei esses percalgcos. Hoje percebo que quando estou triste, ou com problemas,
busco ndo passar isso para as pessoas, chego aos lugares sempre sorrindo, contando piadas
para ndo demonstrar minha tristeza. O conceito de “resiliéncia”, explica isso como um fator
positivo do meu “ser”, que acaba contribuindo para que eu supere esses obstaculos.

No CEP-Rua, um dos meus primeiros trabalhos ocorreu no segundo semestre, ao
comecar desenvolver voluntariamente atividades numa instituicdo de abrigo do municipio do
Rio Grande, que tinha como proposta desenvolver atividades ludicas com criangas e
adolescentes abrigados. Para mim, essa experiéncia proporcionou um grande conflito interno,
por ndo entender a pratica realizada por esta instituicdo, por ser um espaco que tinha como
objetivo zelar e cuidar de criancas e adolescentes. No entanto, muitas vezes esse ambiente me
remetia ao estilo de uma “cadeia”, por ser muito cheio de grades (talvez fosse protecdo, mas
questionei esta medida). As cuidadoras relataram que havia casos em que as criangas fugiam,
e, diante disso, continuava me perguntando qual era o verdadeiro sentido daquele espaco, se
era realmente um ambiente que servia para auxiliar individuos que sofriam de abusos, maus
tratos, mas as criangas e adolescentes tentavam fugir desse ambiente. Além disso, sofria com
um conflito pessoal, porque muitas vezes me peguei pensando em adotar alguns daqueles
meninos e meninas. Hoje compreendo que o meu papel era nao apenas desenvolver atividades
ludicas para compreender ou minimizar os traumas que essas criancas e adolescentes
sofreram, mas também tentar perceber os fatores positivos que iriam contribuir para

superarem ou ndo essas dificuldades.

Nesse novo papel que venho me constituindo enquanto educadora, percebi a
necessidade de articular pesquisa e intervencdo, ou seja, aspectos tedricos e praticos.
Paralelamente a estas atividades ocorreu o convite para exercer agdes na area de Ensino como
monitora da disciplina de Didatica, e comecei a desenvolver um projeto de extensdo e
pesquisa com adolescentes em situacdo de risco na cidade de Sdo José do Norte. Foi uma
proposta intitulada “Projeto Engraxate Legal” que tinha como objetivo desenvolver um
programa educacional com adolescentes que praticavam de forma incipiente e desorganizada

as atividades de engraxate nas cidades de S&o José do Norte e Rio Grande. Conforme uma das
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maes desses adolescentes essa pratica de engraxate comegou por influéncia dos amigos dos

préprios adolescentes:

“Isso tudo comegou pelo amiguinho dele que fez, esse amiguinho tava fazendo uns
‘troquinhos’ bons e a gente sabe agente tém, sdo trés filhos, ja para eles vao
chegando num crescimento, vdo querendo se vestir melhor, vdo querendo uns
calcadinhos melhor, uma coisa de marca, uma roupa de marca, ai como ele vé que
agente ndo tem condi¢BGes de da tudo isso que ele quer, ele procurou viu que 0
amigo dele tava fazendo e tava se vestindo com aquele dinheiro que tava ganhando,
ele procurou fazer a mesma coisa” (Entrevista com a mée de um adolescente,
03/08/2006).

Foi através desse projeto, que compreendi a importancia de entender os contextos que
envolvem a vida das pessoas. Cabe salientar que este trabalho enfrentou varias dificuldades
por falta de suporte da rede de apoio social, da comunidade desta localidade, apesar das
inimeras tentativas de interlocucdo. Dentre essas adversidades percebi as crencas pessimistas
dos profissionais que atuam diretamente com estes adolescentes e que deveriam atuar como
protetores. Um dos problemas notados foi a dificil relagdo dos adolescentes com os 6rgéos de

apoio social, principalmente com o “Conselho Tutelar”.

Durante as interacdes que estabeleci nessa comunidade, percebi que as visdes destes
adolescentes com relagao ao “conselho tutelar” € de literalmente ser ou parecer “policial de
criancas”. Ao longo do referido projeto, foi notado que apesar da experiéncia, estas pessoas,
0os Conselheiros Tutelares, ndo estavam preparados para trabalhar numa tematica t&o
significativa como a educacéo e o desenvolvimento de criancas e adolescentes em situacéo de
rua. As abordagens destes profissionais eram feitas muitas vezes aos gritos, sem respeito
algum a presenca de pais ou responsaveis, 0 que causava imenso constrangimento. A relacao

parecia ser meramente de autoridade e ndo de cuidado e apoio.

Foi nesse projeto que compreendi a importancia das politicas publicas neste pais, mas,
no entanto, tais acdes ndao devem se restringir unicamente a alguns atores ou pessoas,
precisamos atuar de forma coletiva através de uma sinergia de um movimento que

proporcione realmente mudancas efetivas na conjuntura social.

A partir destas experiéncias compreendi o verdadeiro ato da educacdo. E as
caminhadas nos bairros, nas comunidades populares do municipio de Sdo José do Norte para
exercer o ato de “cuidar” de pessoas, possibilitavam a mim a reflex&o do sentido de educar
seres humanos em situacéo de vulnerabilidade social. Pulei muros para jogar bola, corri pelas

dunas para chegar até as familias e encontrei muita pobreza, miséria, descaso de nossas
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politicas publicas, onde vi pais e maes com problemas diversos, como o alcoolismo, as
drogas, a falta de auxilio financeiro, muitos que dependiam, alids sobrevivem da Bolsa

Familia.

Mas também foi aqui que nos olhos, nos gestos, no semblante de meninos que para
mim, ainda tinham a pureza da inocéncia, que vi a impressionante alegria de um menino de 13
anos quando Ihe foi entregue o material escolar. Ao convidar dois deles para conhecer o
Campus da Universidade, no Carreiros, percebi que eles tinha a idéia que iriam ser levados ao
hospital, porque para esses meninos de 15 e 16 anos a FURG era somente as dependéncias
hospitalares. Quando cheguei no Carreiros com eles, parecia que tinha duas criangas do meu
lado, precisava ver a alegria contagiante desses adolescentes, quando utilizaram os
computadores, quando viram o campo da area esportiva, que para eles é totalmente diferente
daquele que nos jogamos bola juntos no seu bairro, foi nessa experiéncia que compreendi que,
0 que acreditamos ser o certo é verdade absoluta, muitas vezes ndo é a mesma verdade para as
outras pessoas. Assim passei a perguntar-me o que seria realmente o certo ou errado, numa
sociedade que por muito tempo vem impondo regras, normas, crencas, valores culturais as

pessoas.

Em 2007, comecei a participar do Nucleo de Estudos e Atencdo a Familias (NEAF),
que desenvolve pesquisas com familias em situacdo de risco e faz parte do CEP-Rua. Atuei
como bolsista de Iniciacdo Cientifica pela FAPERGS, no projeto intitulado “Resiliéncia em
Familias Pobres e suas Interacdes na Comunidade: Préaticas e Crencas de Agentes de Apoio
Social”. Esta pesquisa objetivou compreender as interagdes entre as familias e os profissionais
da rede de apoio social. Mas foi a partir dessa pesquisa que comeco a interagir dentro do
espaco escola, porque nesse momento sao firmadas parcerias entre 0 CEP-Rua e o Centro de

Atencdo Integral a Criancas e aos Adolescentes — CAIC.

Comecei a desenvolver um projeto denominado Diagnostico socioambiental das
comunidades que tinha como objetivos mapear e diagnosticar as condicdes de infra-estrutura
e servigos existentes nos bairros do entorno da Universidade. Este diagnostico foi planejado
para identificar as condi¢cdes sociais de vida (trabalho, renda, escolaridade, configuracdes
familiares, etc.) das familias a serem atendidas pelo Programa de Atencdo as Familias em
Situacdo de Vulnerabilidade Socioambiental, financiado pelo Ministério da Educacéo.

Foi a partir dai, que comecei a participar em 2008 do “Programa de Educagao
Familiar: Reflexdes sobre as praticas educativas parentais”, uma proposta de Educacgdo de

Familias que oferecia atengdo e orientacdo psicoeducacional aos pais e ou responsaveis sobre
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os cuidados e praticas educativas de criangas e adolescentes no ambiente familiar. Tal
programa envolveu a rede de apoio social, no qual, as familias eram encaminhadas por
escolas da rede publica e pelos conselheiros tutelares do municipio do Rio Grande. A partir
destas experiéncias, compreendi que a intervengdo de agentes sociais podem atuar de forma
protetora ou de risco com populagfes que se encontram em situagdao de “vulnerabilidade
socioambiental” (LOUREIRO, 1997). Além disso, no contato com esses profissionais da rede
de apoio social as criangas, adolescentes e familias, havia uma série de criticas as praticas dos

conselheiros tutelares, evidenciando as dificuldades inerentes & comunicagdo com 0s mesmos.

1.2. A instituigéo conselho tutelar

O Conselho Tutelar surgiu ha aproximadamente vinte anos, mas ainda se definem de
maneira controversa, por ainda se discutir muito o seu funcionamento, infra-estrutura,
encaminhamentos e fiscalizacdo. As singularidades atravessam o fato de se visualizar esta
entidade como aquela que realiza somente fungfes administrativas e burocraticas e ndo houvesse
uma constante interacdo com criancas, adolescentes e familias. Durante a realizacdo deste
trabalho, detectou-se uma vasta literatura sobre o Conselho Tutelar na area de Direito e poucas
publicac6es no campo da Psicologia e da Educacéo. Percebe-se ainda que pouco se fala sobre a
pessoa do conselheiro tutelar, o que pode indicar insuficiente preocupacdo com as praticas,
atitudes e decisbes importantes que estes profissionais devem tomar no cotidiano de seu trabalho.
Foi a partir destas consideracdes que surgiu 0 meu interesse de pesquisa sobre o conselho tutelar,
mais especificamente sobre o papel e as préaticas do conselheiro tutelar, tentando perceber como
esses profissionais vem atuando frente a imensa diversidade e dificuldades do seu trabalho.

Conforme pesquisa denominada de “Conhecendo a Realidade”, existem 4.880 conselhos
tutelares no Brasil, sendo que na regido Sul hd um total de 1.121. Tal pesquisa foi realizada em
5.564 municipios deste pais, pelo Centro de Empreendimento Social e Administracdo em
terceiro setor (CEATS) da Fundacéo Instituto de Administracdo (FISCHER & LOPES, 2007).

! O termo wulnerabilidade socioambiental (LOUREIRO, 1997) faz referéncia a condicionantes sociais e
ambientais que podem significar predisposicdes ao risco ou a desordem para determinados individuos ou grupos.
O autor caracteriza como vulnerabilidade socioambiental a situagdo de grupos especificos que se encontram:
“(1) em maior grau de dependéncia direta dos recursos naturais para produzir, trabalhar e melhorar as condicoes
objetivas de vida; (2) excluidos do acesso aos bens publicos socialmente produzidos, (3) ausentes de participacao
legitima em processos decisorios no que se refere a definicdo de politicas publicas que interferem na qualidade
do ambiente em que se vive” (p.48).
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Os conselhos tutelares sdo 6rgaos permanentes e autdbnomos, independentes do poder
judiciario, encarregados pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos das criangas e
dos adolescentes e foram criados pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), em 1990.
Sdo instituicdes publicas de responsabilidade do poder executivo municipais, ndo significando
que sejam subordinados as prefeituras, mas administrativamente vinculados a elas. Dentre suas
atribuicbes estd a recepcdo de dendncias de violagdo dos direitos, orientacdo e promocao de
medidas de protecdo (FISCHER & LOPES, 2007). Nesse sentido, o conselho tutelar, nasceu para
atuar na defesa dos direitos e deveres de criangas e adolescentes, com intuito de zelar e proteger.
No entanto, apesar dos vinte anos de constituicdo do Estatuto, ainda se percebe que em suas
relagdes com a sociedade, existe uma distancia muito grande da utopia que foi prevista pela
mobilizacdo social, que idealizou uma relagdo protetiva, educativa e de qualidade de vida para
aqueles que se encontram em situacao de risco.

Esta proposta se definiu devido as minhas experiéncias em pesquisa, extensao e ensino,
que evidenciaram que para cumprir a lei, o conselho tem que proteger. Poréem, muitas vezes foi
percebido que suas interacfes com criancas, adolescentes e familias podem configurar-se como
risco. Neste sentido o objetivo geral desta pesquisa sera compreender o papel do conselheiro
tutelar a partir de suas crencas, percepcdes e sentimentos no atendimento as criangas,
adolescentes e familias. Como objetivos especificos temos: identificar o papel do conselheiro
tutelar a partir de suas concepcdes de trabalho; investigar as acOes, crencas, posturas e
sentimentos dos conselheiros tutelares no cotidiano do trabalho; perceber os discursos e as
expectativas sociais sobre o papel do conselheiro tutelar; identificar a visdo dos conselheiros
tutelares sobre a familia dos usuarios do CT e compreender as percepc¢des do conselheiro tutelar
sobre a rede de apoio enquanto um amplo representante de um 6rgdo de protecdo as criancas,
adolescentes e familias. A partir desta investigacdo serdo apontadas as contribuicfes de alguns
principios da Educacdo Ambiental para as préaticas sociais dos conselheiros tutelares.

Diante disso ficam algumas questdes para reflexdo: Serd que existe dialogo entre 0s
conselheiros tutelares e as criangas, adolescentes e familias atendidas? Qual o papel desses
agentes sociais frente as adversidades, nas quais, 0s usuarios estdo envolvidos? Qual a visdo do
conselheiro tutelar sobre o seu trabalho? Serd que o conselheiro tutelar se percebe como
educador ambiental, educador social ou agente social que pode promover bem estar, cuidado e
melhoria na qualidade de vida das pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade

socioambiental?
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A partir do relato das experiéncias apresentadas no Capitulo | — Introducdo, listarei
brevemente o que serd discutido nos préximos Capitulos desta dissertagdo. No Capitulo 11
“Interlocucdes Teoricas” discussdo sobre o papel da Educagdo Ambiental na formacgdo de
educadores sociais. A sessdo sobre “O conselheiro tutelar na perspectiva do modelo Ecoldgico e
Bioecologico de Urie Bronfenbrenner”, aborda as relagdes entre o individuo conselheiro tutelar
e 0 contexto do conselho tutelar, numa perspectiva sistémica em processo ao longo do tempo, e
como sdo realizadas e representadas as formas de atuacdo deste agente social do Conselho
Tutelar. No Capitulo 11l serd apresentado todo o processo metodoldgico, que propiciou a
realizacdo desta pesquisa. O Capitulo IV apresenta os resultados e as discussdes propostas a
partir dos seguintes temas: “O perfil e o papel dos conselheiros tutelares entrevistados”; “4s
percepcdes sobre a rede de apoio e em relacédo as familias”. No Capitulo V “Consideracoes
Finais” estdo elencados os topicos que relacionam as contribuices das analises associadas a
Educacdo Ambiental como principio fundamental para a constituicdo da funcdo do conselheiro

tutelar como agente promotor de desenvolvimento de criangas, adolescentes e familias.
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CAPITULO Il INTERLOCUCOES TEORICAS

2. O SABER AMBIENTAL E A COMPLEXIDADE DO SER EDUCADOR
SOCIAL

A Educacdo Ambiental perpassa todos os ambientes, formais e informais e ndo se da
unicamente em “caixinhas fragmentadas”, mas de uma forma interdisciplinar, numa prética
educativa integrada que gera interacdo entre pessoas e contextos. Talvez esses aspectos ainda
ndo estejam claros para todos, apesar de seus principios estarem dispostos na “Lei n°9.795 de
27 de abril de 1999”. Na pratica continuamos alienados da dimensdo social da Educacao
Ambiental. Conforme Pelizzoli (2007), “ndo hda ambiental sem social e social sem ambiental,
assim como ndo ha o fora sem o dentro” (p.175). Diante disso, Leff (2000), fala sobre a
interdisciplinaridade da Educacdo Ambiental.

“a no¢do de interdisciplinaridade se aplica tanto a uma pratica multidisciplinar
(colaboracéo de profissionais com diferentes formacdes disciplinares), assim como
ao dialogo de saberes que funciona em suas praticas, e que ndo conduz diretamente
a articulac@o de conhecimentos disciplinares, onde o disciplinar pode referir-se a
conjugacdo de diversas visOes, habilidades, conhecimentos e saberes dentro de
praticas de educacdo, anélise e gestdo ambiental, que, de algum modo, implicam
diversas “disciplinas”— formas e modalidades de trabalho —, mas que ndo se
esgotam em uma relacéo entre disciplinas cientificas, campo no qual originalmente
se requer a interdisciplinaridade para enfrentar o fracionamento e a
superespecializagao do conhecimento” (LEFF, 2000.p 32).

Este é um tema importante para a Educacdo Ambiental, diante da insustentabilidade
dos modos de vida e producdo contemporaneos, que coloca cada vez mais a necessidade de
pensarmos em praticas educativas, que ndo se desvinculem da realidade vivenciada pelas
pessoas, que conforme Freire (1987) devem se constituir em relacGes que se afirmam através
do didlogo, onde “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se

educam entre si, mediatizados pelo mundo” (p. 68).

A crise ambiental coloca-nos a cada momento diante de situacGes que nos exigem
novas formas de ser e estar no mundo exigindo mudancas nos modos de vida, e isso se deve a
complexidade socioambiental. Segundo Leff (2002), “A crise ambiental é a crise de nosso
tempo”, sendo que o risco ecoldgico questiona o conhecimento do mundo. Esta crise
apresenta-se a n6s como um limite no real, que re-significa, reorienta o curso da historia:
limite do crescimento econémico e populacional; limites dos desequilibrios ecol6gicos e das

capacidades de sustentacdo da vida; limites da pobreza e da desigualdade social. Mas também
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reflete a crise do pensamento ocidental que exigiu das ciéncias um novo saber, com a
introducdo de novos valores. Tal saber se configura conforme Leff (2001) a partir da visdo de
ambiente que se caracteriza da seguinte forma: “O ambiente ndo é o que circunda as espécies
e as populacBes bioldgicas; é uma categoria socioldgica (e nao biolégica), relativa a uma
racionalidade social, configurada por comportamentos, valores e saberes, bem como por
novos potenciais produtivos” (p. 160).

Nesse sentido, a crise ambiental e a insustentabilidade dos nossos modos de vida
problematizam o conhecimento e os paradigmas cientificos vigentes, que vém sendo
questionados, por estarem nos conduzindo para a incerteza de futuro. Segundo Guimarées
(2004) esta “¢é uma crise complexa, multidimensional, cujas facetas afetam todos os aspectos
de nossa vida — a saude e o modo de vida, a qualidade do meio ambiente e das relacdes
sociais, da economia, da tecnologia e da politica” (p.23).

Esta crise ecologica acarreta graves conseqiiéncias, tais como: a desigualdade, a
espoliacdo, a soliddo e a violéncia, ocorrendo uma distorcdo dos valores como a
solidariedade, o respeito ao préximo e ao meio ambiente, tornando-0s ocasionais nas relacoes
cotidianas. Conforme Minayo (1990) existe uma “violéncia estrutural” que nasce no préoprio
sistema social, criando desigualdades e todos os problemas com os quais convive grande parte
da populacgéo.

Diante das conseqliéncias acima elencadas, parece que estamos falando sobre outra
realidade, uma realidade que ndo atinge a Educacdo, como se fosse uma terra distante, porque
simplesmente conseguimos nos colocar fora de tais problematicas. Compartimentamos em
caixinhas cada funcdo, acdo e atuacdo, ndo levando em consideracdo a relacdo e o0 processo
que gerou esta complexidade socioambiental. Segundo Boff (1999) o que ocorre é um
descuido e um descaso sem precedentes gerando a destruicdo de tudo e de todos, conforme ele

afirma abaixo:

“Hd um descuido e um descaso na salvaguarda de nossa casa comum, o planeta
Terra. Solos sdo envenenados, ares sdo contaminados, aguas séo poluidas, florestas
sdo dizimadas, espécies de seres vivos sdo exterminadas; um manto de injustica e de
violéncia pesa sobre dois tercos da humanidade. Um principio de autodestrui¢éo
estd em acdo, capaz de liquidar o sutil equilibrio fisico — quimico e ecoldgico do
planeta e devastar a biosfera, pondo assim em risco a continuidade do experimento
da espécie homo sapiens e demens” (p. 20).

Percebemos que cada vez mais existe um descrédito em relacdo ao ser humano que se
encontra em situacdo de vulnerabilidade social como criangas, adolescentes e familias, que
muitas vezes sdo marginalizados, por se encontrarem em situacdes de pobreza, falta de

escolaridade, miséria e outras circunstancias que sdo majoradas pelo preconceito. Segundo
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Boff (1999) “Hd um descuido e um descaso manifesto pelo destino dos pobres e
marginalizados da humanidade, flagelados pela fome cronica, mal sobrevivendo da
tribulagdo de mil doencgas, outrora erradicadas e atualmente retornando com redobrada
viruléncia” (p.18).

No entanto, compreendemos que apesar das pessoas passarem por adversidades, elas
detém em suas relagbes com o mundo, acBes positivas e potencialidades. Porém, é preciso
educadores que creiam, tenham confiancga, esperanca e solidariedade para com estas pessoas.
Carecemos de acreditar que as pessoas de modo geral podem se transformar, além de poderem
transformar o seu cotidiano que é indispensavel. Neste sentido, serd preciso transformar para
revolucionar os individuos em suas subjetividades, e na busca de uma “identidade ambiental”
(CARVALHO, 2005), de uma consciéncia de transformagdo de atitudes e valores
ocasionando uma mudancga cultural. Essas transformacdes deverdo se processar ao longo do
tempo, através das relacdes estabelecidas entre os individuos e destes com o ambiente. Tal
saber configura-se ndo sé na esfera individual, mas também na coletiva.

A partir da percepcdo da complexidade do mundo, da sociedade que vivemos,
compreenderemos que para que ocorra uma transformacdo social sera preciso uma acao
educativa efetiva que entenda o espaco da educacdo como um todo, atuante em todos 0s

ambientes formais e ndo-formais. Conforme Loureiro (2004).

“agdo transformadora da educagdo possui limites, ou seja, ndo é suficiente em si
realizar uma praxis educativa cidada e participativa, se isso ndo se relacionar
diretamente com outras esferas da vida (familia, trabalho, institui¢des publicas,
modo de producgdo, interacdes ecossistémicas etc.), vendo a educacdo como um
processo global, para além do ensino formal” (p. 97).

Neste sentido, sabemos das mdltiplas abordagens que constituem as praticas e teorias
que fundamentam os processos educativos da Educacdo Ambiental. Mas, diante de tantos
modos e modelos de pensar e agir, entendemos que a vertente da educacdo “Transformadora”
(LOUREIRO, 2004) nos propde uma nova alternativa educativa, que se define a partir da
emancipacdo dos sujeitos através da interacdo entre a forma e o fazer do contetdo proposto e
da consequiente transformacédo individual e coletiva. Tal acdo educativa se define como praxis
social, que tem como objetivo contribuir para o processo de constru¢cdo de uma sociedade
pautada em novas formas de relacionamentos entre 0s proprios sujeitos e 0 ambiente como
um todo.

Para que este processo educativo ocorra serdo necessarios alguns pressupostos

desencadeadores das agOes, tais como: compreendermos que a educacdo se define como
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instrumento mediador entre interesses e conflitos; identificarmos que os problemas
ambientais, sociais, econdmicos e outros, atuam numa interagdo como um todo, processando-
se em um determinado contexto histérico; entendermos que o desenvolvimento da capacidade
tedrica se define na interacdo entre teoria e pratica e por fim formarmos individuos que
possam se manifestar politicamente participativos nas decisdes micro e macro, decidindo
livremente os melhores caminhos para a vida que se quer levar em sociedade e em comunhé&o
com a natureza. Contudo esse processo educativo ndo seré a solugdo de todos os problemas
gerados pela desigualdade social e degradacdo ambiental, mas norteador do caminho para o
desencadeamento da transformagdo social (LOUREIRO, 2004).

A partir disso, iremos abordar sobre alguns principios da Educacdo Ambiental que irdo
nortear nossa discussdo, referenciando-se sobre o primeiro e quarto principio, que tera como
prioridade valorizar uma educacéo voltada para as questdes sociais de forma articulada com
as questdes ambientais e que assim, contribua na formacao dos diversos agentes sociais que
atuam diretamente na realidade cotidiana da sociedade.

O primeiro principio da Educacdo Ambiental € do “enfoque humanista, holistico,
democratico e participativo” (Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999). Dentro desta perspectiva
entendemos que o processo educativo que norteia esta concepgdo humanista busca a relacéo
do ser humano com o todo de forma democratica e participativa com respeito as diversas
ideologias, posicoes e culturas.

A educagdo “humanista” deve priorizar em sua acdo identificar-se com os educandos,
orientar-se no sentido de uma humanizagdo que propicic o desvendar das “amarras” numa
visdo politica, num pensar auténtico e ndo no sentido de doacdo, de entrega do saber, pois sua
pratica deve crer nos homens, no seu poder criador (FREIRE, 1987). Cabe ressaltar, que a
pratica educativa humanista significa o desvelar do mundo, numa visdo holistica, do qual,
educador e educando passam a criar um conhecimento gerado por ambos, disseminado através
da acdo democratica e participativa, que tem como objetivo a “liberdade de decisdo” dos
sujeitos envolvidos, segundo Velasco (2006).

No quarto principio € discutido “a vinculagdo entre a ética, a educacao, o trabalho e
as praticas sociais” (Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999). Segundo, Pelizzoli (2007) esta
relacdo propagada como um principio da Educacdo Ambiental, existente entre ética,

educacdo, trabalho e praticas sdcias, se configura numa praxis educativa que valoriza a:

“Etica ambiental que aponta para o resgate da convivéncia, da viabilidade do
dialogo, da justica, da ecologia critico-ambiental (natural e construido), ou seja,
ela vai do mental ao politico, do politico ao geogréfico e cultural, desenvolvendo a
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economia pelos principios da ecologia, ou seja, a “administra¢do da casa (eco)”
orientada pela ‘“racionalidade/ordem da casa”. Portanto, ética como tal, ndo
dicotdmica, nem antropocéntrica (ego) nem biocéntrica (verdizante)” (p. 174-175).

Neste sentido surge o sujeito ecolégico (CARVALHO, 2006), que ndo sera
estritamente aquele que detém em sua compreensdo um ser humano aparte da natureza. Mas
aborda aqueles individuos que detém em sua visdo a inter-relacdo entre a biodiversidade e a
sociedade, demonstrando uma nova perspectiva cultural de entender a nogdo de ambiente
como um todo, percebendo a dindmica entre sociedade e natureza, denominado de
socioambiental.

Podem ser individuos ou um coletivo que se afirma como um modelo em que as
pessoas irdo se identificar, sendo considerados exemplos de justica ambiental, por se
caracterizarem por “uma no¢do emergente que integra o processo historico de construgdo
subjetiva da cultura dos direitos no bojo de um movimento de expansdo semantica dos
direitos humanos, sociais, econémicos, culturais e ambientais” (ACSELRAD, 2005). Isso
pode proporcionar uma educagdo ambiental emancipatoria, uma relacdo destes individuos
com a realidade cotidiana que se constitui numa proposta de desafio, inquietando-os e
despojando-os de suas maneiras habituais de ver, sentir e agir diante das situacGes impostas
pelo mundo. Significa formar pessoas que tém uma forma peculiar de ser e compreender o
mundo, uma experiéncia humana, onde detém virtudes, no qual, buscam entender os dilemas
sociais, éticos e estéticos configurados pela crise socioambiental.

No entanto, existe uma diversidade de termos, para eleger tais sujeitos como:
educadores ambientais, educadores sociais, educadores populares e outros que estdo a
margem por muitas vezes ndo se considerarem educadores. Neste processo reflexivo de
educacdo, entendendo a multidisciplinaridade da Educacdo Ambiental e pela constancia da
atuacdo, acdo de determinados sujeitos no cotidiano da realidade socioambiental, deparamo-
nos com situagdes que muitas vezes transformam e se transformam caracterizando processos
de aprendizagem. Diante disso, entendemos 0s agentes sociais, dentre os quais, neste trabalho
destacamos o conselheiro tutelar, agente comunitario de saude, liderancas comunitarias e
outros tantos que representam parte significativa desta parcela de profissionais da educacao,
por serem aqueles, que vem atuando na realidade das populagdes em situacdo de

vulnerabilidade socioambiental.

2.1. O Conselheiro Tutelar: o educador socioambiental
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E quando pensamos no sujeito denominado “educador social”, pode-se garantir que
essa terminologia ndo é uma novidade dentro da ciéncia e do senso comum. No entanto, ainda
apresenta pouca credibilidade perante a sociedade. Mas apesar disso, existem muitos
educadores sociais, que vem despertando novas e velhas formas de aprendizagem e
contribuindo para o desenvolvimento de pessoas. Mas quem sdo essas pessoas chamados de

educadores sociais?

S&o formadores sociais de opinido e pessoas da comunidade local, que em alguns
casos tém formacdo escolar abreviada, mas em outros detém formacdo em diversas areas do
conhecimento e que vem trabalhando na alfabetizacdo de jovens e adultos. Atuam de forma
relevante na leitura da realidade das comunidades em que se inserem e desenvolvem um

processo de ensino-aprendizagem por serem, ou fazerem parte da mesma realidade.

Isso é principio fundamental deste novo ou velho ator social. Percebe-se que este
agente social, ainda ndo é reconhecido e muitas vezes, nem ele proprio se reconhece.
Conforme Brand@o (2001) “Devem ser referéncia na comunidade em que a turma serd
implantada, por isso sdo conhecedores da realidade local, das pessoas e dos problemas da

comunidade”.

Entretanto, para essas pessoas se enxergarem efetivamente como educadores, ha ainda
um longo caminho a ser percorrido. Depende de muitos fatores, desde a transformacdo dos
proprios “sujeitos” (em termos de suas subjetividades), no qual, a Educagdo Ambiental, tem
papel fundamental enquanto processo de formacgédo. Diante disso, percebemos a importancia
do dialogo entre saberes, uma relacdo entre o conhecimento cientifico e o conhecimento
empirico, que possibilita aos individuos relacionar teoria e pratica, formando pessoas capazes
de compreender o mundo e nele agir de forma critica. Tal educagédo deve atingir os individuos
que atuam de forma efetiva em contextos como familias, bairros, conselho tutelar e outros
ambientes, para que tais pessoas exercitem suas capacidades de ler e interpretar o mundo
complexo e gque estd em constante transformacéo.

Quando se aborda o tema da transformacéo social, esta se refere a individuos enquanto
seres em desenvolvimento, onde a intencionalidade educativa se caracteriza na formacéo de
“pessoas” que sejam capazes de “ler” criticamente o seu ambiente. Ndo apenas isso, mas,
ouvir, ver, interpretar, julgar e agir diante das expressfes das relacdes, dos conflitos e dos

problemas que se apresentam. Este aprendizado é imprescindivel na medida em que as
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fungbes mencionadas exigem dos profissionais agGes protetivas e promotoras de melhoria na

qualidade de vida destas populagoes.

Diante de tal constatacao, identificamos que o conselheiro tutelar, deve agir na esfera
da transformacéo social e com “responsabilidade social”. Pestana (2008) acrescenta que deve
ser também pautado pela coeréncia, prudéncia e no bom senso. Tal situacdo exige destes
agentes sociais alguns principios como a “eficiéncia”, que consiste no “requisito de validade
do comportamento administrativo do colegiado, escolhendo entre as solugdes abstratas
previstas para um caso concreto previsto em lei, adotar a medida e aplica-la de forma
eficiente com a visdo de obter o resultado desejado, ndo para o Conselheiro Tutelar que
atuou, mas para 0 corpo Social que representa, que é a comunidade” (PESTANA, 2008, p.
34). Percebemos nesta afirmacdo que o principio da eficiéncia, demonstra a praxis deste
agente social, enquanto um mediador social que toma as decisdes em coletivo, entre o que é

previsto por lei e a realidade apresentada pela comunidade.

Portanto, este trabalho almeja observar e compreender os profissionais dos Conselhos
Tutelares enguanto pessoas que transitam por diferentes ambientes, onde podem atuar como
educadores em suas praticas sociais através de suas relagdes. Por fim, o conselheiro tutelar,
merece ser visto e compreendido como um agente social. A “Lei n° 8. 069, de 13 de agosto de
1990 Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA” expressa sua funcdo como aquele
representante da comunidade, ou seja, pessoa eleita por voto popular, é aquele que faz parte
da comunidade que o elegeu, detém em seu conhecimento propriedade sobre a realidade em
que atua, faz parte dela, e atua por ela. No entanto, 0 que a nossa experiéncia local indica, ndo
é considerado e ndo se reconhece como formador social. Por isso, & preciso re-significar a
percepcao sobre os conselheiros tutelares enquanto educadores sociais dada a importancia de

seu papel e postura.
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3. O CONSELHEIRO TUTELAR NA PERSPECTIVA DO MODELO ECOLOGICO E
BIOECOLOGICO DE URIE BRONFENBRENNER

A teoria de Urie Bronfenbrenner surgiu a partir de suas experiéncias vivenciadas na
infancia, quando juntamente com a sua familia, morava numa instituicdo estadual para
portadores do sofrimento psiquico, na qual seu pai trabalhava. Conforme esse autor os
conhecimentos recebidos por seu pai e pelo ambiente de sua infancia foram os precursores de
suas idéias. Neste sentido, nasceu a denominada “Teoria Ecoldgica do Desenvolvimento
Humano”, tendo como foco o ambiente e as relagdes em que se processam nos contextos de
desenvolvimento humano (PORTUGAL, 1992). Diante disso, este autor identifica a
existéncia das relacfes entre o ser humano e os ambientes, que se caracterizam por contextos
em que as pessoas participam, influenciam e séo influenciadas direta ou indiretamente. S&o
denominados de: Microssistema, Mesossistema, Exossistema e Macrossistema.

O microssistema se caracteriza como um ambiente em que as pessoas exercem papeis
e atuam de forma direta interagindo face a face com outras pessoas, objetos e simbolos que
fazem parte deste mesmo contexto. Pode-se citar a familia como um exemplo classico de
ambiente onde uma crianca em desenvolvimento interage com seu pai, mée, irmao e outros
que compdem tal situacdo. O mesossistema se define pelo conjunto de microssistemas, ou
seja, sdo as interligacbes entre os diversos ambientes, nos quais as pessoas atuam diretamente
determinando as conexdes (ou desconexdes) entre 0s contextos. Tal relagdo pode ser
percebida por uma transicdo ecoldgica de um contexto para outro. Exemplos: a relacdo entre
familia e escola. O exossistema se configura por ambientes como instituicbes governamentais
e ndo-governamentais, onde agentes sociais atuam indiretamente em contextos, interferindo a
partir de suas acdes no desenvolvimento de criancas, adolescentes e familias. 1sso ocorre a
despeito das pessoas ndo fazerem parte direta do contexto destas instituicdes, no qual,
podemos citar como exemplo, a entidade social, foco deste trabalho, o conselho tutelar. E o
macrossistema se define por crencas, valores, ideologias, tradicGes, habitos, culturas e
subculturas, presentes no cotidiano das pessoas e que influenciam o seu desenvolvimento
(NARVAZ & KOLLER, 2004).

Contudo, esse modelo sofreu transformacdes realizadas pelo préprio autor que

passaram a dar mais énfase aos processos que ocorrem nas interacfes reciprocas da pessoa,
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as suas caracteristicas em contextos através do tempo. Assim, surge a denominada “Teoria
Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano” (NARVAZ & KOLLER, 2004).

Se colocarmos a questdo sob o prisma da Teoria Ecolégica (BRONFENBRENNER,
1996), definida pelos ambientes ecoldgicos, temos o trabalho do conselho tutelar
dimensionado em todos os sistemas, por ser um ambiente que faz parte da comunidade em
que atua, detendo uma relagdo ativa em todos os contextos. No entanto, a atuacdo do
conselheiro tutelar com criancas, adolescentes e familias se define mais especificamente no
mesossistema ou exossistema, 0s quais, muitas vezes influenciam indiretamente o que ocorre

nos ambientes familiares (microssistemas).

O autor aborda ainda a “participagao multiambiental”, (BRONFENBRENNER, 1996)
que possibilita perceber a existéncia (ou ndo) de lacos que se concretizam face a face, a partir
do denominando mesossistema. Muitas vezes, o conselheiro faz parte da comunidade em que
atua, bem o fazem outros profissionais sociais. S&o eles: os agentes comunitarios de saude,
presidentes de bairros e representantes de Igrejas. Estas figuras atuam de forma ativa em dois
contextos e geralmente assumem nesses espacos, diferentes papéis como exemplo: méae/
agente comunitario de saude; pai/ lider de bairro; dona de casa/ representante de Igreja. Tais
vinculos se concretizam por suas interacbes enquanto moradores dessa comunidade, mas
sobretudo por suas relagdes e aces enquanto representantes voluntarios ou assalariados, pois
essa interacdo se manifesta quando esses trabalhadores sociais articulam os vinculos de
prestadores de um servico que representa uma instituicdo. Conforme Bronfenbrenner
(1979/1996), “o papel é uma série de atividades e relagoes esperadas de uma pessoa que

ocupa uma determinada posi¢do na sociedade e de outros em relagdo aquela pessoa” (p.68).

Na continuidade das reflexGes teoricas, percebe-se a existéncia de “vinculos
suplementares”, quando existe presenca de outras pessoas que participam de dois ambientes, e
que muitas vezes, realizam a “transig¢do ecologica” de um ambiente para outro. Cabe ressaltar
gue nesses contextos ndo existe uma interconexdo direta entre as pessoas que participam
ativamente daqueles espagos. A partir disso, serd preciso uma “ligacdo indireta”
(BRONFENBRENNER, 1996), como exemplo o apoio de um conselheiro tutelar, que esta
acompanhando ou realizando alguma intervencao junto a familia em situacdo de risco. Muitas
vezes, esses agentes sociais ndo atuam diretamente nesses ambientes, porém suas acoes
interferem de forma positiva ou negativa nesses contextos, caracterizando o chamado

exossistema.
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O conselho tutelar foi o érgdo instituido para proteger e buscar os direitos infanto-
juvenis e interfere com posturas, acdes e atuages nas vidas de criangas e adolescentes.
Contudo percebe-se muitas vezes que esses agentes sociais que servem como ligacdo entre
dois ambientes, mantém um dialogo com as familias atendidas marcado por crencas como:
“pessoas acomodadas”, ‘“familias desestruturadas”, criando um vinculo que pode ser
mantenedor das desigualdades sociais (YUNES, GARCIA & ALBUQUERQUE, 2007).

Com a reformulacdo feita por Bronfenbrenner e Morris (1998), em sua teoria,
denominando-a como Modelo Bioecolégico do Desenvolvimento Humano, os autores
passaram a dar mais énfase &s dimensfes integradas e caracterizadas pelo modelo PPCT:
pessoa/processo/contexto/tempo. Diante disso, Copetti e Krebs (2004), perceberam a
necessidade de compreender cada uma das dimensdes do modelo PPCT para identificar as

propriedades da pessoa a partir desta relagcdo na perspectiva do paradigma bioecolégico.

O processo se caracteriza da interagdo entre o ser humano e o ambiente, que ocorre
durante um periodo de tempo num determinado contexto historico, realizado através dos
processos proximais. O contexto sdo 0s ambientes em que uma determinada pessoa participa,
propiciando inter-relacbes entre 0s quatro niveis ambientais como: microssistema,
mesossistema, exossistema e macrossistema e o tempo permite examinar a influéncia sobre o
desenvolvimento humano de mudancas e continuidades que ocorrem ao longo do ciclo de
vida (NARVAZ & KOLLER, 2004).

Neste sentido, a Teoria Bioecologica do Desenvolvimento Humano, vem contribuindo
para entendermos o conselheiro tutelar enquanto ser humano em desenvolvimento que detém
atributos pessoais numa perspectiva ecologica, no qual, viabiliza a interacdo dos atributos da
pessoa, neste caso, do conselheiro tutelar juntamente aos outros mecanismos que fazem parte
deste modelo, se referindo a interacdo do conselheiro enquanto pessoa em desenvolvimento

ao processo, contexto e tempo.

Conforme as consideracBes acima, as propriedades da pessoa abordam cognicdo em
contexto e caracteristicas emocionais e motivacionais (COPETTI & KREBS, 2004). A partir
disso, séo definidas como “competéncia” para classificar as propriedades pessoais de um ser
em desenvolvimento. Sendo que no primeiro nivel relaciona a competéncia pessoal a funcéo
que exerce em um determinado ambiente, avaliando o status quo, de um individuo que esta
inserido em um determinado contexto, ou seja, avalia o conselheiro tutelar enquanto agente

social que vem atuando na defesa dos direitos das criangas e dos adolescentes.
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No segundo nivel foi identificado por duas caracteristicas da pessoa como: a
“competéncia cognitiva geral” que significa a capacidade do individuo de relacionar-se e
executar tarefas em diferentes contextos em que participa. Aqui busca perceber de que forma
0 conselheiro atua e se relaciona em diferentes ambientes como: familias e instituicGes de
abrigo, tal competéncia deve ser avaliada por outras pessoas que detém capacidade de
avaliacdo; a outra caracteristica diz respeito a competéncia para funcionar em grupos
especificos de tarefas e atividades relativas a um determinado ambiente, aqui se refere de que
maneira este agente social interage em um grupo especifico, tendo que desenvolver tarefas e
atividades referentes a aquele ambiente imediato. J& no ultimo nivel significa uma
“competéncia relativa” a uma qualidade do individuo enquanto educador, lider, representante
entre outros, culturalmente definidos nos contextos de desenvolvimento da pessoa. Tais niveis
representam a “cogni¢ao em contexto” (COPETTI & KREBS, 2004).

Além destes niveis de competéncia tambeém foi utilizado o temperamento, carater e a
personalidade, que no caso do conselheiro tutelar sera mais presente os dois ultimos termos
por ser constante em pessoas adultas, no entanto a permanéncia do carater e da personalidade
deste agente social ird depender da consisténcia de variacdo do comportamento que se afirma
como uma funcdo dos diferentes contextos proOXimos ou remotos em que a pessoa participa
(COPETTI & KREBS, 2004).

No entanto, na perspectiva ecoldgica essas relacdes existentes entre os atributos da
pessoa em desenvolvimento e os contextos imediatos e mais remotos, ocorrem atraves dos
processos proximais, que conforme Narvaz e Koller (2004) sdo definidos da seguinte forma:
pela existéncia e engajamento em atividades; tal interacdo deve acontecer por um periodo
constante de tempo; as atividades devem mudar de complexidade, ou seja, cada atividade
deve conter uma maior dificuldade de aprendizagem que proporcione uma maior reflexdo do
participante, ocorrendo num tempo estavel; sera preciso que exista reciprocidade nas relacdes
entre as pessoas envolvidas e com os objetos e simbolos que fazem parte do contexto e

contribuem para o desenvolvimento das pessoas.

“Os processos proximais operam sobre um periodo de tempo e sdo indicados como
0S mecanismos primarios no desenvolvimento humano. Esses processos variam
substancialmente como uma funcdo das caracteristicas da pessoa em
desenvolvimento, dos contextos ambientais imediatos até aos mais remotos, e dos
periodos de tempo, nos quais 0s processos proximais sdo desencadeados”
(COPETTI & KREBS, 2004, p. 73).
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A partir disso, Bronfenbrenner e Morris (1998) discutem a existéncia de trés tipos de
atributos da pessoa que contribuem para 0 desenvolvimento dos processos proximais:
disposicoes, recursos e demanda. O primeiro tipo se caracteriza por disposi¢des que colocam
tais processos em movimento e a0 mesmo tempo mantém as situagoes. Os recursos bioldgicos
de habilidade, experiéncia, conhecimento e destreza sdo 0s que colocam 0S processos
proximais em funcionamento e o terceiro tipo se define como demanda que podem fomentar
Ou romper com 0s processos proximais. Segundo Copetti e Krebs (2004), “as caracteristicas
de uma pessoa mais provaveis de influenciar o desenvolvimento futuro séo referidas como
forca da pessoa, sdo disposicbes comportamentais ativas que podem colocar 0s processos
proximais em movimento e manter suas operagdes ou, ao contrario, interferir ativamente,

retardar ou até impedir sua ocorréncia” (p.74).

Tais caracteristicas pessoais se definem da seguinte forma: como
desenvolvimentalmente-geradoras e desenvolvimentalmente-disruptivas. As disruptivas
envolvem impulsividade, explosividade, distracdo, incapacidade para adiar gratificacdes e
prontiddo para recorrer a agressoes e violéncia, bem como, dificuldade de manter o controle
das emogdes e comportamentos, além de existir a presenca de outros atributos pessoais como
indiferenca, desatencdo, apatia, falta de interesse pelos outros, sentimento de inseguranca e
timidez. Contudo, os individuos que apresentarem tais emocgoes, sentimentos e atitudes teréo
dificuldades de se empenharem em atividades mais complexas de interacdo reciproca num
determinado periodo de tempo. As geradoras sdo orientacdes ativas que envolvem
curiosidade, empenho em atividades sozinhas ou com outros, responsabilidade para iniciativas
ao lado dos outros e prontiddo para adiar alguma gratificacdo e perseguir uma meta ao longo
prazo. Portanto, compreender essas relagdes significa aprender a olhar para os processos de
desenvolvimento do ser humano na interacdo com o ambiente, e perceber assim diversos
fatores de vulnerabilidade psicossocial e/ou de protecdo que influenciam o desenvolvimento e
a historia de vida dessas pessoas. Neste sentido, no proximo texto iremos discutir as relacdes
gue se processaram ao longo do tempo histérico que constituiu o érgéo do conselho tutelar e a

pessoa denominada de conselheiro tutelar.
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4. HISTORIA DA CONSTITUICAO DO CONSELHO TUTELAR: UMA ENTIDADE
EM DEFESA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

O Brasil sofreu no inicio do século XX uma forte expansdo demografica, e 0 nimero de
habitantes triplicou, passando de 10 para 30 milhdes. Nesta época as pessoas com menos de 19
anos de idade representavam 51% da populacdo. Juntamente a este fator também ocorreu o
processo de industrializacdo, provocando uma movimentacao interna no sentido campo-cidade.
A urbanizacdo do Brasil trouxe o aumento dos problemas sociais. Foi neste cenario que surgiu
uma legido de criangas maltrapilhas e desamparadas, consideradas “perigo” nacional
(RODRGUES, 2008).

Em 1906 foi apresentado o projeto de lei que tratava da assisténcia e protecao a infancia a
partir da visdo da ordem e da higiene, pois durante 20 anos foi debatido e negociado, somente em
1927 foi promulgado o cddigo de menores, denominado de Codigo Melo de Matos, por ter sido
ele o primeiro juiz de menores do Brasil. O termo “menor” foi uma heranca deste codigo, cujo
carater estigmatizou meninos e meninas que se encontravam em situacdo de risco, atribuindo
sentidos de inferioridade, pequenos e de incapazes (RODRIGUES, 2008).

Conforme Graciani, 0 menor era visto como:

“Assim o menor era visto como ameaga social e o atendimento a ele dispensado
pelo poder publico tinha por fim corrigi-lo, regenera-lo, reformuld-lo pela
reeducacdo, a fim de devolvé-lo ao convivio social desvestido de qualquer vestigio
de periculosidade, cidad&@o ordeiro, respeitador da lei, da ordem, da moral e dos
bons costumes” (2005, p. 260).

Com regime militar, que se instaurou em 1964, criou-se a Fundacdo do Bem-Estar do
Menor - FUNABEM, uma instituicdo que teve como objetivo intervir na realidade de criangas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social. A compreensdo que se tinha desses meninos
(as) era como ameaca social. Diante disso, passou-se a agir de forma assistencialista por perceber
essas criangas como carentes. A FUNABEM entendia que o “menor” era aquele abandonado por
sua familia e comunidade, e a partir disso, sua politica era baseada num carater compensatorio,
que bloqueava as possiveis delinquéncias, com objetivo de “recuperar” ou “ressocializar” a
crianca e o adolescente para manter a ordem e 0s bons costumes desta sociedade (GRACIANI,
2005).

Em 1970, foram instituidas diversas entidades nos Estados, denominadas de Fundacdo

Estadual do Bem Estar do Menor — FEBENS, e o0os menores foram subdivididos entre os
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carenciados e infratores (os considerados de conduta anti-social). Tais instituigdes eram unidades
de internato que passaram a se constituir como verdadeiras penitenciarias para aqueles
considerados desordeiros e marginais. Os carentes também eram atendidos de forma
fragmentada e discriminatdria. Este ambiente proporcionava para estas criangas uma educagao
voltada numa insercdo no mundo do trabalho subalterno, sendo que para as meninas essa
insercdo era voltada para o casamento e para o trabalho doméstico (RODRIGUES, 2008). Para
0S meninos havia as atividades de horta, jardinagem e atividades de letrista, carpinteiro ou pintor
de construgdes civis.

Estas instituigdes se fundamentavam na “doutrina da situacao irregular” que foi instituida
ao cédigo de menores em 1979, que manifestava negacdo formal e substancial de algumas
criancas e adolescentes. Ao nos referirmos ao alguns significa dizer que a condigdo juridica com
relacéo a infancia considerava uma minoria com as necessidades basicas amplamente satisfeitas.
A maioria eram os ditos “menores” com necessidades basicas totalmente ou parcialmente
insatisfeitas (GRACIANI, 2005). Neste sentido, a legislacdo baseada na situacdo irregular
detinha em suas relacdes diferencas no tratamento de criancas e adolescentes que se encontravam
em situacdo de pobreza e aquelas que se encontravam numa circunstancia familiar e econdémica
mais favoravel. As que faziam parte da categoria menor eram condicionadas pelas leis, em toda a
sua existéncia desde o nascimento. Conforme Graciani (2005), os sujeitos vulneraveis
considerados em “situagdo irregular” eram os abandonados, vitimas de violéncia de abusos
sexuais ou maus-tratos, além os supostos “infratores” da lei penal, pertencentes aos setores mais
fragilizados da sociedade. Contudo, a doutrina da situacao irregular compreendia que a situagao
de risco e privacdo das condicGes de subsisténcia se caracterizava principalmente pela omissédo
dos responsaveis, como 0s pais, ou seja, a familia e as criancas sao 0s verdadeiros responsaveis
pelas irregularidades eximindo o Estado e a sociedade de suas responsabilidades.

Diante dessas relaces os movimentos sociais que lutavam em prol dos direitos das
criancas e dos adolescentes criticavam as intervencdes realizadas pelo Estado que compreendia a
crianca como objeto e ndo como sujeito de direitos. Portanto, “a tutela exercida por institui¢des
que compunha o Sistema Nacional de Bem-Estar do Menor (FUNABEM, FEBENS) eram vistas
por sua violéncia institucional, que se definiam por constantes violagdes aos direitos humanos”
(BAZILIO, 2003, p. 33), devido as préticas violentas com espancamentos e agressdes muitas
vezes impunes de seus funcionarios. Além disso, percebiamos uma critica contra o poder
exacerbado dado aos juizes. Conforme esses movimentos seria necessario haver um processo de
“desjudicializa¢@o”, para que fosse reduzido o papel e a interferéncia do poder judiciario em

relacdo as questdes que envolviam a infancia em nosso pais.
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Neste sentido a acdo de mobilizagdo social se caracterizou como uma forma “contra
cultural” (CARVALHO, 2006) por remeter-se a novos modos de vida, uma circunstancia em que
foi preciso uma transformacdo das relacfes sociais, por existirem varios valores e percepcdes de
determinados individuos que faziam parte de algumas entidades. A sociedade se organizou para
reivindicar novos valores culturais que propicie novas Politicas Publicas.

Tais acOes e atitudes realizadas por diversas entidades, leis e membros citados acima,
interferiram no dia a dia de criancas e adolescentes em situacao de risco, apesar destes meninos e
meninas ndo estarem atuando diretamente nestes ambientes denominados de ‘“exossistema”
(BRONFENBRENNER, 1996). As decisdes sem duvida, afetaram o processo de desenvolvimento
destes jovens.

No Brasil dos anos de 1980 se percebeu uma transformacéo de paradigmas, com o inicio
de uma nova era, de um pais que conviveu com a ditadura militar desde 1964 até 1985. Tais
mudancas se concretizaram devido a uma reorganizacdo social de uma sociedade, que buscava a
implementacao de sua Carta Magna, uma nova constituicdo voltada para novos valores que iriam
contra a toda repressdo sofrida durante o processo de ditadura. Estes novos valores
manifestaram-se na busca por uma sociedade cidadd (BAZILIO, 2003). Tal sociedade se
constituia por uma forma diferente de entendimento acerca do conceito de cidadania,
denominada por alguns movimentos sociais de “cidadania coletiva” (GOHN, 1994), construida
no cotidiano através do processo de identidade politico/cultural que as reivindicacdes diarias
geravam.

O cidadéo coletivo foi aquele que através da mobilizacdo de movimentos sociais, detinha
interesses coletivos, no entanto, com demandas diferenciadas. Tais interesses constituiram-se a
partir da falta de direitos repreendidos pela ditadura militar. Estes direitos ndo eram somente pela
busca de subsisténcia, de educacdo da populacdo ou da elite dominante, mas por todos
independentemente da situacdo em que se encontravam. Tal cidadania coletiva visava a
sustentabilidade da sociedade brasileira por questdes mais abrangentes que envolviam direitos
humanos, qualidade de vida, educacdo entre outros. Eram lutas que buscavam o exercicio da
cidadania dos negros, homossexuais, mulheres, criancas, adolescentes e outras demandas
necessarias no contexto desta sociedade. Neste sentido, tal processo se definiu por uma mudanca
de valores sociais, culturais, constituidora de novos sujeitos e demandas que surgiam as margens
desta sociedade. Conforme Bronfenbrenner (1996) esta é uma dimensdo macrossistemica que se
constitui através de mudancas de valores de uma sociedade que vinha sendo reprimida e que
passa a buscar novas alternativas a partir de uma organizagdo coletiva, viabilizando a promogéo

de uma outra forma cultural de interagdo entre os individuos.
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Uma dessas demandas se afirmou ao final dos anos de 1970 e inicio dos anos de 1980,
onde comegaram a se organizar entidades ndo-governamentais que tinham como objetivo a
criacdo de alternativas comunitarias de atengdo a criancas e aos adolescentes que se encontravam
em situa¢do de “vulnerabilidade socioambiental”. Uma destas instituicbes foi a Igreja Catolica,
que vinha atuando de forma assistencialista, contudo a partir das iniciativas de D. Paulo Evaristo
Arns, Arcebispo da cidade de S&o Paulo, juntamente com D. Luciano Mendes de Almeida,
Bispo-Auxiliar da regido de Belém foi fundada a “Pastoral do Menor” em 1979, um o6rgéo
protagonista nesta nova forma de protecdo a crianca e ao adolescente (GRACIANI, 2005). Este
o6rgdo se define por préticas de alternativas comunitérias, uma forma educacional, que ocorreu a
partir da constituicdo de centros educacionais comunitarios e creches de atendimento aos
meninos e meninas que se encontravam em situagao de e na rua.

Em junho de 1985, durante o 1% Encontro Nacional dos Grupos Locais, ocorreu uma
assembléia que formou o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua — MNMMR, uma
entidade autbnoma e ndo-governamental. Tal movimento se caracterizou enquanto referéncia na
luta em defesa dos direitos da populacdo infanto-juvenil, tendo os seguintes principios
norteadores: “1. Participar ativa e criticamente na formulagao de Politicas Sociais; 2. Fiscalizar e
exigir qualidade na execucdo das Politicas Sociais; 3. Denunciar as omissdes, transgressoes e
quaisquer violagdes aos Direitos da Crianga e do Adolescente” (GOHN, 1999, p. 121, APUD
RODRIGUES, 2008).

Além destas duas entidades esteve também presente neste processo conforme Rodrigues
(2008) o Movimento de defesa dos direitos da crianca e do adolescente — MDDCA. Sua
participacdo se definiu no processo de reconhecimento dos direitos sociais basicos da crianca e
do adolescente no Brasil. Os integrantes que participavam deste movimento eram ONG’S,
membros do Ministério Pablico e Jornalistas, dentre outros.

A participacdo do MDDCA foi de extrema importancia pelas parcerias firmadas junto as
entidades Internacionais que insere o Brasil em 1989 numa discussdao que deu segmento a
Declaragdo Universal dos Direitos da Crianca, onde foi elaborado um documento, no qual, se
compreende a crianca enquanto ser em desenvolvimento. Além disso, contou-se com um
importante espaco de discussdo que foi o FOrum Nacional Permanente de Entidades ndo-
governamentais de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente — FORUMDCA, que surgiu
em 1988. Faziam parte do forum 34 entidades ndo-governamentais que realizavam suas
discussdes para 0 processo de conscientizagdo sobre os direitos de criangas e adolescentes,
visando a transformacdo social (RODRIGUES, 2008). Contudo, estas entidades buscavam

através da mobilizacdo social, uma mudanca de atitudes e crengas ao compreenderem que todas
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as criancas fazem parte do processo enquanto sujeitos de direitos. Conforme Graciani (2005) de
modo geral estas instituicOes estavam buscando uma melhoria na qualidade de vida dessas
pessoas, para que pudessem ter dignidade, justica, onde todos independente de suas condigcdes
sociais, culturais, econdmicas fossem considerados como pessoas que detinham direitos, mas
acima de tudo que todos pudessem ter cidadania.

Diante disso, se percebe um processo de empoderamento realizado por esses movimentos
que visavam acima de tudo, uma forma de transformacdo na vida das pessoas através de agdes
que pudessem gerar processos de desenvolvimento sustentavel a partir das intermediacdes de
agentes externos. Tais agOes se caracterizavam pelo impulso de grupos ou comunidades que
buscavam a efetiva melhoria de suas existéncias a partir da autonomia, qualidade de vida e
aumento da visdo critica da realidade social. No entanto, o objetivo fundamental de tais a¢des se
definiu em ultrapassar as relacdes de assisténcia social, compreendendo a importancia da
viabilizacdo de mobilizacdo social para que os grupos excluidos, marginalizados fossem
empoderados para influénciar no processo sociopolitico. Contudo este processo de
empoderamento significaria desenvolver a igualdade de direitos por se definir numa relacéo de
equidade, justica (HOROCHOVSKI & MEIRELLES, 2007).

4.1. A Implementacédo de Politicas Pubicas: Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA, 1990

A partir da articulacdo dos movimentos que estavam lutando em prol dos direitos infanto-
juvenis, envolvendo areas do conhecimento como educacdo, salde e juntamente com o
Ministério Publico, desencadeiam-se acOes ocorridas através de manifestacdes, encontros
nacionais, debates e outras formas de sensibilizacdo da opinido publica e dos constituintes, que
passam a se reunir no Congresso Nacional, apresentando uma pauta de reivindicacdes que
continha 1,4 milhGes de assinaturas de criancas e adolescentes. Tais manifestacGes resultaram na
elaboragdo de duas emendas denominadas “crianca constituinte e crianga prioridade nacional”,
na Constituicdo Federal de 1988 (RODRIGUES, 2008).

Na criacdo da Constituicdo Federal de 1988, tornou-se claro qual o posicionamento em
relacdo a criancas e aos adolescentes: prioridade de ambito governamental e ndo apenas no
ambito familiar. Foi a partir deste momento histérico que comecou-se a perceber que as criancas
e os adolescentes eram indubitavelmente sujeitos de direitos. Diante disso, a Constituicdo de

1988 refere-se da seguinte forma no artigo 227:
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“E dever da familia, da sociedade e do estado assegurar a crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a sadde, a alimentacéo, a educacao, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, & liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria, além de colocé-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo”
(ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - ECA, 2005, p.13).

Logo apos a implementagdo da Constituicdo comecou-se a buscar a inclusdo dos direitos
infanto-juvenis nas leis estaduais, municipais, pois era necessario ter uma politica que
abrangesse a todos. Neste sentido, foi a partir dos artigos 227 e 228 da Constituicdo Federal, que
foram dados os passos de apresentacdo do Estatuto da crianca e do adolescente na Camara dos
Deputados e junto ao Senado.

A elaboracédo e a aprovacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (BRASIL,
1990), cuja doutrina se caracterizava através da “protecdo integral” era uma proposta
emancipadora e cidadd, que passaria a atender todas as criancas e o0s adolescentes
independentemente de suas situacdes. Tal proposta retirava a expressdao ‘menor’, substituindo
pelas expressdes crianga, aquela pessoa na faixa etéria entre 0 a 12 anos incompletos e
adolescentes para se referir aqueles entre 12 e 18 anos, propiciando uma mudanca na politica
nacional de bem-estar do “menor” e¢ que se contrapem a doutrina de “situac¢do irregular”
(RODRIGUES, 2008).

A partir deste momento, as politicas publicas no Brasil, sdo modificadas, e a
arbitrariedade € substituida pela justica. No entanto, as mudancas estdo em curso, até mesmo
porque estas transformacdes se afirmaram por processos que exigem tempo para que as pessoas
possam compreender e praticar de forma efetiva.

A politica de atendimento, implementadas pelo Estatuto, visam a articulacdo de acOes
governamentais e nao-governamentais, onde se configura da seguinte forma: sociais basicas,

assisténcia social, protecdo especial e de garantias de direitos.

As politicas sociais basicas se definem por serem mais abrangentes para todos,
abrangendo o universo das criancas e dos adolescentes, significando que eles ndo podem ser
privados de educacdo, saude, cultura, profissionalizacdo e outras circunstancias que irdo
contribuir para o seu desenvolvimento. No caso das politicas de assisténcia social, estas se

dirigem a destinatarios especificos, como aqueles que se encontram em privacdo econémica.

Ja a politica de protecdo especial se refere aqueles que se encontram em situacéo de risco
pessoal ou social, expostos a fatores que ameacam sua integridade fisica, psicolégica ou moral,
causados por qualquer agente social, familia, instituicdo ou Estado. Por fim, as politicas que

atuam no &mbito das garantias dos direitos individuais e coletivos da populacdo infanto-juvenil,
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envolvem o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a Magistratura entre outros. No entanto,
existe um 6érgdo misto composto por representantes da sociedade, que sdo os conselhos de
direitos e tutelares, os guardibes das garantias dos direitos das criancas e dos adolescentes
(GRACIANI, 2005).

O Estatuto previu mudancas, e uma dessas transformacdes se caracterizou pelas medidas
protetivas, que passam a ser realizadas nos bairros proximos a populacéo infanto-juvenil, sob a
responsabilidade de pessoas eleitas pela comunidade, desempenhando uma fungdo social, tendo
como objetivo buscar resgatar e dar oportunidade a criancas e adolescentes, além de priorizar
aquisicdo de direitos basicos que foram violados (KRAMER & BAZILIO, 2003). Tais acdes S0
realizadas pelos conselheiros tutelares, individuos que fazem parte desta populacgdo, frutos de
aliancas, embates e disputas que se fizeram presentes na sociedade. Portanto, o conselheiro nasce
da utopia de movimentos sociais, um 6rgéo eleito pela sociedade para zelar e defender os direitos
fundamentais da infancia, e perante a lei é considerado como um trabalho relevante do servico
publico.

Suas obrigacbes consistem em encaminhamentos aos pais ou responsaveis,
acompanhamento, apoio, orientacdo temporaria, resolucao de questfes que envolvem matricula e
freqiiéncia na escola, inclusdo em programas comunitarios e requisicdes para tratamento de
salde, abrigos e outras instituicbes que possam contribuir para o desenvolvimento e protecao
dessas criancas (KRAMER & BAZILIO, 2003). Aqui nesse caso, essas atribuicdes passam para
a competéncia dos conselhos tutelares deixando de ser uma atribuicdo do juiz da infancia e da
adolescéncia.

O empoderamento de individuos pode ocorrer de mobilizacdes sociais que dao autonomia
as pessoas que fazem parte dessa sociedade. Individuos estes que tém auto-estima,
temperamento, traumas e experiéncias que se manifestam a partir do seu relacionamento com 0s
ambientes e com as demais pessoas que o circundam. No entanto, s6 “ocorrera empoderamento
intrapessoal se as pessoas sentirem que sdo competentes em uma determinada situacdo, que sua
presenca é relevante, tem mais oportunidades e recursos para agir que constrangimentos e
limitagdes” (HOROCHOVSKI & MEIRELLES, 2007). Portanto, se empodera um grupo de
pessoas, através da mobilizacdo social, que surgiu na década de 1980, onde tais pessoas passam a
desempenhar funcdes em detrimento das questdes infanto-juvenil, que anteriormente eram
realizadas apenas no ambito jurisdicional. Conforme Frizzo e Sarriera, (2005) ocorreu um

processo de “desjudicializacdo” no Brasil da seguinte forma:

“No caso especifico do Brasil, uma institui¢do bastante importante ¢ o Conselho
Tutelar, érgdo criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, visando a
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desjudicialiacdo das medidas sociais dirigidas a infancia. Com efeito, antes de sua
criacdo, o sistema de justica era acionado para resolver questdes sociais e
econdmicas, oferecendo respostas insatisfatorias, haja vista que as medidas
cabiveis eram quase sempre restritas a institucionalizagdo” (p. 189).

Nesse sentido, tal processo se define na retirada de autonomia do ambito juridico,
viabilizando uma autonomia que passa a ser composta por membros da sociedade. Estas
pessoas Vém atuando na sociedade através de suas praticas sociais, que muitas vezes servem

como risco ou protecdo tal problematica sera discutida no texto a seguir.



39

5. CONSELHO TUTELAR: O CONSELHEIRO TUTELAR E SUAS PRATICAS
SOCIAIS: RISCO OU PROTECAO?

No ambito juridico e desde que a infancia passou a fazer parte desta area do
conhecimento, questdes relacionadas & crianca e ao adolescente eram atendidas e decididas
por operadores do Direito, concluidas pela competéncia do denominado Juiz de Menores.
Com a promulgacdo do Estatuto, essa situacdo veio a mudar, pois era primordial um
desafogamento do judiciario, principalmente por ndo haver a eficiéncia desejada na atuacdo
juridico-social. Com isso toda a situacdo juridica que envolvia criangas e adolescentes, ja ndo
se caracterizava exclusivamente de competéncia do juiz da infancia e da juventude. Portanto
esta deixa, de ser a primeira instancia de atendimento a estas populagdes.

Assim, comegam a ocorrer mudancas nas autoridades de competéncia para 0s assuntos
da area da infancia e juventude. Muitos dos temas que passam a ser de atencdo de um 6rgéo
municipal de atendimento com caracteristicas préoprias. Ou seja, a comunidade passa a
resolver os seus problemas infanto-juvenis, por intermédio de pessoas e programas desta
mesma comunidade que reclama e comporta intervencdes (PESTANA, 2008). Neste sentido,
surge “o Conselho Tutelar, 6rgéo publico permanente, autbnomo, ndo jurisdicional, criado por
lei federal como a autoridade municipal com atribuicdo para atender em primeiro lugar a
todas as situacdes ndo judiciais que envolvem a ameaca e/ou violagdo dos direitos da crianca e
do adolescente” (KAMINSKI, 2002).

O Conselho Tutelar (CT) é considerado como uma instituicdo nova, que se apresenta
com forca social na conjuntura atual. No entanto, € um érgédo bastante polémico talvez pela
falta de conhecimento das pessoas que o compdem, bem como obscuridade das suas proprias
atribuicdes, ou desconhecimento da sociedade em relacdo ao que seria (ou deveria ser) esta
nova entidade. Qual o seu papel na atuacdo com criancas, adolescentes e familias que buscam
neste espaco talvez uma ultima tentativa de concilio, mudanca de atitudes familiares, dialogo
e outras tantas acdes esperadas e desejadas? O que o CT pode fazer por pessoas que ndo
conseguem mais, no dia-a-dia de suas vidas, solucionar e achar novas alternativas perante
tantos problemas que os cercam. Para Masera e Moraes (2006) esta entidade serad constituida
por “pessoas do povo, os Conselheiros Tutelares sdo os representantes cotidianos de uma
sociedade que ndo se Vvé neles; pois apesar da definicdo legal, ndo € possivel representar uma
sociedade violenta e segregadora e lutar contra essa postura” (p.17). Contudo, percebemos

que fica evidenciado que ocorreu uma mudancga nas questdes legais, mas, perante a sociedade,
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apesar da lei dizer que esta entidade representa a comunidade em geral, se compreende que
ndo existe uma reciprocidade do reconhecimento desta sociedade em relacéo ao CT.

Esta situacdo foi evidenciada por pesquisas realizadas sobre a acdo do conselho
tutelar, onde profissionais das &reas da educacdo, saude e da assisténcia social, que
identificam o trabalho do conselho tutelar de forma negativa, por muitas vezes deixarem a
desejar em suas atuacGes, além de evidenciarem a falta de preparacdo por parte dos
conselheiros tutelares para o trabalho de responsabilidade que executam. Segundo Frizzo &
Sarriera (2006), a experiéncia tem mostrado que, na préatica cotidiana e na avaliacdo do seu
papel, predomina uma logica assistencialista e uma visdo do papel dos conselhos tutelares
como mecanismo de controle do comportamento de criangas e adolescentes. Outra critica
bastante evidenciada sobre as praticas do CT se caracteriza pela forte relacdo de um
posicionamento jurisdicional, devido muitas vezes atuar de forma julgadora, porém sua
pratica se define numa acéo reivindicativa a partir das violacdes de direitos o que implicaria
“o olhar mais atento as condi¢des de vida da populagdo cujos direitos ndo sdo garantidos”
(NASCIMENTO & SCHEINVAR, 2007, p. 155-156).

Diante disso, entendemos a necessidade de conhecer os verdadeiros significados e
significantes de termos e conceitos que nos remetam ao ato de conhecer e compreender esta
nova entidade no contexto social, alem de identificar suas limitacdes e de propor alternativas
de intervencdo e interacdo. Sabe-se que os conselheiros tutelares lidam, muitas vezes, com
extremas adversidades no trabalho como falta de infra-estrutura em seus ambientes (pouco
espaco para atendimentos falta de transporte para as visitas, salarios pouco dignos diante da
responsabilidade da funcdo). Mas acima de tudo, este profissional envolve-se em diferentes
relacBes entre seres humanos que estdo sobre ameacas ao seu desenvolvimento psicologico,
social, intrapessoal. O conselheiro pode ou ndo contribuir para a formacdo dos implicados
como individuos e membros da sua coletividade.

A palavra Conselho tem sua origem no latim e vem de consillium, que designa
assembléia, local que se tomam algumas deliberac@es a respeito de determinados assuntos. No
caso do Direito Publico Administrativo significa uma corporacao ou departamento publico. O
termo tutela significa no latim tueri, que designa proteger, assisténcia instituida em beneficio
de alguém (PESTANA, 2008). Percebemos nas origens da palavra Conselho, a natureza de
uma acdo que se refere as praticas desenvolvidas em assembléias, que se define por um
carater de acOes coletivas e ndo individuais. Portanto, o conselho tutelar se caracteriza como
algo coletivo, pela existéncia de um grupo de pessoas, e supde que sua atuagdo ndo deve se

definir em &mbito individual. A agdo conjunta seria uma caracteristica para o exercicio das
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atribuicdes previstas em lei. De acordo com Kaminski (2002) trata-se de “atribui¢cdes do
Conselho Tutelar”, e ndo: “atribuigdes do conselheiro tutelar”. Quanto a protecdo, se
compreende tratar-se de uma acdo “benéfica” voltada para todas as criancas e adolescentes
independentemente das situacfes sociais em que se encontram estes individuos.

Esta entidade tem carater permanente, significado de estabilidade em sua existéncia e
funcionamento ininterrupto. Isso ndo significa que deva funcionar 24 (vinte quatro) horas por
dia, mas que uma vez constituido como érgdo, ndo podera deixar de existir. Segundo Pestana
(2008) o Estatuto diz que deve ser constituido no minimo um CT, em cada municipio. Tal
instituicdo é autbnoma no seu papel enquanto agente fiscalizador do sistema de protecdo
integral, de modo que este profissional pode tomar decisbes sem interferéncia de qualquer
outro Orgdo ou poder. Porém esta autonomia ndo quer dizer a interpretacdo somente em
relagcdo ao ECA, que o conselheiro precisa ter, mas em funcdo de uma relacdo de interpretacao
coletiva, porque esta autonomia ndo serd uma decisdo do conselheiro, mas do colegiado, em
especial quanto as atribuicbes como 6rgdo de atendimento, pois a sua independéncia ndo
significa omissdo ou interpretacdo por conveniéncia do conselheiro. Caso isso ocorra, se
constitui abuso, ilegalidade ou desvio das funcdes que sdo fiscalizadas pela acdo do
Ministério Publico.

Em relagcdo a sua natureza administrativa, o conselho tutelar ndo é considerado um
orgao jurisdicional, isto é, ndo é uma entidade dotada de jurisdi¢cdo. A jurisdicdo € uma
caracteristica fundamental e abstrata do juiz de exercer o poder jurisdicional de que esta
investido (KAMINSKI, 2002). Algumas situacfes atipicas jurisdicionais sdo consideradas
casos como atos infracionais atraves de praticas de crime ou contravengdes penais realizados
por individuos maiores de 18 anos.

Contudo, se fala de um carater administrativo de tal entidade: sdo as atribuicGes da
sociedade, delegadas ao conselho tutelar. No entanto tais casos atipicos administrativos nos
remetem ao sentido que vem do latim. Ad significa “para”, e “ministrar” significa representar
e assim, o ato de administrar consiste em representar alguém, que no caso da Administracao
Pablica serd representar 0 povo enguanto proprietario de todos os bens publicos. Portanto,
entre 0s poderes constitucionais o Conselho Tutelar pertence ao Poder Executivo (municipal),
que tem o papel de zelar pelo cumprimento dos direitos das criancas e adolescentes, e zelar
significa ter zelo por, olhar por, administrar, cuidar (FERNANDES, 2003).

Neste sentido, tem uma relagdo estritamente ligada com o comportamento humano e

seu desenvolvimento, requerendo de seus membros uma postura ética. O exercicio do
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mandato de conselheiro tutelar ndo sera possivel sem que haja uma consciéncia ética, ja que
este profissional lida com os direitos de pessoas que estdo em desenvolvimento.

Os requisitos necessarios para aceitacdo de candidatos ao cargo de conselheiro tutelar
se definem da seguinte forma: reconhecida idoneidade moral, idade superior a 21 anos e
residir no municipio, conforme determinacdo do ECA. Além disso, existem outras formas no
processo de escolha dos conselheiros, que ndo estdo estipuladas no Estatuto e que podem ser
definidas na Lei municipal de criacdo dos CTs. Tais caracteristicas sdo: nivel minimo de
escolaridade, disponibilidade de tempo para dedicacdo exclusiva as fungdes do conselho,
experiéncia na area da crianca e do adolescente, prova de conhecimento especifico relativos a
funcdo de conselheiro tutelar e curso de capacitacdo para atuar como conselheiro (FISCHER
& LOPES, 2007).

Os candidatos sdo submetidos a um processo de escolha, se definindo através de
eleicdo direta e aberta a todos os eleitores do municipio, ou do territorio de atuacdo do
conselho, caso haja mais de um CT por municipio. Conforme a pesquisa realizada em 2007, ja
referida e denominada de “Conhecendo a Realidade” 70% dos conselheiros tutelares tiveram
seus membros escolhidos através deste processo eleitoral (FISCHER & LOPES, 2007). Logo
apos este processo de escolha a composicdo dos conselhos tutelares se afirma a partir de cinco
membros por um mandato de trés anos.

A pesquisa de Fisher e Lopes (2007) demonstra dados sobre o perfil dos conselheiros
tutelares que vem atuando em nosso pais. Uma das caracteristicas apresentadas foi a
escolaridade destes agentes sociais. Grande parte dos participantes da pesquisa (56%)
apresentou um grau de escolaridade correspondente ao ensino médio completo, enquanto 15%
relataram ter completado o ensino superior e outros 15% tém o ensino superior incompleto.
Os 15% restantes ndo completaram nenhum nivel de escolaridade. Neste sentido a formacéo

profissional destes conselheiros, se definiu da seguinte maneira:

“Estes dados revelam que os profissionais da area da Educacao sdo integrantes
majoritarios na composi¢do dos Conselhos Tutelares, pois Magistério e Pedagogia
foram, especificamente, as formag@es profissionais com mais elevada freqiiéncia,
somando 33% dos conselheiros respondentes” (FISCHER & LOPES, 2007. p. 173).

Outra situacdo elencada por essa pesquisa denominada de “Conhecendo a Realidade”
(FISHER & LOPES, 2007) que vem contribuir com a nossa discussdo neste capitulo foi
apresentacdo de uma lista de 36 principais viola¢6es dos direitos que freqlientemente atingem
criangas e adolescentes e se 0s conselheiros se consideram preparados para estar atuando com

tais violagOes. Tal relacdo indica as principais violagdes, sendo que o uso de &lcool foi o
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problema avaliado com maior intensidade, com indice de 0,81, em ambito nacional. A
gravidez na adolescéncia e paternidade precoce; o uso de drogas e substancias toxicas; a
inadequagdo do convivio familiar; adolescentes em conflito com a lei e a explora¢do ou abuso
sexual (extra familiar) com indice de 0,39, sdo também evidenciadas. Conforme Fisher e
Lopes, 2007, na regido sul os conselheiros tutelares consideram que as entidades dos CTs,
tém baixo preparo em apenas dois tipos de problemas na deficiéncia no acesso a educagéo
para o trabalho e na internacéo irregular de adolescentes em entidades prisionais destinadas a
adultos, fora essas situacdes a maioria dos conselhos tutelares na regido sul foi avaliada como
altamente preparada para atender os problemas acima referenciados.

Conforme Simdes (2002) o primeiro conselho tutelar foi instituido em Rio Grande em
1992, pela Lei municipal n® 5.315/99 que determina as atribui¢des dos conselheiros tutelares a
partir de duas frentes de agdo: a) a preventiva que se define na fiscalizacdo das entidades,
mobilizagcdo da comunidade ao exercicio de seus direitos e cobrando a responsabilidade dos
Orgaos de atendimento as familias; b) a remediativa que se constitui nas acdes diante da
violacdo consumada para defesa e a garantia da protecdo especial. No entanto, a referida Lei
ndo exigia formacdo escolar ou profissional, havia apenas uma referéncia a uma capacitacao e
conhecimento do ECA.

Atualmente, esta legislacdo foi reformulada e instituida uma nova lei, a de n°® 6.873 de 29
de abril de 2010 que traz em seu corpus, 0S requisitos necessarios para 0 processo de
candidatura nos seguintes artigos: Art.19: “A candidatura é individual e sem vinculacao
partidaria”; Art.20: “S&o requisitos para candidatar-se a exercer as fun¢ées de Membro do
Conselho Tutelar: idoneidade moral atestada por 6rgao publico; idade superior a 21 anos;
residir no Municipio hd mais de dois anos; estar no gozo dos seus direitos politicos; efetivo
trabalho com criancas e adolescentes de, no minimo, (02) dois anos e por no minimo 15
(quinze) horas semanais em entidades cadastradas no COMDICA ou no Conselho Municipal
de Educacdo ou inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social; ter participado de
curso, seminario ou jornada de estudos com no minimo 60 (sessenta) horas nos Gltimos trés
anos, cujo objeto seja o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ou a discussdo de
politicas de atendimento a Crianca e ao Adolescente; estar em pleno gozo de aptidGes fisica e
mental para o exercicio do cargo de Conselheiro Tutelar; ndo ter sido penalizado com a
destituicdo de funcdo publica, nos 05 (cinco) anos antecedentes a eleicdo; ser aprovado em
prova de conhecimentos gerais sobre Estatuto da Crianca e do Adolescente e de lingua

portuguesa, e na avaliacdo psicossocial executada por banca técnica indicada pelo COMDICA
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e ter por escolaridade minima o Ensino Fundamental completo”. Atualmente existem no
municipio de Rio Grande, trés conselhos tutelares, cada um com cinco membros.

E fato que a acdo de qualquer agente social deve ter como principios fundamentais a
eficiéncia e o aprimoramento constante, pois enquanto 6rgdo de atendimento, as atuacdes
devem sempre ser realizadas em prol de pessoas e neste caso, de criangas e adolescentes em
situacOes frageis. Portanto, o aprimoramento constante é base essencial, e um dos requisitos é
conhecer bem a lei federal e municipal que o institui, buscar aperfeigoamento de sua atuacao
mediante participagdo em foruns, seminarios, cursos e encontros que propicie trocas de
experiéncias. Além disso, é necessario conhecer as politicas pablicas existentes da area, estar
apto para sugestionar modificacdes e aperfeicoamentos e fiscalizar o Fundo Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (PESTANA, 2008).

Como se V€, este Orgdo deve ser representativo em suas acOes, posto que esta
assumindo um papel de interlocutor da comunidade no coletivo, para o qual recebeu funcées
dentre as quais, esta a dificil tarefa de representar a sociedade perante as questdes infanto-
juvenis. Este profissional € responsavel também por efetuar reunibes peridédicas com as
associagdes de bairros, creches, Ministério Publico e outras institui¢cdes, para que ndo ocorram
obstaculos no desenvolvimento pleno e efetivo do seu exercicio, além de proporcionar
comunicacdo e didlogo entre as entidades que estdo envolvidas. Tais processos seriam parte
de suas atribuicdes.

Ao conselheiro tutelar cabe ainda perceber o sentido dindmico da vida humana,
examinando o conteudo do ser, como transformavel e renovavel. Partindo desta perspectiva, a
ética do conselheiro tutelar deve possibilitar descobrir o potencial dos seres humanos e
favorecer o desabrochar destas potencialidades (PESTANA, 2008. p. 74). Entretanto, sabemos
das dificuldades que este agente social encontra em sua trajetéria e que muitas vezes sua
atuacdo profissional transparece eticamente comprometida. Acima de tudo ird exercer suas
atividades com criancas, adolescentes e familias, e pode deparar-se com crises psicoldgicas,
afetivas, relacionais e outras circunstancias que comprometem o relacionamento e o
desenvolvimento de pessoas com outras pessoas, refletidas através da violéncia, egoismo,
indiferenca pela sorte do semelhante, assentando-se muitas vezes pela perda de valores
morais. Portanto, o comportamento humano, do conselheiro tutelar deve ser conduzido por
um ser solidario tendo em sua consciéncia uma atuacao voltada para o bem comum de todos.

O ato de ser solidario significa rever acOes, atitudes criticamente, porque ndo basta
realizar os atos de fiscalizagdo, atendimento e aconselhar para fazer o trabalho que lhes cabe.

Muitas vezes sdo dadas desculpas de que as coisas ndo acontecem por falta de algo ou de
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alguém, que ndo cumpriu com o seu papel. Tais alega¢des impedem uma revisdo critica das
intermediacdes e apenas sdo cumpridas as obrigagdes ou se “passa adiante” o que ndo é
realizado. O comportamento ético solidario de um conselheiro tutelar exige um exame de
consciéncia, revisdo de valores, a desacomodagdo e a consisténcia entre o discurso e a
postura.

Portanto, desempenhar o papel do conselho tutelar enquanto protetor individual e
coletivo requer acbes de mudanca social e relagdes transformadoras. Diante disso,
percebemos a Educacdo Ambiental em sua interdisciplinaridade contribuindo enquanto
norteadora na formacao destes agentes sociais, pode colaborar para que ele possa desvelar a
realidade socioambiental atual, estruturada por relacbes de poder constitutivas entre
individuo, sociedade e natureza. Assim sendo, este agente precisa adquirir clareza para guiar
uma acdo critica que busque intervir nas relacGes existentes entre estes atores sociais e as
criangas, adolescentes e familias. A “sinergia” (GUIMARAES, 2004) dessa intervencéo, se
afirma pela forca resultante de um movimento conjunto que se produz por uma intencdo e
acdo coletiva concentradas em um objetivo que visa a melhoria da qualidade de vida das
populacdes atendidas por esta instituicdo. Logo a seguir sera apresentada a metodologia que
norteou 0 processo de coleta de dados desta pesquisa que como ja dito se propds a investigar o

trabalho realizado por conselheiros tutelares no municipio do Rio Grande.
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CAPITULO IIl METODOLOGIA

Conforme mencionado acima, este trabalho de pesquisa teve por meta compreender o
papel de um dos mais importantes agentes nos processos de educacdo social e ambiental de
pessoas e comunidades: o conselheiro tutelar. Neste sentido, foi realizado um estudo
exploratorio junto aos trés Conselhos Tutelares, representados através das siglas “A”, “B” ¢
“C”, localizados no municipio do Rio Grande (RS). Tais instituicbes funcionam de segunda a
sexta, operando nos finais de semana e feriados através de plantdes. O municipio conta com
trés Conselhos Tutelares. O “A” atende a parte central desta cidade, e é constituido por cinco
membros; o “B” atende a zona oeste, com outros cinco conselheiros e o “C”atende o interior
deste municipio tendo, igualmente cinco representantes. Estes drgdos desenvolvem 0s seus

trabalhos em conjunto num Unico espaco.

3. Contextualizando a pesquisa

Para encaminhar a realizacdo da pesquisa propriamente dita, foi feita uma solicitacédo
através de oficio (Anexo 01) aos representantes de cada Conselho Tutelar. Esta foi entregue
informalmente a estes membros (representantes de tais entidades). Durante o contato
explicou-se os objetivos do estudo e discutiu-se a possibilidade de realizacdo da pesquisa no
espaco institucional. Neste encontro, os representantes receberam uma copia reduzida com o
resumo e 0s objetivos da proposta e seu titulo original: “Um Estudo sobre o Conselho Tutelar
na Cidade do Rio Grande na Otica da Educacio Ambiental: O Papel dos Conselheiros
Tutelares”. Na conversa com o0s representantes dos CTs, foram realizados esclarecimentos
sobre a pesquisa. Os mesmos solicitaram que ficassemos aguardando a permissao que passaria
por avaliacdo do colegiado. Logo apds as reunibes dos colegiados, obtivemos a resposta dos
trés conselhos, que entraram num consenso e nos informaram que ndo seria possivel a
realizacdo da pesquisa no espaco da instituicdo. A justificativa foi que o CT é um ambiente
que requer extremo sigilo das informacfes e dos casos de criangas, adolescentes e familias
que procuram atendimento do referido 6rgdo. Apesar de tal negativa, houve uma ressalva por
parte dos representantes de cada conselho: as entrevistas semi-estruturadas individuais com

um conselheiro de cada entidade poderiam ser realizadas.
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3.1. Contextualizando o momento politico da pesquisa

Cabe salientar que esse momento de contatos informais e de acertos e negociagdes
para a coleta de dados foi bastante probleméatico devido a situagdo de mudancas na lei
municipal que regulamenta o processo de elei¢cdo dos conselheiros tutelares. Esta mudanga
envolvia a saida de todos os conselheiros tutelares que estavam atuando desde 2007, devido
ao prazo de eleicdo ter expirado e néo ter ocorrido uma nova elei¢do dentro prazo previsto por
lei. O término do contrato dos conselheiros encerrou-se no dia 20 de junho de 2010 e a partir
disso o CONDICA, juntamente com o municipio e o judiciario, realizaram um processo
denominado de “Tampao”, onde outras pessoas seriam eleitas para assumir a fun¢do de
conselheiro tutelar por um determinado periodo de tempo. Tais profissionais foram eleitos por
uma comissao de 60 representantes de diversas entidades da comunidade local. Estes ficaram
no cargo a partir da metade de junho até metade de outubro do ano de 2010, quando ocorreu a
eleicdo dos novos conselheiros conforme a nova lei n° 6.873 de 29 de abril de 2010. Sendo
assim, estas entrevistas para este estudo foram realizadas no més de junho de 2010 com os
conselheiros que estavam em vias de saida desta funcdo, devido o termino do mandato.
Dentre os quinze conselheiros atuantes no periodo da pesquisa, onze ndo puderam se

candidatar novamente ao cargo, por estarem no final da segunda reconducao.

3.2. Participantes:

Participaram desta pesquisa trés coordenadores dos conselhos tutelares do municipio
do Rio Grande/ RS, que serdo denominados ao longo deste texto como representantes dos
Conselhos Tutelares pelas siglas “A”, “B” e “C”, de acordo com a area geografica sob sua
responsabilidade. Durante os encontros informais foram repassados ao pesquisador 0s
telefones de cada representante para agendamento das entrevistas semi-estruturadas, os quais
se colocaram a disposicao para serem 0s participantes da referida pesquisa, neste sentido nao
ocorreu critérios de escolha dos entrevistados, sendo que os proprios coordenadores se

disponibilizaram a responder a entrevista semi-estruturada.

3.3. Instrumentos e Procedimentos:
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a) Pesquisa Bibliogréfica:

Previamente ao inicio da pesquisa de campo, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica
acerca do processo de constituicdo, implementacéao e regulamentacdo dos Conselhos Tutelares
no pais, bem como foram investigados 0s objetivos principais definidos para sua criagéo.
Buscou-se conhecer um conjunto de documentos escritos sobre o Conselho Tutelar, na forma
descritiva ou de relatos de censos e dados estatisticos (LAKATOS e MARCONI, 1999, p. 64).
Os dados obtidos por pesquisa bibliografica podem ser primérios, se forem compilados na
ocasido pelo pesquisador, ou secundarios quando se baseiam em pesquisas ou coletas
anteriores. Outros podem ainda ser escritos ou apresentados de outra forma, como filmes,
fotos, mapas, etc..., 0 que ndo sera o caso nesta investigacdo. Podem ser contemporaneos ou
retrospectivos, de acordo com o periodo de sua producdo. Tal procedimento se realizou a
partir da leitura atenta de bibliografias que contribuiram com as discussdes elencadas pela

pesquisa e que constam na formulagédo do corpus tedrico desse trabalho.

b) Insercéo Ecologica:

Ao longo de sua elaboracdo e execucdo, esta pesquisa utilizou-se da “inser¢do ecologica”
(CECCONELLO & KOLLER, 2004) que propde a imersdo dos pesquisadores nos ambientes
a serem estudados. A insercdo possibilita um olhar cuidadoso direcionado para as pessoas,
para 0S processos e para 0s ambientes em dimensédo temporal. Tal metodologia propGe que o
pesquisador se insira no ambiente de pesquisa, e passe a fazer parte do contexto com objetivo
de perceber as relacbes que se processam ao longo do tempo, compreendendo 0S processos
proximais entre os individuos e o seu ambiente natural (SILVEIRA, PIETRO, GARCIA &
YUNES, 2009). Portanto, a insercdo ecoldgica possibilita a analise dos quatros aspectos da
teoria bioecoldgica: processo, a pessoa, 0 contexto e o tempo (BRONFENBRENNER &
MORRIS 1998). Nesta pesquisa ndo foi possivel realizar uma completa “Insercdo Ecologica”,
pois conforme explicitado acima, este procedimento foi negado pelos Conselheiros Tutelares
que alegaram que o espaco do Conselho Tutelar € um ambiente de extremo sigilo, que nédo
pode ser observado, e nem ser utilizado para coleta de dados ou realizagdo de “diario de
campo”. A argumentacdo (Anexo 02) foi no sentido de que as probleméticas das criangas,

adolescentes e familias em situagcbes de vulnerabilidade social devem ser mantidas e
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resguardadas pela instituicdo de forma rigorosa para manter ileso o comportamento ético dos
profissionais que atuam nessa area. Assim, os dados descritivos acerca do ambiente dos CTs,
remete-se apenas ao espago de realizagcdo das entrevistas semi-estruturadas. Os encontros
ocorreram no ambiente dos conselhos tutelares que fica numa casa na area central do
municipio, onde os trés conselhos se localizam. O ambiente desta casa possui uma area
pequena, denominado aqui de “corredor da espera”, com um recepcionista que encaminha as
pessoas ao atendimento dos conselheiros tutelares, em salas separadas. A porta de entrada
direciona de imediato ao “corredor de espera”, a primeira porta a direita ¢ do “A”, uma sala
pequena, arejada com ventilacdo natural; ao lado esta a sala do “B”, que fica entre as salas dos
outros conselhos, sem ventilacdo natural e com luz artificial; e, quase no final do corredor a
sala do “C”, também sem ventilagdo natural e com luz artificial. Ao final do corredor,
encontra-se 0 espaco da recepcdo e a direita esta a sala de reunido. Todas as salas de
atendimento dos CTs sao separadas do “corredor de espera”, por uma porta de madeira que
tem a identificacdo de cada conselho. Cabe ressaltar que atrés do espaco da recep¢do ha uma

area para a cozinha e banheiro.

C) Entrevista semi-estruturada:

A entrevista semi-estruturada (Anexo 3) se caracterizou por um momento da coleta de
dados constituido por uma série ordenada de perguntas definidas da seguinte maneira: a)
questdes sdocio-demogréaficas dos participantes como: iniciais do nome, idade, composicdo
familiar e escolaridade; e b) questbes abertas e fechadas sobre o trabalho do conselheiro
tutelar com intuito de perceber como se dao as relacfes nesse contexto com as diversas
pessoas usuarias do CT (criancas, adolescentes e familias) e com as instituicfes, (6rgaos e
entidades da rede de apoio). As entrevistas possuiam 0 mesmo roteiro e aconteceu com cada
profissional, dentro do espago do conselho em diferentes horarios.

e Entrevista com a representante “A”:

Com o representante do conselho “A”, a entrevista se realizou no turno da noite a
partir das 19h, pois esse horario era o turno do plantdo desse conselheiro. Este horario foi
escolhido pelo entrevistado por ser mais tranquilo, com pouco movimento no local. A

entrevista teve a duracdo de duas horas e ocorreu individualmente.

e Entrevista com o conselheiro “B”:
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Com o representante do conselho “B”, a entrevista ocorreu no turno da tarde, a partir

das 13h30min, na sala de reunifes, de forma individual, com duracdo de trés horas e meia.

e Entrevista com a representante “C”:

Essa entrevista ocorreu ao meio dia, pois era o0 horario mais propicio para a
conselheira. Esta entrevista ocorreu no espaco do conselho, na sala de reunides,

individualmente, com duracédo de duas horas.

3.4. Analise dos dados

Para analise dos dados foram adotados os principios da grounded-theory (STRAUSS
& CORBIN, 1990; YUNES & SZYMANSKI, 2005) que oferecem neste caso, suporte para a
organizacdo e codificacdo dos discursos e dos dados qualitativos obtidos na pesquisa. Os
dados séo construidos da seguinte forma: transcricdo das entrevistas semi-estruturadas a partir
das falas dos participantes que tenham sentido; classificacdo das falas por assunto;
codificacdo e categorizacdo ampla com subcategorias desenvolvidas por propriedades e

dimensdes dos assuntos abordados.

3.5. Questdes éticas

Os participantes assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE —
Anexo 4) submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande, para o qual
foi anexado o projeto na integra. O projeto foi encaminhado ao Comité de Etica da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG, pelo n° do processo CEPAS 77/2010. No
proximo capitulo serdo apresentados os resultados alcancados a partir dos principais temas

dos diélogos.
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CAPITULO IV RESULTADOS

Conforme ja referido, por questGes éticas, os participantes desta pesquisa foram
identificados por siglas: “A”, “B” e “C”.

De forma geral todos os entrevistados mostraram-se colaboradores a sua maneira e
prontificaram-se a responder as questdes elaboradas nas entrevistas. Importante ressaltar que
duas das entrevistadas denotaram discursos permeados por emocdes durante os relatos (“A” e
“B”). A representante do “B” apresentou um discurso emotivo e também familiarizado com
temas académicos. A representante do “C” demonstrou mais objetividade nas respostas em
relacdo aos outros entrevistados. Caracteristicas pessoais como timidez e dificuldades de
expressdo justificada por ser uma situacdo nova apareceu no contato com a entrevistada “A”,
enquanto que a “C” denotava mais preparo e tranquilidade em responder as perguntas.
Portanto, percebemos em cada representante, algumas peculiaridades pessoais ao
responderem as questoes.

No caso do representante “A”, era notdrio o nervosismo e a dificuldade de expresséo.
Tentei deixar claro que era um momento especial, onde ela iria relatar sua experiéncia como
conselheira tutelar a partir da sua percepcdo. O dialogo com essa conselheira deixou a
impressdo de um discurso carregado de sentimentos e de comprometimento profissional
ressaltado pela situacdo em que se encontravam, pois em poucos dias iriam deixar o conselho
tutelar. Sua emocdo (expressa através do choro) se definiu muito pelos relatos das
experiéncias vivenciadas no cotidiano do trabalho, mais do que pela sua saida. Pode-se
perceber que se tratava de uma pessoa simples que gostava do seu trabalho no CT.

Logo no inicio da entrevista com a representante “B”, ocorreu um questionamento por
parte da entrevistada sobre o inicio do resumo repassado ao colegiado sobre o projeto de
pesquisa, quando nos referimos a visdo da comunidade em relacdo ao conselho tutelar. Foi
pedida uma explicacdo por parte da conselheira tutelar. Expliquei que em 2006, participei de
um projeto e percebi as criticas da comunidade local em relacdo as praticas do conselho
tutelar, numa direcdo negativa e que isso tinha provocado a minha inquietacdo sobre o papel
do conselheiro tutelar. Logo apds esta explicacdo, percebi que a conselheira ficou mais a
vontade e colocou-se mais tranqlila e receptiva para responder as questbes. Durante a
entrevista percebi um discurso de alguém que possui formagéo especifica, visdo mais critica
de sua profissdo, franca e sincera em suas afirmacGes. Também estava bastante emotiva,

houve varios momentos de choro, justificado pela situacdo de breve saida do CT.



52

Ao chegar para realizar a entrevista com o representante “C”, a mesma estava
almogando, mas ndo teve muita preocupacdo com isso. O dialogo transcorreu de forma

objetiva, indo pouco além do que Ihe foi perguntado.

Diante disso, serdo apresentadas o0s principais temas surgidos a partir das categorias
que emergiram na analise dos dados das entrevistas com os CTs que sdo: O perfil e o papel
dos conselheiros tutelares entrevistados; as percepcdes sobre a rede de apoio e as percepcoes
do CT sobre as familias usuérias.
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4.1. O PERFIL DOS CONSELHEIROS TUTELARES ENTREVISTADOS

Tecer consideragdes acerca do perfil destes profissionais ndo é tarefa facil. Entretanto,
entende-se a necessidade de conhecermos quem sdo as pessoas que estdo realizando
atividades que envolvem temaéticas tao significativas e relevantes aos direitos de criangas e
adolescentes. Como ja foi dito, ha trés conselhos tutelares no municipio do Rio Grande, cada
um com cinco membros. Sabe-se ainda que as pessoas que participam destes ambientes sao
seres humanos com especificidades e historias de vida diferenciadas, pois provém de diversas
comunidades, com crengas, valores e culturas distintas. Na tarefa de “desenhar” um perfil do
conselheiro tutelar de Rio Grande, nos colocamos na posicdo de descobrir a partir das
impressoes, concepcdes e percepcdes dos proprios conselheiros participantes desta pesquisa.

Portanto nosso objetivo aqui nesse breve relato é tracar de forma bem peculiar o perfil
de pessoas da comunidade local sem a pretensdo de generalizar para outras comunidades ou
Conselhos Tutelares. Assim sendo, pergunta-se: Quem sdo as pessoas denominadas de
conselheiros tutelares, que atuam no municipio do Rio Grande neste momento? A tabela 1

apresentada abaixo revela algumas singularidades.

Tabela 1: Dados sécio-demogréaficos das conselheiras entrevistadas

Dados | Género Idade Escolaridade Estado Ndmero Experiéncia na
Civil de filhos funcéo

“A” Feminino | 50 anos | Magistério e  Técnico em | casada 01 06 anos
secretariado

“B” Feminino | 39 anos | Pedagogia (estagio sobre ECA) e | solteira | nenhum 05 anos e meio
Pds-Graduagdo em
Psicopedagogia
Biblioteconomia (Incompleto)

“C” Feminino | 44 anos | Ensino Médio casada 07 03 anos e meio

Séo trés mulheres, com idade média de 44 anos. Suas formacBes variam do ensino
médio ao ensino superior, com certa predominancia para os cursos de pedagogia e magistério.
As representantes referiram que todos que sdo membros dos CTs sdo pessoas esclarecidas
com poder de argumentacdo e conhecimento de causa e propriedade sobre os assuntos que
tratam da questdo dos direitos da crianca e do adolescente. Das entrevistadas, a representante
“C” € a que se mostrou mais engajada em movimentos sociais, pois relatou que atua como

coordenadora da associacdo de bairro dos moradores na comunidade em que reside, faz parte
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de conselhos municipais e é presidente da associa¢do galcha do Estado do Rio Grande do Sul

de “Mucopolissacaridose™

, uma doenga rara no Estado.

Todas estdo no conselho tutelar enquanto conselheiras em média ha 04 anos, somente
a representante “C” poderd tentar a reeleicdo ao cargo de conselheiro tutelar, pois o0s
conselheiros s podem participar de uma Unica reconducéo®. As representantes “A”, “B” e

“C” sdo moradoras de bairros periféricos do municipio do Rio Grande/RS.

A partir das afirmacfes acima podemos perceber com relagdo ao “perfil” destas
entrevistas, o qual foi constatado que todas sdo do sexo feminino. No entanto isso ndo é
“regra”, pois conforme Masera e Moraes (2006) 55% dos conselheiros tutelares no municipio
de Porto Alegre é do sexo masculino e 45% sendo do sexo feminino. Ha, portanto, equilibrio na
questdo de género, apesar das entrevistadas serem todas mulheres. A media de idade das
agentes sociais que participaram desta pesquisa ¢ de 44 anos, sendo compativel com a
literatura, que afirma que 43 anos no caso das mulheres é a idade em média enquanto que 0s
homens sdo um pouco mais jovens em torno de 39 anos (MASERA & MORAES, 2006).
Predominou a area da educacdo como pedagogia e magistério na formacéo das conselheiras, o
que ¢ também compativel com a literatura. Na pesquisa “conhecendo a realidade” Fischer &
Lopes (2007), ao se referirem a formacdo dos conselheiros tutelares identificam que “o
conselheiro tutelar tipico cursou até o ensino médio, e predomina a formacdo na area de
educacdo” (P. 187).

Nas experiéncias elencadas pelos participantes deste trabalho, duas das entrevistadas,
representantes “A” e “B” relataram que as vivencias com diversos espacos de trabalho social
contribuiram para o seu interesse sobre temas vinculados a crianca e adolescente. No entanto,
foi também relatado que nestes dois casos, essa identificacdo com o trabalho do conselho
tutelar surgiu por acaso, embora a atividade profissional exercida anteriormente estivesse
relacionada diretamente com o tema da crianca e do adolescente. Dentre estas vivéncias,
relatadas pelas participantes da pesquisa, pelos representantes do “A” e “B”, foram trabalhos
realizados em ambientes como creches (“A”), no Sentinela (“B”), e em escolas (“A” e “B”),
onde atuavam como recepcionistas, secretarias, atuando na parte administrativa das

instituicoes citadas.

2 A Mucopolissacaridose — é uma doenca Autossdmica recessiva rara, com manifestacdes patolégicas na maioria
dos sistemas organicos (VILELA & GULIANI, 2010).

® Dos quinze conselheiros em exercicio, onze deles estavam em final de mandato, apenas quatro poderdo
participar do processo de elei¢do a ser realizado no final de outubro deste mesmo ano, pois a lei permite uma
Unica reconducéo.
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A representante “A” alega que ndo possuia formacao especifica, neste periodo de sua
trajetoria de vida, nem o ensino médio, esta relata que a coordenagdo da creche na qual
trabalhava identificou sua sensibilidade e carisma para o trato com criangas e adolescentes.
Entdo esta que realizava servicos gerais passou a realizar atividades pedagogicas com uma das

turmas desta creche.

“Ai ela disse que eu tinha o perfil para trabalhar porque quando eu entrei na
verdade para trabalhar na parte da secretaria, para fazer servico burocratico, para
ajudar na cozinha, essas coisas, s6 que pelo meu perfil, pelo meu carisma, o carinho
das criangas que vinham a mim, assim, vamos trabalhar nessa parte, vamos ver o
que tu consegue trabalhar ali dentro” (“A”).

Logo ap6s a essa experiéncia, a conselheira “A” necessitou se afastar por motivo de
doenca, no entanto, por influéncia de uma amiga comecgou a participar de cursos e palestras,
num trabalho com o pessoal da DST AIDS e freqlientando escolas municipais desta cidade,
com objetivo de divulgar tal acdo. Foi a partir dessas vivencias cotidianas nas relacoes
profissionais, que essas duas conselheiras tutelares (“A” e “B”) conheceram a proposta do
“conselho tutelar” e resolveram participar do processo seletivo de candidatura ao cargo de
conselheiro tutelar. Ao ingressarem neste oficio, as mesmas perceberam a dimensdo da
complexidade da fungdo, e a responsabilidade que envolve a vida das pessoas que ali 0s
procuram. Relatam que ccompreendem que sua acdo pode ser protetiva ou ndo, dependendo
das atitudes frentes as situaces que emergem no cotidiano profissional.

A terceira entrevistada representante do “C” demonstra que sua identificacdo com o
tema da crianca e do adolescente foi algo pessoal, motivado pela busca de uma mae pelo

direito de um filho, o direito de seu proprio filho a satde e a vida. O filho desta conselheira

possuia uma doenga denominada de “Mucopolissacaridose”, doenga rara no municipio e no

estado e atualmente diagnosticada em 400 pessoas no estado do Rio Grande do Sul. O
falecimento do filho aos treze anos de idade contribuiu para que essa mée levantasse a
bandeira em defesa dos direitos da crianca e do adolescente, através do papel de conselheira
tutelar. “Desde que eu perdi o meu filho eu decidi que eu iria fazer um trabalho, que eu iria
buscar os direitos da crianca e do adolescente, n6s temos bastante dificuldades” (“C”).

Cabe ressaltar aqui que a “C” atuou em outros trabalhos, mais voltados para area
administrativa, mas nenhum deles, conforme a entrevista lhe proporcionou experiéncia do
exercicio da funcdo dentro do conselho. De acordo com esta entrevistada, representante do
“C” ser conselheiro tutelar exige responsabilidade, motivagdo constante e sobretudo sentir-se
bem consigo mesma em relacdo & sua atuacdo, oportunizando a realizacdo pessoal e

profissional deste agente social. Conforme a conselheira, esta solu¢gdo ndo necessariamente


http://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&biw=1259&bih=627&sa=X&ei=c5yGTZONMcbXgQfblLTgCA&ved=0CBYQBSgA&q=mucopolissacaridose&spell=1
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deve significar o acolhimento (“abrigamento”) da crianca, mas olhar, perceber e compreender

outras alternativas, para que tal agdo nao se efetive.

“Hoje eu trabalho a noite, hoje eu trabalho finais de semana, mas eu sinceramente
eu gosto de ser conselheira, eu to aqui por opgéo, por opcao gosto e me sinto assim
0 muito gratificante me sinto bem, principalmente quando eu consigo resolver,
qguando eu consigo realmente que aquela, que eu vejo que eu consegui resolver
aquele problema que eu vejo que eu consegui ndo por aquela crianga no abrigo,
que eu vejo que eu consegui realmente solucionar o problema, obviamente é um
trabalho frustrante” (“C”).

Por fim, podemos perceber a partir dos perfis destas participantes da pesquisa, que as
mesmas sdo pessoas da comunidade local, que se envolveram no CT por relacGes

profissionais ou por motivagdes pessoais.
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4.1. AS PERCEPCOES DAS PARTICIPANTES DA PESQUISA SOBRE O PAPEL DO
CONSELHEIRO TUTELAR

Para iniciar esta discussdo é importante remarcar que as idéias serdo colocadas sob
uma perspectiva sistémica e holistica. E sabido que o CT como entidade social “nasceu” a
partir de uma mobiliza¢do social que buscava mudancas de valores e de crengas em nivel
“macrossistemico”, (BRONFENBRENNER, 1996) para que outras atitudes culturalmente
mediadas propiciassem a transformacdo da lei denominada ‘“codigo de menores”, que

entendia a crianca e 0 adolescente como objeto e ndo como sujeito de direitos.

Conforme Bazilio (2003), os anos 80 foram fortemente marcados por intervencdes de
diversas entidades governamentais e ndo governamentais, que se envolveram com acdes
voltadas para proteger a infancia no Brasil. Destas, surgiram novas regulamentacgdes sobre as
politicas de atendimento a crianca e ao adolescente. Foi a partir desta relacdo macro, que foi
instituido o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA e os CTs como entidade social cuja
acdo nas comunidades seria de fazer cumprir os artigos do ECA. Ainda, segundo 0 mesmo

Estatuto (1990), a cada 50 mil habitantes deveria ser constituido um CT.

Com isso, iremos apresentar e interpretar os resultados desta pesquisa, demonstrando a
relevancia do trabalho deste agente social denominado de conselheiro tutelar. Agregando ainda
a perspectiva da Educacdo Ambiental, compreendendo o ambiente do CT, como um espago
ecoldgico segundo Bronfenbrenner (1996) que possibilita praticas educativas, do qual entende e
percebe a Educacdo Ambienta como uma agdo educativa que ndo se restringe unicamente a

visdo voltada para o ambiente natural, mas para todos os contextos de interacGes reciprocas.

Os autores Frizzo e Sarriera (2005), contribuiram com essa discussdo, ao colocar a
instituicdo dos CTs, sobre o panorama da Teoria Ecolégica do Desenvolvimento Humano de
Urie Bronfenbrenner (1996). Pois o importante foi compreender que tal entidade depende da
situacdo em que o CT se encaixa, atua em diferentes sistemas ecoldgicos de desenvolvimento
humano. Por vezes, o CT pode operar como um “microssistema” e por fazer parte de uma
comunidade, é freqlientado por familias que desenvolvem com os conselheiros diferentes
formas de relagbes proximais. Por sua vez, este “microssistema” CT interage com diversos
outros microssistemas das familias, caracterizando “mesossistemas” (BRONFENBRENNER,
1996). Além de constituir-se em “mesossistemas” de comunicagdo entre as familias, o CT

pode também se configurar como “exossistema”, pois suas agdes, muitas vezes, interferem
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apenas indiretamente na vida de pessoas com as quais, estes conselheiros, ndo convivem
diariamente. E, se for ainda o caso pode-se considerar estes CTs, como “macrossistemas” para
a sociedade, governos e populacdo que desenvolvem leis, crencas, valores, habitos e politicas

publicas pautadas pela “simples” existéncia social e concreta do CT.

“O Conselho Tutelar é um orgdo paradigmdtico, cuja compreensdo apresenta
multiplos desafios: com efeito, ele transpassa todo o sistema ecoldgico, com
atuacdo em todas as esferas; diretamente no atendimento a criancas, adolescentes e
suas familias, ele constitui um microssistema; ao articular os contextos de
atendimento a crianca e ao adolescente, ele atua sobre os microssistemas, e integra
0 mesossistema; quando auxilia os 6rgdos e instituicdes responsaveis pela
formulagdo de politicas publicas, ele mobiliza e faz parte do exossistema, do qual
partirdo decisdes importantes para a infancia; por fim, ele é responsavel pela
implementagcdo de um sistema de garantia de direitos cuja efetivacdo depende da
adocdo de valores favoraveis a infancia. Nesse sentido, ele compde um elemento do
macrossistema, enquanto formador de opinido e defensor de valores democraticos e
dos direitos humanos” (FRIZZO & SARRIERA, 2005, p. 192).

Para melhor entender esta entidade como mecanismo de mudanca social e promotor de
desenvolvimento, através de relagbes, compreendemos a necessidade de trazer as
“especificidades pessoais” de quem vem atuando enquanto mediador entre a lei e a realidade
vivenciada por criancas, adolescentes e familias que se encontram em situacao de risco. O foco
deste trabalho foi, portanto, dar voz as pessoas que atuam como conselheiros tutelares na
realidade Riograndina, e acima de tudo, compreender em que medidas estes se percebem e
atuam como formadores e educadores sociais. Dentre as caracteristicas pessoais dos
conselheiros tutelares, segunda a Teoria Bioecologica do Desenvolvimento Humano
(NARVAZ & KOLLER, 2004) alguns atributos pessoais caracterizam as relacbes e formam
processos que podem ser processos proximais geradores ou disruptivos ao desenvolvimento. Os
conselheiros tutelares participam de varios ambientes, pois sdo parte de uma rede de apoio que
faz a mediacdo e articulacdo para garantir os direitos das criancas e dos adolescentes. 1sso ficou
bastante evidenciado nos discursos, pois “levantar a bandeira dos direitos das criangas e
adolescentes” foi o sentido explicito ¢ unanime percebido em sua fungdo pelas conselheiras
entrevistadas.

b

Quanto as caracteristicas pessoais definidas como “desenvolvimentalmente-geradoras’
(COPETTI & KREBS, 2004), poder-se-ia dizer que durante as entrevistas as conselheiras
tutelares evidenciaram a importancia da sensibilidade, do carisma, da persisténcia, da
motivacdo, respeito, tolerancia e o amor pelo trabalho realizado. Das caracteristicas pessoais
consideradas “desenvolvimentalmente-disruptivas” (COPETTI & KREBS, 2004), as
conselheiras apresentaram a inseguranca, a instabilidade, a fragilidade e a frustragdo. Estes

sentimentos e emocg0Oes foram tanto citados como parte de suas fungdes, como demonstrados
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nas entrelinhas das entrevistas realizadas. Entende-se que os fatores “disruptivos” estavam mais
aflorados pelo momento politico que o0s agentes estavam passando, evidenciando a
precariedade da politica publica de atendimento a crianca e ao adolescente.

O objetivo dessa discussdo € ajudar a pensar que para exercer plenamente suas funcdes
de educadores estes representantes da sociedade estes conselheiros necessitam de seguranca
emocional e profissional para desenvolverem um trabalho que priorize a educacao de criancas,

adolescentes e familias.

Indo mais além na anélise do “papel” do conselheiro tutelar a partir da Otica das
entrevistadas, relevamos outras duas dimensdes: a atribuicdo do papel e a postura resultante.
Os resultados salientaram na fala das conselheiras alguns importantes elementos educativos
como: orientagcdo, acompanhamento, encaminhamento, requisicdo e acolhimento numa
postura de cuidado, de zelo, de comprometimento, de protecdo. Tal relacdo foi identificada
por Frizzo e Sarriera (2005), que afirmam que o conselho tutelar tem que ser compreendido
como “um 6rgdo de atuacdo comunitaria, e ndo de atendimento, de forma a auxiliar no
processo de construg¢do da cidadania e fortalecer o desenvolvimento comunitdrio”. POr isso €
preciso perceber e dar condi¢cGes ao Conselheiro Tutelar para que ele se torne um educador

social cada vez mais proximo da comunidade local.

As dificuldades para que isso se torne realidade foram expressas pelo excesso de
burocracia nas fungbes dos conselheiros. Paradoxalmente, o Conselheiro teria a missdo de
desburocratizar, desjudicializar as acdes realizadas que anteriormente eram do sistema
judiciario. A funcdo do CT foi instituida para fazer a relagdo entre 0 meio juridico e 0 meio
social. Mas, pode-se perceber que ambiente juridico e administrativo ainda sdo espac¢os pouco
conhecidos dos conselheiros tutelares, que, geralmente buscam se apropriarem desta

realidade, muitas vezes, esquecendo e desconsiderando a sua funcéo de educador social.

Por isso, a orientacdo tdo relevante para a garantia dos direitos dos usuarios € relegada
a um plano menos importante para dar mais evidencia as questdes burocratizadas, da
documentacéo e das exigéncias do ministério publico. Contudo, percebemos o conflito interno
pessoal e profissional provocado pela complexidade desta funcdo e os contrastes entre

atribuicdo e a postura dos conselheiros tutelares entrevistados.

Esta contradicdo advém da criacdo de um 6rgdo que nos anos 80 buscou instituir uma
entidade que tivesse como finalidade atuar de forma diferenciada do judiciario. No entanto, 20
anos apos, os conselheiros tutelares identificam que muitas vezes ainda atuam como 0s

préprios juizes, pois devem ser tudo oficializado através de memorandos, requisi¢cdes entre
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outros documentos. Portanto é preciso dar condi¢cBes para que a educacdo se realize nas
relagbes do CT com seus usuarios e realizar um trabalho em condicGes de seguranga, com
reconhecimento social e possibilidade de formagao-reflexé&o, séo alguns elementos que devem
ser possibilitados e exigidos por esta categoria de representantes da sociedade.

Diante disso, foi possivel identificar as concepcbes e percepcdes das profissionais
sobre o papel do (a) conselheiro (a) tutelar. Para as representantes do “A”, “B” e “C” o foco
principal do papel do conselheiro tutelar, € acima de tudo, “levantar a bandeira” dos direitos
da crianca e do adolescente, e cuidar que 0s mesmos sejam cumpridos, “independentemente
de quem se tenha que atingir” para alcangar tal objetivo. Todas referem a importancia de atuar
na fiscalizagdo das outras entidades de apoio. Essa relacdo € fundamentada pela lei n° 8. 069,
de 13 de julho de 1990, chamada de Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) que ampara
e contribui na defesa desses direitos. Foi a partir desta legislacdo que a crianca e o adolescente
passaram a ser visto como sujeito de direitos e ndo como objeto passivel de ser manipulado,
violado e agredido, sem qualquer punicdo. Tal ponto parece estar bastante claro na percepcéo
dos CTs entrevistados. Conforme o representante “C” o Estatuto serve para dar legitimidade,
para que, se cumpram os direitos previstos nesta lei em defesa da crianca e do
adolescente: “...que eu acho que o ECA veio tem 19 anos, agora eu acho que ele veio para

valer mesmo para que seja garantido esse direito e eu vejo o conselheiro dessa forma” (“C”).

Mas para que essa atuacdo se dé de forma efetiva, sera preciso que tais pessoas atuem
enquanto profissionais seguindo alguns principios, elencados pela representante “B” como:
honestidade, idoneidade, moralidade, integridade e ética. Além disso, esta conselheira afirma
que o conselheiro tutelar deve ser comprometido com esse trabalho, cabendo ressaltar que tal
comprometimento se define num envolvimento, um cuidado que o trabalho no Conselho
Tutelar exige, requerendo responsabilidade, sensibilidade e dedicacdo. “Entdo a gente tem
que estar sempre assim 6 sendo honesta né, muito ética, muito verdadeira, ndo se deixar

impregnar com partidos politicos, com qualquer outra questdo” (“B”).

A andlise dos relatos das participantes desta pesquisa evidenciou que na percepcao dos
CTs, as atribui¢bes do conselheiro tutelar podem ser identificadas a partir de cinco eixos de
atuacdo, representados na seqliéncia pela figura 1: orientacdo, acompanhamento, requisicéo,

encaminhamento e agdo de acolhimento (“abrigamento”).
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7

Acompanhamento . Acéo de Acolhimento
ATRIBUICOES DO

CONSELHEIRO
TUTELAR

Figura 1: Atribuicbes do Conselheiro Tutelar

No que se refere a orientacdo, as participantes da pesquisa demonstram atraves de suas
acOes que a atitude de orientacdo pode influenciar nos comportamentos, valores e crencgas de
familias atendidas pelo conselho tutelar, pois esta intervencdo pode contribuir na formacéo
destas familias, dependendo sempre da situacdo de cada familia. Este fato foi demonstrado no
didlogo pela representante “B” como exemplo de orientacdo, aconselhamento, para uma mée

de como ter mais responsabilidade no cuidado de uma crianca.

“Vai depender assim da situacdo né, digamos que uma mde jovem né, de uns
dezesseis anos, dezessete, como eu ja peguei, ela teve um filho recentemente ta, ai
eu recebo uma denuncia, porque ela fica muito tempo na frente da televisdo e o
bebe fica chorando, chorando, chorando, ou porque esta com fome, ou porque esta
com xixi né, e ela se desliga como se ndo estivesse ainda se acostumada com a idéia
de ser mde ndo é, entdo a gente vai conversar com ela, saber o que esta
acontecendo, se isso realmente acontece néo é, e colocar que agora, ela é mée, que
ela ja é uma mulher madura, que aquela crianga, aquele ser depende dela né, que
nao sabe falar, entéo ele vai chorar, essa vai ser a forma que ele vai se expressar,
entdo ela tem que estar muito atenta a tudo isso, porque ele depende totalmente
dela, e por ai vai né” (“B”).

A fala acima demonstra a importancia deste agente social para familias que se
encontram em situacdo de wvulnerabilidade social. Muitas vezes, a orientacdo e 0
aconselhamento servem como forma de educacdo e o dialogo tem como finalidade oferecer
uma orientacdo protetiva. Nesse sentido, o papel do conselheiro exige, que ele mesmo se
compreenda e se perceba como educador social, e provoque através de praticas educativas

planejadas, que a familia reveja suas agdes, atitudes e valores em busca de desenvolvimento

de bem estar de seus membros. Segundo a representante “A”, quando isso acontece as
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conselheiras experimentam um “sentimento de missdo cumprida”, do qual, muitas vezes,
surgem verdadeiros “lacos de amizades” com estas pessoas (conselheiro e mée, conselheiro e
pai, conselheiro e criangas e vice versa). A fala da conselheira exemplifica de como ela se
sente em algumas situacgdes: “e como eu me sinto no papel as vezes mde, as vezes educadora,
as vezes ma porgue eu sou obrigada a d& uns puxaozinho principalmente nos adolescentes

que hoje em dia esta complicado, amiga sei la” (“A”).

A partir das consideragfes acima as conselheiras revelaram que se percebem muitas
vezes como: “maes, educadoras ou psicologas” acentuando os vinculos afetivos e processos
proximais que se formam no exercicio educativo, numa relagdo profissional que prioriza a
qualidade de vida dos usuérios. Segundo Bronfenbrenner (1996), as atividades e relacfes
esperadas de uma pessoa que ocupa uma determinada posicdo na sociedade e a representacao
que outros fazem do mesmo, caracterizam “o papel”. A partir dessas trés representacdes de
papéis (mée, educadora, psicologa) salientamos uma das func¢des descritas pelas entrevistadas
que é de orientacdo, elencada em primeiro lugar pelas participantes da pesquisa como uma
atribuicdo do conselheiro tutelar. Este resultado esta em linha com o pensamento de Fischer &
Lopes (2007), que afirmaram que uma das atribuices do conselho tutelar, &€ “promover
orientagoes”’. Neste sentido, a orientacdo de alguém na condi¢do de mediador social deve ter
como foco a responsabilidade social e realizar-se em: “co-laboracéo, como caracteristica da
acao dialdgica, que ndo pode dar-se a nao ser entre sujeitos, ainda que tenham niveis distintos
de funcdo, portanto a responsabilidade, somente pode realizar-se na comunica¢ao” (FREIRE,
1987, p.166)

Contudo, apesar de se perceberem e agirem desta forma dedicada em muitas situacoes,
as conselheiras entrevistadas ndo se consideram formadoras sociais, mas entendem que sua a

intervencdo é mais frequentemente burocratica.

O Acompanhamento se da pelo cumprimento do direito da crianca que estaria sendo
violado. Essa atribuicdo ndo se realiza a partir da simples presenca do conselheiro na casa da
familia. De acordo com a fala da conselheira “C”, acompanhar significa manter uma constante
vigilancia com o intuito de monitorar a situacdo, perceber obstaculos e fazer cumprir o direito
desta crianca e do adolescente. O ato de acompanhar ndo se refere a realizar acGes pela
familia ou pelas entidades publicas ou privadas, mas orientar as familias para que elas se
movimentem por si so, resolvendo suas situacbes. Se for o caso, incentiva-se as familias a
cobrarem das entidades as solucdes cabiveis para seus problemas. Um exemplo do relato da

conselheira “C”: “Eu pelo menos assim o, quando eu atendo um caso eu tento fazer com que
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a familia va buscar né, porque eu acho assim a partir do momento que eu vejo que existe um
problema dentro da familia, ou seja, a familia esta precisando de algo eu fago os
encaminhamentos para que ela va buscar” (“C”). O zelo do acompanhamento conforme a
conselheira “C” seria verificar as situages do tipo: vaga escolar, presenga da crianga na
escola, vaga numa instituicdo de abrigo. O conselheiro busca identificar se a falha é dos
6rgdos publicos ou privados ou da familia para melhor compreender e garantir os direitos da
crianca e do adolescente.

De acordo com as entrevistas, a requisicdo é uma forma oficial e jdridica que o
conselheiro utiliza em casos em que ndo ha uma posicdo favoravel para resolver uma situacao
de extrema urgéncia. Em alguns casos, conforme as participantes desta pesquisa “B” e “C”, 0s
conselheiros podem se utilizar de outros mecanismos burocraticos, como oficios, 0 que €
considerado por elas “menos ofensivo”, pois a requisicédo € interpretada por algumas entidades
como uma medida “antipatica” ou impositiva por parte dos conselheiros.

“Fu vou te dizer uma coisa eu ndo uso muita requisicao, até como eu conhego 0s
orgdos eu faco um oficio, eu faco um oficio a secretaria da salde, eu fago um oficio
as escolas, eu fago um oficio pedindo né, da possibilidade de ter aquela situacao,
obviamente né, quando ha uma negativa infelizmente a gente tem que partir para a
requisi¢do” (“C”).
Portanto, tudo leva a crer que a requisicdo € um mecanismo burocratico utilizado
como ultima alternativa. Pelo que foi afirmado s@o feitas poucas requisicdes para casos de

urgéncia em que se deseja obter uma acdo mais eficaz e rapida.

O ato de encaminhar se define numa pratica desses conselheiros, conforme é
salientado pelas entrevistadas “A”, “B” e “C”. Esta pratica se define tendo como objetivo
buscar apoio de outras entidades ou individuos para o auxilio dessas familias. Conforme, a
conselheira “A”, houve épocas em que ocorria um trabalho articulado entre as conselheiras e a
assistente social, que acompanhavam o trabalho da assistente social nas visitas as familias, e 0
encaminhamento era feito imediatamente e a partir da demanda destas pessoas. Havia casos
em que as familias, necessitavam por exemplo: de materiais como “madeira”, para suas casas.

Tal relacdo possibilitou um trabalho em rede, com as diferentes instituicbes de apoio.

Além disso, segundo a representante “B” existem algumas entidades como os PSFs,
gue também auxiliam no trabalho de orientacdo. Os agentes comunitarios de saude trabalham
as questdes de higiene e salude, drogas e também encaminham as familias para o Centro de
Psicossocial para usuarios de Alcool e outras Drogas (CAPS AD) ou em casos de criangas, 0

CAPS infantil. A conselheira “A” fala sobre a possibilidade de se encaminhar essas familias
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para a secretaria de assisténcia social para estudo da situacdo econdmica desta familia. O
encaminhamento depende da situacdo: “A familia assim 6, dependendo da situag¢do se manda
para o Sentinela, entdo sdo diversos encaminhamentos que a gente faz, s6 que tem que ver,

tem situagoes e situagoes que é para poder fazer esses encaminhamentos” (“A”).

Segundo a representante “C”, existem momentos urgentes que requerem
encaminhamentos de igual urgéncia e estes sdo realmente os mais dificeis de se obter apoio.
Esses métodos de acdo das conselheiras categorizados como: acompanhar,requisitar e
encaminhar sdo considerados pelas entrevistadas como atuacgGes burocraticas que fazem parte
da fungdo do conselheiro tutelar. Conforme estas profissionais, o Conselho Tutelar foi criado
para desburocratizar o trabalho do juiz, o que transparece, como uma contradicdo, pela

necessidade da documentagéo para demonstrar que o servico esta sendo realizado.

“Eu sem o papel, eu ndo estou provando nada, que eu tenho que encaminhar o que
eu tenho aqui, por telefone o que eu estou provando, e eu até tentei para ndo me
indispor mais com as gurias, 14 ndo consegui isso, liguei, tem uma agente social,
que eu liguei trés vezes, e ela ndo fez a visita, ha eu ainda ndo fui, eu acabei
requisitando, entendeu” (“B”).
Conforme a conselheira “C”, o trabalho do conselheiro tutelar pode muito bem se
definir pela burocracia e documentacdes como oficios, memorandos, encaminhamentos e
requisicdes, para que se cumpram as solicitacdes. Todos “0s processos” tém que ser

encaminhados ao judiciario para que as demandas sejam atingidas e realizadas.

A representante “B” afirma que em casos que envolvem uma a¢éo de acolhimento de
uma crianca que ndo tem respaldo da familia bioldgica ou extensa é necessario agir dentro dos
procedimentos juridicos: “e muitas vezes a comunidade também ndo entende que nés temos
que passar por todos os passos do artigo 101 até chegar ao abrigamento, porque o
abrigamento € a ultima, a Gltima alternativa quando tu fez tudo, tudo, tudo por aquela familia

e ndo adiantou né” (“B”).
Na seqliéncia serdo explicitados outros conceitos elencados pelas entrevistadas sobre

a postura do conselheiro tutelar nas acGes destes desenvolvidas junto as criancas, adolescentes

e suas familias, compreendendo sua praxis no cotidiano de seu trabalho.

4.1.1 A postura dos conselheiros tutelares: ressaltada por suas acdes, crencas e
sentimentos

Um dos aspectos relevantes de analise neste trabalho € referente & atuagdo do

conselheiro tutelar e a postura deste profissional no atendimento as criangas, adolescentes,
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familias e entidades publicas e privadas. As participantes desta pesquisa apontam para
diferentes sentimentos e caracteristicas que devem ou ndo ser incorporadas pelos profissionais
na sua atuacdo como conselheiros tutelares, destacando: cuidado nas relacOes, zelo pelos
direitos, intervencdo protetora, comprometimento, aprendizado a partir da experiéncia e
critica ao assistencialismo. Tais elementos também se configuram numa avaliacéo critica das

acOes destes profissionais no exercicio da funcdo de conselheiro tutelar.

Critica ao assistencialismo

Cuidado nas relacdes

Postura do _
Conselheiro Tutelar Aprendizado

Zelo pelos direitos

Intervencdes
protetoras

Comprometimento

Figura 2: Diagrama das categorias de expressdo sobre a postura do Conselheiro Tutelar

Ao retratar as intervencgdes realizadas no cotidiano de seu trabalho dentro do CT, as
conselheiras referem que o ato de cuidar deve ser prioridade do conselheiro tutelar no
atendimento, o qual deve perceber a situacdo de vulnerabilidade socioambiental em que se
encontram, tais como ‘“caréncia afetiva”, “falta de dignidade” e respeito. Referem que €
importante conhecer tais dificuldades apresentadas por essas familias, a fim de sensibilizar-se
para 0 atendimento e para que ndo ocorra um descuido maior, que acabe acarretando em

condenacdo, preconceitos e preceito de tais pessoas, expressando descuido e descaso.

Além disso, as participantes consideram relevante o cuidado em intervencfes em que
os profissionais identificam casos de negligéncia parental, sendo que a negligéncia muitas
vezes nao se caracteriza por falta de cuidado, por parte da méde ou do pai, mas por falta de
conhecimento até mesmo envolvendo outras problematicas do ser humano que temos que

compreender antes de tomar alguma decisdo. O contexto das relagdes que envolvem estas
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familias € que merece ser analisado de acordo com as entrevistadas. A conselheira “A” é a
que traz um exemplo de situacdo que muitas vezes é entendida como negligéncia parental.

“Assim 0 quando é negligéncia mesmo, sO que é assim a gente tem casos em que
muitas vezes, a negligéncia o que é falta de o pai ndo trabalha, a mae néo trabalha,
isso coloca em risco, entdo ai existe aquela negligéncia porque tu chega na casa, a
casa esta suja, a crianca esta suja, mas € que tem gente que nao tem um sabao, néo
tem dgua, vdo na vizinha e tiram dgua, muitas vezes tiram dagua de pogo até” (“A”).

Outra conselheira entrevistada representante do (“C”) afirma que é importante se ter
uma visao do dia-a-dia das familias atendidas, pois ajuda no cuidado com o uso das palavras.
E preciso pensar para ndo ofender ja que existe um contexto de discriminagéo e exclusio em
que essas familias se encontram. Por isso, deve-se buscar uma relagdo dialdgica e cuidadosa
para que ndo ocorra humilhacdo destes pais. Contudo, para esta participante o0s conselheiros
precisam ter “jeito”, para agir em determinadas situagdes e dizem que é preciso ser natural e
se colocar no lugar das pessoas e na situacdo em que as pessoas estdo vivendo. Fica explicito
entdo que um dos pressupostos relacionais neste caso € a empatia para que um atendimento de
qualidade seja realizado. Refor¢cam que ndo se deve julgar ou agir de forma agressiva. Para as
entrevistadas, zelar é imprescindivel e significa fazer valer os direitos da crianca e do
adolescente. Eles (os conselheiros) devem perceber-se como os defensores deste direito. Tal
zelo ocorre independentemente das decisdes ou situagdes que sdo tomadas ou presenciadas,

pois € inerente as fungdes exercidas pelos conselheiros.

“Bom acima de qualquer coisa né, é zelar sempre pela integridade, pelos direitos
dessa crianca do adolescente né, doa onde doer sabe, va contra a quem tiver que ir,
porque a gente, como te falei a gente fiscaliza ndo é, e a gente muitas vezes aplica
uma medida de prote¢do que é para proteger ne, ndo é para colocar em algum
lugar, onde também nao vai ser protegida” (“B”).

Contudo, de acordo com a conselheira “C”, zelar ndo é uma tarefa somente do
conselheiro tutelar, em casos de decisGes de outras instituicbes, em que o conselheiro
interprete que ndo existiu uma intervencdo zelosa, este pode explicitar sua posicdo e
contradizer a decisdo através do dialogo com as entidades como Ministério Publico, Escolas e
InstituicGes de Abrigo entre outras. O foco deve ser sempre a protecao do direito da crianca e

do adolescente.

A intervencdo protetora se define em um ambiente acolhedor que possibilita relac@es
que contribuem para o desenvolvimento dos individuos em seus contextos. A partir disso, as
entrevistadas revelam situagbes que conforme a representante “A” apontam que o primeiro
ato deste agente social é colocar esta crianga ou adolescente num lugar protegido. Assim, a

intervencdo deve primeiramente ser de protecdo, de retirada da crianca da situacdo de risco.
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Colocé-la num lugar protegido pode implicar em buscar alguém mais préximo da familia

como avas, tios, padrinhos ou em dltimo caso, numa instituicdo de abrigo.

A depender da situacdo, conforme a representante “A” “é dificil agir com a razdo”, e
onde existe situagdo de risco para a crianga e para o adolescente, com violéncia por parte dos
pais € preciso agir com firmeza. Foram mencionados casos de pais que se colocam em risco
para proteger seus filhos e que por vezes o sentimento de emogdo deve ser expresso num
abraco, numa conversa, num olhar que denote a sensibilidade do conselheiro tutelar. “Entdo
isso ai eu acho que é uma protecado, isso ai € um sentimento, porque ndo adianta tu dizer
assim vou trabalhar com a razdo, tu ndo consegue, eu gostaria de trabalhar mais com a

razdo do que com a emogdo” (“A”).

Nas falas constatamos a importancia do comprometimento destas mulheres com seu
trabalho. Conforme as entrevistadas a constante presenga ¢ “obssessividade” (palavra usada
por elas) no exercicio da funcdo no CT demonstra o envolvimento que se define por uma
misséo. A permanéncia no ambiente de trabalho, muitas vezes fora do horério de expediente
comprova o envolvimento integral com a funcéo, como explicitado na seguinte fala: “Eu vou
te dizer uma coisa, eu sou praticamente a Unica conselheira que fica aqui depois do
expediente até as 7:30, 8:00, eu fico sozinha aqui dentro dessa casa né, porque eu realmente
eu tenho uma demanda muito grande de atendimento né”(“B”). O trabalho do conselheiro
exige acOes e infra-estrutura que deve ser disponibilizada pelo CT. Mas, a dedicacdo €
imprescindivel para o desenvolvimento do trabalho do conselheiro no conselho tutelar.
Porque segundo a conselheira: “é assim 6 eu procuro fazer todo o meu trabalho atender toda
a demanda que eu tenho, atender todos os chamados, aconselhar os pais que vem aqui dentro

dos meus limites e dentro do que eles me proporcionam para mim trabalhar” (“A”).

Além do envolvimento com o trabalho que estd sendo realizado dentro do CT, a
representante “C” relata que é preciso reduzir o papel que se tem em outras atividades. No seu
caso, exemplifica que era presidente da associacdo de bairro e vice-presidente da URAB
(Unido Riograndina de Associacdes de Bairros), mas desistiu para se dedicar exclusivamente

ao conselho tutelar.

Cabe ressaltar que para essas mulheres o comprometimento define-se pelo grau de
importancia atribuido ao trabalho realizado pelo conselheiro. Elas percebem e deixam claro
que sabem que suas acdes sdo determinantes na vida de criancas, adolescentes e familias e
que podem proteger ou ndo. De acordo com as entrevistadas, além desta seriedade e

engajamento na funcdo é necessario “se colocar nas situacdes destas pessoas”, e levar em
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consideracdo complexidades que envolvem cada caso e cada familia. Mais uma vez é

ressaltada a prioridade de haver empatia nas relacdes entre conselheiros e usuarios do CT.

Diante das afirmagdes acima os conselheiros entrevistados trazem o cuidado como
uma das principais praticas humanistas nas suas posturas. Conforme Boff (1999) “Cuidar é
mais que um ato; é uma atitude. Portanto, abrange mais que um momento de atenc¢do, de zelo
e de desvelo. Representa uma atitude de ocupacgéo, preocupacéo, de responsabilidade e de
envolvimento afetivo com o outro” (P. 33). A partir disso, compreendemos que esta acao de
humanizacdo ndo é uma intervencdo temporéria, instantanea pela dimensdo de envolvimento
dos seres humanos. Os conselheiros revelaram consciéncia da complexidade ambiental do
universo de suas atribuigdes, fungdes e posturas “A complexidade ambiental configura um
reposicionamento do ser por meio do saber” (LEFF, 2001, p. 206), Entretanto, estes
conselheiros tutelares entrevistados ndo se percebem efetivamente e ndo séo percebidos como
educadores sociais. Mas, 0s seus discursos trouxeram seus desejos de ser parte de um

processo educativo numa linha mais humanista e menos burocratizada e calculada.

As conselheiras entrevistas referem-se ao aprendizado que obtiveram a partir da
experiéncia como conselheiro tutelar, segundo as entrevistadas, o trabalho dentro do conselho
tutelar propicia um conhecimento diferenciado, uma vivéncia em conjunto com as pessoas
que buscam ajuda ou necessitam de ajuda do CT. E salientado ainda, que a grande demanda
de casos, conforme a participante “A” pode levar a erros que “todo 0 ser humano pratica”.
Estes sdo justificados pela falta de experiéncia, de conhecimento, e até mesmo porque este é
um espaco dindmico que possibilita estar sempre apreendendo, independentemente do tempo
de trabalho como conselheiros. Assim, trata-se de um ambiente de aprendizado continuo e
constante e ilustra-nos a representante “A”. “E aquilo que ja te falei... para mim foi um
crescimento, um amadurecimento, eu cresci muito, eu aprendi uma coisa que eu era muito
critica, eu aprendi a ndo ser mais, eu ndo sou mais critica, sabe eu tive outra visdo dentro do
conselho” (“A”).

Por fim, os relatos das conselheiras entrevistadas demonstram uma postura critica as
acOes e praticas assistencialistas com as populacfes de risco. Apenas uma das entrevistadas
apresentou um discurso mais moderado em relacdo a assisténcia e apoio aos grupos
familiares. As entrevistadas apontam para a importancia de ndo se atuar apenas com as
requisicdes e busca de auxilio dos 6rgdos competentes. Ressaltam que o papel do conselheiro
ndo se define por doagdes e segundo a representante “C”, ndo se pode cair em situagéo de

troca de favores, onde a moral e a ética se perdem. A entrevistada faz uma comparacéo deste
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tipo de trabalho assistencialista de alguns conselheiros tutelares, com a politica de hoje e alega
que isso ocorre desde a fundagéo do CT em 1994.

As entrevistadas apontam que ha diferentes discursos sobre a fungdo do conselheiro
tutelar e que isso acontece por ndo existir um atendimento unificado. Cada um atende da
forma que acha certo, 0 que pode provocar uma visdao distorcida por parte da comunidade
sobre o papel do conselheiro, como podemos perceber na fala abaixo:

“Entdo ai foi em fun¢do d60 assistencialismo que a comunidade passou a ter uma
visdo distorcida do papel do conselheiro, porque uns fazem e outros ndo fazem ta,
sO que as vezes tem alguns que fazem coisas que vao além, que ndo é papel dele na
verdade, ali ele ta sendo ser humano..., mas néo é a nossa atribuicdo e nao ta sendo

profissional né” (“B”).
Portanto segundo as representantes do CTs, o profissionalismo € importante bem como
o atendimento unificado para evitar equivocos. Implementar o conhecimento de todos sobre
suas atribuicdes é uma das prioridades para o bom funcionamento dos CTs, afirmam as
entrevistadas. No entanto, uma delas (“A”) apresenta um ponto de vista diferenciado das
colegas, pois denotou uma preocupacgdo em prestar o apoio as familias necessitadas, mesmo
que esta atitude possa ser considerada pelos colegas como assistencialista. Esta profissional
relata situacdes de denuncia sobre a negligéncia familiar, sequidas de constatacdes de muita
miséria. Relata que “e a mae esta ali tipo uma galinhazinha com seus pintinhos” (“A”), mas é
considerada negligente, porque ndo tem luz, ndo tem agua e estdo todos com fome. Diante
disso, segundo a conselheira entrevistada a acdo dela se caracteriza da seguinte forma: “entdo
0 que a gente tem que fazer € encaminhar essa familia para a secretaria, para uma visita
social, e eu acho que isso é um assistencialismo, também ndo deixa de ser” (“A”). A
conselheira reitera que este tipo de encaminhamento sera criticado pelos seus colegas, pois
conforme alguns conselheiros, tal postura ndo é uma atribuicdo deste agente social, ...quem
realiza esta fazendo além do que recebe, ou seja, esta fazendo mais do que esta sendo pago.

Mas para a representante “A”, ndo compreende tal situacdo desta forma.

“eu estou fazendo o meu papel que eu tenho que fazer, porque se eu chegar ld e vejo
que tdo necessitando e digo a ta a mae esta com a familia, e ndo fazendo nada
porgue eu ndo quero ser tratada com um tipo de assistencialismo, entdo eu estou
sendo mais negligente que ela porque eu estou vendo que ela esta mais necessitada
precisando de ajuda..., porque é muito mais facil eu conselheira ir 14 e pedir uma
visita social, do que ela ir la e pedir para eles irem 14 na casa dela, ver que ela esta
sem alimento, sem nada para dar para aquelas crian¢as” (“A”).

4.1.2. O trabalho coletivo e as dificuldades na atuacéo
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Ao falar sobre as dificuldades enfrentadas, as participantes da pesquisa retratam
situacbes que envolvem questdes do relacionamento interpessoal em grupo, de questdes
politicas e de estrutura do espaco do conselho tutelar. Cabe ressaltar, que segundo a
representante “B” as dificuldades foram maiores que as facilidades promovidas pelo trabalho
dentro do CT. Conforme ela, uma das principais dificuldades é a falta de cooperacao entre 0s
colegas de funcdo. A falta de comunicacgdo e dialogo entre os pares é uma tdnica das relacdes,
principalmente para os iniciantes: “A principio eu comecei a dificuldade que tinha é que
poucos colegas contribuiam comigo para me explicar o trabalho, essa foi a primeira
dificuldade que eu encontrei né, hd cinco anos atras” (“B”). No entendimento desta
participante é preciso mais dialogo e cooperacédo entre os companheiros de trabalho haja vista
a complexidade do trabalho do conselheiro tutelar e a necessidade de tomada de decisGes

coletivas e delicadas por todos aqueles que desenvolvem essa fungéo.

Ao se referirem ao trabalho em grupo as representantes “B” e “C” comentaram sobre a
atuacdo em coletivo. Afirmaram que com a unificacdo das casas, reunides em colegiado e
articulacdo dos trés CTs, ndo houve mais éxito devido a falta de dialogo entre os membros.
Houve a tentativa de realizar os colegiados de cada conselho no mesmo dia, conforme a
representante “B”. Mas “cada um pensa de um jeito né e as vezes tu ndo concorda com
alguma coisa, enfim ai interfere com certeza né, na opinido do outro e a gente até mudou o
dia do colegiado, agora um faz na segunda, outro faz na quarta e outro faz na sexta” (“B”).
E, acrescenta que ainda existem interferéncias, apesar de se levar as discussdes para o lado
profissional, e ndo pessoal, salientando-se que os casos atendidos sdo dos CTs, e ndo do
conselheiro, portanto as decisdes devem ser tomadas em coletivo. “E... sempre foi assim né
cada um no seu conselho passando os seus casos no colegiado a interferéncia € essa... a
gente fala alto... né da gente discutir os nossos problemas, 0s nossos problemas do conselho

nao é pessoal, é do conselho do nosso trabalho” (“B”).

No caso “C”, a representante exemplifica que as medidas tomadas sdo em colegiado e
caso aconteca algum erro ou atitude incorreta, todos irdo rever a situacdo. Segundo esta
representante as decisdes sdo tomadas pelos cinco conselheiros e funciona melhor. Fica
reconhecido que o trabalho do Conselho Tutelar € institucional e, portanto, um servico de
utilidade publica cujas praticas devem ser exaustivamente discutidas por um grupo de

profissionais conscientes que tem uma grande responsabilidade em suas maos.
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As participantes da pesquisa percebem que ao longo do processo do mandato as
dificuldades aumentam principalmente no que tange a infra-estrutura do CT. Outras
dificuldades se referem a politica. A representante “B” diz: “Mas no segundo (mandato) as
dificuldades foram outras, dificuldades politicas mesmo de estrutura de base, essa foi a nossa
maior dificuldade, que eu jé te citei antes tudo desde aqui o sigilo, até o carro, o material de

escritorio, tudo isso né” (“B”).

Com a unificacdo dos conselhos tutelares, apesar de proporcionar um espago amplo e
central, traz alguns problemas como a dificuldade de algumas comunidades de irem até ao
CT. As entrevistadas salientam que o conselho, em alguns casos, ficou muito distante da

comunidade local.

“Uma estrutura melhor do conselho né seja uma casa ruim, nao se trata disso, sao
alguns detalhes que sdo importantes, por exemplo, quando nés fomos unificados
existia uma grande briga, porque na lei n°® 5. 315 tem um artigo que diz que a cada
50 mil habitantes tem que ter o conselho tutelar ai foi decidido que os conselhos
fossem unificados, essa decisdo passou por cima dessa lei, desse artigo desrespeito
a comunidade” (“B”).

Outras probleméticas foram geradas com a mudanca: a falta de sigilo, a falta de espaco
para o atendimento de outras areas do conhecimento e 0 ambiente precario, sem ventilacao
natural e energia artificial. I1sso faz com que o ambiente da “casa” ndo seja propicio para o
atendimento das familias que procuram auxilio. Segundo conselheira “B”, a situagcdo €
agravada pelo fato de algumas pessoas que freqgiientam o conselho tutelar ndo possuirem o
cuidado adequado a higiene pessoal, complicando ainda mais o atendimento por falta de um
espaco arejado.

“Hoje tem que ficar todo mundo numa salinha deste tamanho, sem janela ainda por
cima, sem janela, s6 com luz artificial né, entdo tu imagina nés que recebemos uma
comunidade muitas vezes fétida, né tu sabes disso e que é complicadissimo a
questéo do ar né e tu tem que fechar a porta porque é um assunto sigiloso sendo que
essas portas que separam uma sala da outra sdo de vidro e n6s escutamos tudo e ai
tu vés s6 um assunto particular e ai os conselheiros vai e as pessoas que estdo ali do
lado também estdo ouvindo como também o que esta do outro lado também esta
escutando, essas sao uma das nossas brigas né” (“B”).

Além destes fatores, as entrevistadas alegam que existe a questdo com relacdo ao
material permanente como 0s computadores, impressoras, viaturas entre outros em que
mantém a organizacdo e a viabilidade dos encaminhamentos e requisi¢des. Tudo isso se
encontra em situacdo precéaria de funcionamento. No caso das viaturas, conforme a
representante “A”, elas foram diminuidas com a unificacdo das casas, dificultando a
averiguacdo de alguns casos pela falta de estrutura que viabilizasse as visitas as comunidades.

O material de consumo, como canetas, folhas de oficio, entre outros, é insuficiente, sendo
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custeadas pelos préprios conselheiros, afirma a conselheira “B”. “As dificuldades dentro do
proprio 6rgdo né a falta de estrutura que muitas vezes tu nao tem, tem que esté rezando para
poder fazer um oficio tu tem que esta implorando uma coisa que tem que ter normalmente pro
teu trabalho” (“C”).

Conforme o que foi relatado acima percebemos que no caso do municipio do Rio
Grande, que possui uma populacdo de 194.351 habitantes, distribuidos em um territorio de
2.814 km*, existem trés conselhos, delimitados por &reas geogréficas entre zona central, zona
oeste e zona rural. A extensdo e a populacdo exigem muito do trabalho destes trés conselhos
tutelares, cujos representantes ressaltaram nas entrevistas, um alto nivel de demanda de
trabalho, e inimeras outras limitacdes e dificuldades que permeiam a complexidade das acdes
e decisdes dos conselheiros. Estas dificuldades de elevado nimero de casos e deficiéncia na
infra-estrutura, ndo € prerrogativa apenas da cidade do Rio Grande e apresenta-se em outros
trabalhos consultados na revisdo da literatura. Um exemplo de tal situagdo é a deficiéncia nos
equipamentos disponiveis para realizacdo do trabalho dos CTs, os quais sdo considerados
insuficientes, pois segundo Fischer & Lopes (2007), 15% dos conselhos nao tém mobiliario
basico (mesas e cadeiras) para o atendimento da populacdo e 24% ndo tém material de

consumo, como papel, envelopes e outros. 1sso ocorre em nivel nacional.

Portanto, a fala das conselheiras entrevistadas demonstra as iniUmeras pressdes vividas
no cotidiano do exercicio de uma profissdo que tem como bandeira garantir os artigos do ECA,
e para tanto, tem que lidar com limitacGes de infra-estrutura, de falta de apoio politico e falta de
material minimamente necessario para 0 cumprimento das missdes do dia a dia. Além disso, se
percebe a instabilidade profissional, destas conselheiras, que até 0 momento, ndo podem se
sentirem consideradas como categoria profissional, pois, segundo o Estatuto (1990), a cada trés
anos se elegem novos conselheiros, cabendo apenas uma reconducdo, ou seja, a passagem
destes agentes sociais pelo 6rgdo do conselho tutelar € considerada temporaria, 0 que provoca

um sentimento constante de instabilidade e confusdo de papéis.

4.1.3. Discursos e expectativas sociais sobre o papel do conselheiro tutelar

Outra preocupacdo que emerge nas falas das entrevistadas € no que se refere a

compreensdo e ao reconhecimento do papel do conselheiro tutelar pela comunidade atendida.

* Dados do Projeto A Escola que se Vive e a Escola que se Sonha: Cultivando Paz e Solidariedade (2009),
financiado pelo Ministério da Educacao.
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As entrevistadas apontam a ambivaléncia das percepc¢des positivas e negativas em relacdo a
funcdo exercida pelo conselheiro. Segundo a representante “B”, a comunidade em alguns
momentos reconhece o papel do conselheiro e a entende que a sua funcdo deve ser de
protecdo. “Bom a comunidade, a comunidade de modo geral, é de modo geral, assim o
depende muito da situacdo €, tem pessoas que vem aqui dizendo que a gente realmente
proteja a criangca né sem um interesse sem nada e o conselheiro aplicando aquela medida né
ele tem uma visdo com outro conselheiro” (“B”). Mas, essa mesma conselheira enfatiza a
existéncia de pessoas mal intencionadas que querem se aproveitar da atuacdo do conselheiro
tutelar com o objetivo de vinganca pessoal e ndo de protegdo da crianca ou adolescente.
Nestes casos, o conselheiro deve ter um cuidado especial para ndo participar deste “jogo de
interesses” que pode acarretar no questionamento da postura do conselheiro e em denuncia ao
ministério publico.
“Mas ha outras pessoas que vem algum outro interesse por trdas sabe ou pegar a
guarda de um filho, ou que ele agrediu a esposa ou querendo atingir a ex-esposa ou
que ela atingiu um ex-esposo, ou nNdo querer pagar a pensao, entdo tu percebendo
as vezes 0 que esta nas entrelinhas, o que esta por tras daquilo ali, o que acontece

muitas vezes a pessoa nao concorda com a atuacdo do conselheiro, mas claro que
tem um motivo né e as vezes vai até para o ministério publico te denunciar porque

acha que tu n&o foi bem atendida, porque tu ndo fez” (“B”).

Em outras situa¢Ges conforme a representante “C” se percebe a falta de compreenséo
da comunidade sobre os processos e decisdes do conselheiro. Um exemplo é o caso da
retirada da crianca do ambiente familiar. Este desconhecimento e entendimento da
comunidade sobre como sdo realizados os procedimentos burocraticos dentro do CT foi
exemplificado pelo “B” que demonstra esta situacdo através de casos de familias envolvidas
com o crack. A conselheira diz que a comunidade entende que a primeira acdo € retirar a
crianca deste ambiente e ignoram que € preciso um processo de encaminhamento daquela
familia para um trabalho social de recuperacdo. “A gente lida muito com craqueiro, mais com
os pais do que com os filhos até e as vezes as pessoas acham que a gente tem que pegar
aquela crianca e ja tirar e ja entregar, mas a gente tenta primeiro encaminhar aquela familia
para um tratamento para alguma coisa de recuperar” (“B”). Caso a familia ndo busque o
apoio, o conselheiro deve intervir de forma mais direta e encaminhar a crianca para o
acolhimento (abrigamento). Conforme a representante “B” esta dificuldade ocorre pela falta
de participacdo e colaboracdo das pessoas atendidas pelos conselheiros, que quando sdo
encaminhadas para um trabalho social, exigem outras providéncias por parte do conselheiro e
da assistente social. As entrevistadas afirmam que reconhecem varios fatores que

influenciam nesta imagem distorcida dos conselheiros, e que um deles, é o desconhecimento
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das fun¢des do Conselho Tutelar que gera didlogos mais agressivos por parte das pessoas, que

ndo tem um entendimento sobre as verdadeiras atribuigdes do conselheiro tutelar.

Para a entrevistada “B”, a falta de conhecimento da comunidade em geral, poderia ser
amenizada através da construgdo de uma cartilha informativa, com objetivo de esclarecimento
do papel dos conselheiros tutelares. “Entdo existe algumas situa¢des assim que claro para
ndés né que agente tem um conhecimento e para comunidade ndo é, e até eu acho que deveria
ser feita uma cartilha explicando tudo isso assim para a comunidade né as ddvidas até para
comunidade poder participar mais, quais as duvidas” (“B”). Contudo estes participantes
entendem que a imagem do profissional que atua como conselheiro tutelar prejudica

sobremaneira o papel e as agdes exercidas por este agente social.
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4.2. A PERCEPCAO DO CONSELHEIRO TUTELAR SOBRE A REDE DE APOIO

Conforme relatado acima pelas participantes da pesquisa a comunidade de modo geral
compreende com limitacdes o papel do conselheiro tutelar. 1sso é extensivo aos profissionais
da rede de apoio, 0 que preocupa as entrevistadas. Elas citam a falta de comunicacéo, de
didlogo e a frustracdo muito grande no desempenho do trabalho do conselheiro tutelar, por
considerarem que existe pouco auxilio da rede de apoio e que, geralmente seu trabalho
depende de outros servigos e profissionais. A representante “A” alega que a falta de apoio da
rede prejudica o trabalho do conselheiro tutelar e provoca um sentimento de impoténcia. “Sé
que assim 6 como nao tem muito apoio... 0 conselheiro esta se sentindo... ndo seria incapaz,
ndo seria a palavra certa, com é que eu poderia te dizer impotente mesmo, ndo tendo muito
apoio, ndo tendo apoio ndo tem como fazer a caminhada que ele gostaria de fazer como deve

ser realmente o papel do conselheiro” (“A”).

A representante “B” aponta que uma das dificuldades enfrentadas € a auséncia de
comunicagdo com alguns 6rgédos da rede de apoio social. Esta conselheira relata problemas e
confusdes causadas por representantes do ministério publico, como, por exemplo, quando foi
feita a divulgacéo equivocada ao afirmar que o mecanismo de requisi¢cdo ndo era uma pratica
legitima. Isso causou constrangimentos porgque as pessoas passaram a ndo respeitar as

requisicdes solicitadas e ndo respondiam aos encaminhamentos enviados.

“A unica coisa que o ministério publico fez que prejudicou a gente um pouco foi de
ele ter passado uma idéia a comunidade de que a requisicdo ndo era importante e
qguando isso aconteceu, isso caiu, como uma bomba assim para nds porque as
pessoas passaram a nao nos respeitar, e isso € uma coisa extremamente importante
né, mas foi so isso de mais a gente sempre teve uma relagdo” (“B”).

Além disso, a representante “C” aponta que o papel do conselho tutelar é fiscalizar
outras entidades publicas e organizacdes pertencentes a rede de apoio social. Porém, esta
fiscalizacdo acontece através de uma relacdo estritamente burocratica, por meio de
documentacdo oficial, por exigéncia do Ministério Publico, que pode rever ou contestar uma

medida aplicada pelos conselheiros.

Diante disso, as funcdes fiscalizadora e burocratica exercidas pelos conselheiros
tutelares dificultam a relagdo com as outras entidades e organizacdes, que percebem, por
vezes, esta postura dos conselheiros como arrogante e agressiva. Contudo, segundo as
conselheiras entrevistadas esta é a forma correta de realizar as solicitagdes, porém ndo é

compreendida ou é mal interpretada pelos outros profissionais da rede de apoio social.
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As conselheiras entrevistadas apontam a auséncia de didlogo e dificuldades no apoio e
relacionamento com instituicdes como: casas de acolhimento (abrigos), escolas, equipes saude
da familia, policiais militares, funcionarios da prefeitura municipal e comunidades

terapéuticas.

Conforme a representante “B” algumas criticas de instituicbes de abrigo, sdo injustas
e implicam em difamagéo pois ndo condiz com a postura profissional do agente social e do
representante da instituicdo. 1sso ocorre também junto aos representantes das escolas que
também desconhecem as atribui¢cfes do papel do conselheiro tutelar, pois exigem funcdes
que ndo pertencem a eles. Um dos exemplos séo os casos de brigas de criangas e adolescentes
dentro do espaco escolar, cuja autonomia de deciséo é do diretor e ndo do conselheiro tutelar.
Este deve ser chamado somente quando 0s pais sd0 omissos e ndo se fazem presentes.
Segundo a conselheira “A”, seriam necessarias campanhas e estratégias, como palestras, que
mostrassem para as instituicdes qual é o papel efetivo do conselheiro. “Entdo a gente ja
colocou para as escolas que o que falta para comunidade conhecer melhor o papel do

conselheiro é palestras” (“A”).

Além destas situacdes elencadas pelos participantes desta pesquisa, a representante
“B”, cita outros conflitos com a rede de apoio social, como a interferéncia de outra instituicdo
através de “telefonemas”. O conselheiro tem a funcdo burocratica de encaminhar e requisitar
através de documentos oficiais. De acordo com a conselheira “B”, o trabalho do conselheiro
tutelar deve ser semelhante ao do juiz, pois deve ser tudo documentado através de oficios,
memorandos, requisi¢des, entre outros, e ndo através da amizade ou da parceria.

“N&o se pode deixar que a amizade com as pessoas que atuam nesse tema,
atrapalhe o desenvolvimento do trabalho, temos que ser profissionais, porque temos
que apresentar a documentacéo, caso seja solicitado pelo Ministério Publico, e ndo
sera através de um telefonema que irei provar que realizei o meu trabalho, até
porque quem deve estar preocupado com o meu trabalho sou eu e ndo as outras
pessoas”. “Claro que amizade da diretora da escola, das gurias do PSF ndo sei o
que, ndo sei, o que elas ndo estdo dando bola para o meu trabalho certamente se o
juiz pedir o procedimento do que eu fiz, 0 que eu provo, eu provo com uma ligagéo
que eu fiz, ndo né” (“B”).

cabe ressaltar que a rede se comunica através de reunides e as conselheiras afirmam

gue ndo conseguem ir a todas devido a demanda continua de atendimentos e trabalhos do

CT, acarretando, na pouca participacdo destes conselheiros nestas ocasifes.
Conforme a representante “C”, a falta de reconhecimento e de parceria com a rede de
apoio ocorre em ambito municipal.

“Quem deu os prazos foram eles ndo foram nds, eu acho que o fato de uma elei¢ao
direta né que eu ndo concordo eu acho, isso ai j& diz tudo é as dificuldades que a
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gente encontrou eu acho que eles deveriam entender que nds nao estamos aqui
porque nds entramos, nGs estamos aqui porque nds passamos por uma prova somos
avaliados depois vamos a voto popular e a comunidade nos colocou aqui ” (“C”).

As conselheiras se queixam da falta de respeito ao trabalho realizado pelos membros
do CT, pois existe muita critica, de muitas instituicdes que “fala se muito e faz pouca coisa
na pratica” (“C”). A rede de apoio ¢ portanto objeto de criticas pelos CTs, que afirmam: “ndo

funciona, porque se funcionasse, ndo existiria tantas criangas nos abrigos .

4.2.1 A Importancia de Politicas Publicas Especificas para cada situacdo de
vulnerabilidade e o trabalho em rede

A conselheira “B” afirma que as criancas e os adolescentes deveriam ser levados mais
a sério pelas politicas publicas e pela rede de apoio. Assim, as conselheiras falaram sobre
acOes voltadas para a protecdo destas pessoas: formacdo para as familias que viabilizasse
alternativa de renda; comprometimento da rede de apoio na denuncia; implementacdo de
espacos para trabalhar a recuperagédo de pais envolvidos com drogas e a mudanca na forma de

encaminhamento da rede de apoio parao CT.

Neste sentido, a conselheira “B”, se refere ao abordar a formacéo de familias refere-se
a Universidade Federal do Rio Grande — FURG, e o programa de Educacdo Ambiental
citando a pouca participacdo da comunidade académica da universidade junto a comunidade

local.

Ja com relacdo a denuncia: exemplifica a conselheira “B” que alega ser falha de

muitos, que por medo de se envolver se omitem e negam suas responsabilidades:

“Entdo eu penso assim 0, eu vou terminar o conselho, eu vou sair daqui, mas eu vou
sair com a minha consciéncia muito trangdila, muito mesmo e € isso que eu queria
sabe, e até um comprometimento maior da sociedade porque tem muitas diretoras,
tem muitas professoras que tem medo de fazer a denuncia, a propria comunidade
tem medo de fazer denuncia, e as vezes uma crianga esta sofrendo e a gente ndo
sabe, porque se ndo existe uma denuncia a gente ndo tem como saber né, e ai
quando vem as vezes assim um caso, a gente vé que aquela pessoa ja sabia ha
algum tempo e ndo denunciou, entendeu ndo tinha coragem, ou vem até por um
outro meio que tu sabe que aquela diretora poderia ter feito uma denuncia, por
exemplo, entdo eu acho que tem que ter um maior comprometimento assim, mas de
todos, de todos sem exce¢ao” (“B”).

A representante “A” faz um desabafo, trazendo que seria necessario um olhar das
politicas publicas, mais especifico em relacdo a problematica das drogas. A conselheira

discorre sobre casos de médes e pais envolvidos com drogas, nas quais a primeira acdo é
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retirada da crianca ou do adolescente do ambito familiar. Refere que, isso ndo ajuda na
recuperacdo destes pais e nem vai recuperar a familia. Opina que no municipio do Rio Grande
deveria haver mais comunidades terapéuticas para tratamento dos pais. A retirada das criangas

do ambiente familiar € uma agressé&o.

Outro posicionamento que surgiu nas entrevistas foi sobre a mudanga da lei municipal,
que provocou polemicas. Conforme a representante “C”, as problematicas existentes no
processo de eleicdo dos conselheiros tutelares foi bastante complicada, por interferéncia da
rede de apoio, que devido a perda dos prazos de elei¢do, instituiram um processo denominado
de “tampao”. Nao foi uma situacdo de concordéancia entre os conselheiros tutelares que
estavam na ativa. De forma geral o “tampao” foi visto como uma desvalorizagdo do trabalho e
0 ndo reconhecimento da complexidade do CT pelas politicas publicas e pela rede de apoio.
Alegam que no papel a lei ndo é ruim, mas a forma em que foi instituida pelos 6rgaos
publicos é que complica e provoca muita insatisfacdo entre os conselheiros. Além disso, tal
desvalorizacéo, afirma-se, também pelas injusticas ditas e porque algumas pessoas detém-se
numa visao somente negativa das coisas. Uma das entrevistadas metaforiza com uma relacéo
conjugal: “Exatamente do casamento né, tu é casada ha anos e anos e no final desse
casamento, tu ndo foi uma boa esposa, tu ndo foi uma boa mée, tu ndo foi uma boa dona de
casa ne, e tu sabes que tu foi, no fundo no fundo, claro que defeitos existem, e que vai haver
sempre porque ninguém é perfeito” (“B”).

Contudo, apesar de todas as dificuldades elencadas acima pelas representantes a
representante “B”, percebe o reconhecimento pessoal por parte da comunidade local (familias,
professores, diretores e entre outros), sobre o trabalho destes agentes sociais. Neste
reconhecimento estdo situacfes em que existe a procura pelo atendimento de determinados
profissionais. “Mas por outro, eu vou levar essa recompensa, entende, porque tem muitas
pessoas que vem aqui que eu nem conheco, mas que vem encaminhadas pdr outras pessoas
para mim né, porque sabem assim que eu faco, que eu sou de fazer, entendeu, eu sou de agir
na verdade, entdo isso € uma coisa muito boa assim que eu estou levando né” (“B”). E por
fim, a representante “C” ao avaliar o seu desempenho do seu trabalho, considera-o positivo,
mas afirma que ainda ha muito a ser feito no campo que envolve a crianca e o adolescente,

pois a burocracia ainda é grande demais e dificulta 0 andamento dos processos mais urgentes.
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4.3. AFAMILIA DOS USUARIOS DO CT NA VISAO DOS CONSELHEIROS

A percepcdo dos participantes desta pesquisa, com relacdo as familias atendidas pelo
CT é critica e definida por “faltas”: a falta de responsabilidade; a falta de participacdo da
mesma, a falta de amor ao seu filhos por algumas familias, e a falta de entendimento da funcéo
do conselho tutelar.

Segundo a representante “C”, em alguns casos, muitas vezes, a familia, tenta impor a
forma como o CT deve agir, solicitando: “Ahh! tens que abrigar o meu filho, meu filho tem que
ir para um abrigo ”(“C”). Neste sentido, segundo a representante “C”, a visao desta familia é de
que a crianca é um problema e por isso impde o abrigamento como solucdo. Contudo, agir
desta forma € eximir a familia de sua responsabilidade e assumir a tutela. Mas caso se

constatem reais impossibilidades das familias, se realizam os encaminhamentos necessarios.

Portanto, esta conselheira afirma que o papel da familia é ser responsavel e
participativa na vida de seus filhos e buscar alternativas em prol dos seus filhos. “Tanto que
agora o CAPS, mesmo, eu achei interessante porque antigamente nds tinhamos que marcar,
nos tinhamos que levar e agora ndo... a gente faz o encaminhamento e a familia vai 14 marcar

e

né, o contato diretamente com a familia eu acho interessante isso ai ” (“C”).

Apesar das iniciativas acima a “C”, fala sobre aquelas familias que ainda procuram os
caminhos mais faceis, como procurar o CT e solicitar medidas para os conselheiros. Esta
conselheira refere sua propria experiéncia de sua vida para exemplificar suas idéias a esse
respeito: “Como eu quando tive meu filho doente, eu fui buscar o que ele precisava para
sobreviver, eu tive que ir em busca e também ndo pode esperar que o poder publico bata na
tua porta e diga assim ¢ tais precisando de alguma coisa, ndo tens que ir buscar fazer com que
teus direitos seja garantido” (“C”). No entendimento desta conselheira, o desafio é como
orientar as familias para que elas se responsabilizem pelas problematicas que envolvem suas
criancas e seus adolescentes. Outra situacao elencada pelas participantes da pesquisa € falta de
amor por parte de alguns pais. A representante “B” fala que esse sentimento de amor dos pais
por seus filhos, dificulta e ao mesmo tempo auxilia no trabalho do conselheiro, ao retirar uma
crianca do seio familiar. A identificacdo de sentimento de amor em alguns pais por seus filhos
dificulta as decisdes, enquanto que outros mais indiferentes aos filhos auxiliam na tranquilidade
de decisdes dos conselheiros tutelares. Conforme a representante do “C””

“Eu acho que se eles conseguirem se comportar... S€ atuarem eu acho que o resto se
consegue mudar....., eu acho que isso ai é fundamental: eu, a minha familia, meus
filhos. O que eu vejo... muitas mées Ah! eu ndo quero mais....Uma coisa que eu
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sempre digo, ja dei algumas palestras, uma coisa € tu comprar um movel numa loja
se te der um problema tu vai 14 e troca uma coisa € tu ter um filho e te dar
problema tu na tem como trocar é teu para sempre” (“C”).

Em relacdo a visdo da familia sobre o papel do CT, também é exemplificada aqui
pelos participantes da pesquisa. Em algumas situacGes as criangas e adolescentes, ao
enxergarem o carro do conselho, correm assustadas com medo dos conselheiros. Segundo as
entrevistadas isso deve acontecer pela falta de compreenséo dos pais, que passam uma imagem
distorcida do papel do conselheiro tutelar para seus filhos.

A conselheira do “C” traz a necessidade da existéncia de um controle de natalidade,
pois muitas familias ndo conseguem sustentar seus filhos e ficam dependendo de politicas

governamentais de auxilio. Falam da pouca responsabilidade sobre seus filhos.

“eu falei naturalmente o que eu penso, entdo o que eu coloquei para ti eu coloco
para qualquer pessoa, e qualquer lugar que venha me perguntar outra coisa gque eu
vejo também até aproveitar eu vou eu acho que tem que ter um controle maior
natalidade, mas as pessoas dizem como é que tu teve sete filhos, tive mas nunca
participei de programas de governo para sustentar os meus filhos a gente tem que
ter enquanto tem condicdes de sustenta-los e tu tem que ter discernimento para
saber que eles sdo para sempre” (“C”).

O sofrimento de criancas que s@o mal cuidadas e acabam indo parar numa instituicdo de
abrigo é ressaltado na fala da “C”, que culpa a familia por indiferenca quanto ao nimero de
filhos:

“Eu acho assim 6 outra coisa que deveria ter mais rigidez no nosso municipio, eu
acho assim os programas que tem ai sdo maravilhosos, s6 que eu acho que
deveriam incluir o seguinte a crianca foi para abrigo, foi tirado dois, trés, quatro
filhos daquela mae deveria ser encaminhada ao HU e fazer uma laqueadura para
que ela ndo pudesse mais fazer filhos né” (“C”).

A partir destes resultados, serdo discutidas no capitulo abaixo as questdes primordiais
que surgiram durante este processo de pesquisa, e serdo ressaltadas as contribuicGes da
Educacdo Ambiental para a pratica social dos conselheiros tutelares do municipio de Rio

Grande, evidenciados aqui, também como educadores socioambientais.

Por fim, logo a seguir, iremos apresentar as consideracfes finais deste trabalho de
pesquisa que certamente ndo esgota as indmeras provocacdes que os discursos de trés

mulheres conselheiras tutelares nos apresentaram.
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CAPITULO V CONSIDERACOES FINAIS

O momento desta pesquisa foi contextualizado por num periodo politico de
turbuléncia para os entrevistados e protagonistas deste trabalho. A “desordem” se caracterizou
pela mudanca da lei municipal, que atingiu especificamente os conselheiros tutelares do
municipio do Rio Grande. Através desta instabilidade foi detectada a fragilidade das relacdes
entre 0s diversos contextos que atuam como protetores da crianca, do adolescente e das
familias em situacdo de vulnerabilidade social. Tal situacdo dificultou alguns procedimentos
desta pesquisa como a “Insercdo Ecologica”, que ndo pode ser efetivamente realizada e
limitou a abrangéncia da coleta de dados e suas possiveis interpretacdes. Entretanto, isso ndo
impediu que fossem detectados aspectos importantes sobre o exercicio do papel do
conselheiro tutelar na cidade de Rio Grande. Em sintese, os resultados evidenciaram que as
conselheiras entrevistadas eram mulheres com diferentes motivacdes e sentidos pessoais para
terem escolhido estar na funcdo. As participantes denotaram consciéncia de que o foco de seu
papel € fazer cumprir os direitos das criancas e adolescentes, salientando acgdes tais quais;
orientacdo, acompanhamento, encaminhamento, requisicdo e acolhimento. Entretanto, seu
papel € muito mais percebido com énfase na burocracia, 0 que é alvo de criticas por elas
mesmas. O exercicio de préaticas educadoras, como orientacdo e acompanhamento, embora
acentuem a necessidade de zelar e cuidar dos usuérios do CT sdo realizadas com menos
intensidade e freqiiéncia ante as inumeras dificuldades ressaltadas. Dentre elas destacam-se: 0
excesso de casos, infra-estrutura deficitaria e o pouco apoio da rede social, além da
ambivaléncia do olhar da comunidade para com os conselheiros (ora reconhecido, ora

desmerecido).

A pesquisa evidenciou a necessidade de preparo e fortalecimento da categoria destes
profissionais atraves de politicas publicas que visem a formacdo de um conselheiro como
educador socioambiental. Nesse sentido, a importancia da contribuicdo da Educacdo
Ambiental para as préaticas sociais dos conselheiros tutelares se revelam em alguns aspectos

fundamentais para 0s programas de intervencao:

e Unificar o atendimento do Conselho Tutelar enfatizando a Humanizagéo das

relacGes para promocéao de desenvolvimento humano;
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e Priorizar a ética do cuidado diante da responsabilidade de protecao;

e Viabilizar préticas para que o conselheiro tutelar seja um mediador entre a
realidade vivenciada pelas criangas, adolescentes e familias e a lei fomentando
em suas atribuicdes e posturas as agdes educativas pautadas nas praxis da
Educacdo Ambiental.

Esta pesquisa possibilitou um olhar focado na pessoa do conselheiro tutelar, enquanto
promotor de desenvolvimento humano a partir da perspectiva da Educacdo Ambiental. As
analises demonstram que ainda ha inimeros desafios e lacunas sociais e cientificas a serem
preenchidas para que este agente social seja reconhecido por si mesmo e pela comunidade sob
0 prisma da Educacéo social, popular e ambiental. Esperamos que estes resultados sirvam de
incentivo para que outros pesquisadores de outras realidades venham a contribuir para um

Conselho Tutelar que seja efetivamente cumpridor das promessas do ECA.
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UNIVERSIDADE FEDERAI_~ DO RIO GRAND~E - FURG
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM EDUCACAO AMBIENTAL
CENTRO DE ESTUDOS PSICOLOGICOS SOBRE MENINOS E MENINAS DE RUA
— CEP-Rua

Rio Grande, 13 de abril de 2010.

Oficio 001/10°

Ao Representante do Conselho |

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste documento solicitar uma
reunido e auxilio para realizar minha pesquisa de mestrado, conforme o que segue.

Desde 0 ano de 2009, estou cursando o Mestrado em Educacdo Ambiental na FURG,
onde apresentei qualificacdo em dezembro deste mesmo ano, com o projeto intitulado “Um
Estudo sobre o Conselho Tutelar na Cidade de Rio Grande na Otica da Educacdo Ambiental:
O papel dos Conselheiros Tutelares”. O objetivo ¢ compreender o papel do conselheiro tutelar
a partir de sua praxis, de suas crencas, percepcdes e sentimentos no atendimento as criangas,
adolescentes e as familias.

Para realizar minha pesquisa, ja realizei um levantamento bibliografico sobre as
pesquisas que ja vem sendo realizadas com a instituicdo do Conselho Tutelar. Para dar
continuidade ao meu projeto necessito fazer algumas observacdes do trabalho do Conselho
Tutelar, e algumas entrevistas semi-estruturadas com trés conselheiros tutelares que serdo
indicados pelo colegiado desta entidade.

A observacdo seria realizada em trés periodos, de forma a cobrir as rotinas de trabalho
do conselho tutelar, durante 15 dias, assim delimitadas:

a) Um periodo de trabalho normal, em dia de semana, para observar as atividades de

rotina do Conselho;

b) Em plantdes de final de semana ou feriado, para observar as emergéncias;

*Este documento foi utilizado para os trés conselhos tutelares
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¢) Emdia de reunides do conselho, para observar a discusséo dos casos e a tomada de
decisOes por parte destes agentes sociais.

Ressaltamos, portanto, que a observacao refere-se as aces do Conselho Tutelar
e atuacdo do conselheiro tutelar e ndo aos casos atendidos, e que serdo tomados 0s
devidos cuidados para a preservacao total do sigilo e da identidade dos envolvidos nos
atendimentos observados. Segue em anexo o roteiro para observacdo e registro que
serd utilizado.

No caso da entrevista semi-estruturada, encaminhamos igualmente em anexo o
roteiro a ser utilizado, buscando-se uma representatividade dos problemas e agdes que
envolvem a préxis do Conselheiro Tutelar no que se refere a:

1) O papel do Conselheiro Tutelar;

2) Agdes do Conselheiro Tutelar no cotidiano do trabalho;

3) ldentificar as préaticas sociais de atendimento e acompanhamento do

Conselheiro Tutelar;

4) Observar as atuacdes do Conselheiro Tutelar enquanto amplo representante

de um 6rgéo da rede de atencéo as criancas, adolescentes e familias.

Sendo o que tinha a tratar neste momento, despeco-me, no aguardo de sua

posicao sobre o assunto e antecipadamente agradecida pela atencéo dispensada.

Adriana Matos de Carvalho Mendes

Mestranda em Educacdo Ambiental

Integrante do Centro de Estudos Psicologicos sobre Meninos e Meninas de Rua —
CEP-Rua/ FURG

Integrante do Ndcleo de Desenvolvimento Social e Econdémico — NUDESE.

Atenciosamente

Maria Angela Mattar Yunes
Doutora em Psicologia da Educacéo
Orientadora da Mestranda
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W CONSELHOS TUTELARES

Regioes I, II e IIT

Lei Federal 8.069/90 de 13/07/1990 - Titulo V", Cap. I, II, III e IV - Artigos ECA 131 a 140 Regul do pela Lei Municipal 5.315/99

Rio Grande, 14 de junho de 2010.
Prezada Senhora

Em resposta ao oficio 001/10 , vimos cumprimenté-la cordialmente, e
informar que entendemos que € invidvel a observagdo da rotina deste conselho por se
tratar de assunto sigiloso e por uma questdo de ética, contudo, permitimos a realizagio das

entrevistas.
Sendo o que tinhamos para 0 momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

oo\ o .Z@xumﬁ 2@«\0 — Q,k

Concei¢do Adolfo Patricia Tubino Porto Sayonara Daniel
Coordenadora CTI Coordenadora CTII Coordenadora CTIII
Ilma Sr*

Adriana Neves Mt
Mestranda em Educagdo Ambiental
N/C.

Rua Dr. Nascimento, 377 - Centro - Rio grande - RS - Fones: 0800-645-1811 e 3231-1811
Municipio de Rio Grande - Rio Grande do Sul
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UNIVERSIDADE FEDERAI_~ DO RIO GRAND~E - FURG
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM EDUCACAO AMBIENTAL
CENTRO DE ESTUDOS PSICOLOGICOS SOBRE MENINOS E MENINAS DE RUA
— CEP- Rua

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1- DADOS DE IDENTIFICACAO:

Nome:

Idade:

Sexo:

Estado Civil: ( ) solteiro/a () casado/a ( ) viavo/a
( ) separado/a () vivendo em comum

Naturalidade:

Ne° de filhos:

Possui netos n°:

Microrregido:

Gestao:

Estado:

Bairro onde reside:

2 - FORMACAO PROFISSIONAL:
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Formacdo Profissional Basica:

Formacao especializada ou complementar:

Atividade/cursos de formacdo que abordavam os direitos da crianca e adolescente:

Atividade/cursos que abordavam o papel do conselheiro tutelar:

3- VINCULAC}AO COM OUTRAS ENTIDADES:
3.1 Vinculado/a algum partido politico:

(' )sim ( ) néo

3.2 Vinculado/a alguma religido:

(' )sim ( )néao

Em caso positivo, qual

3.3 Participa de movimentos sociais, qual

4- EXERCICIO PROFISSIONAL:

Qual era sua ocupacéo antes de ser conselheiro tutelar?

Tempo de experiéncia profissional enquanto conselheiro tutelar?

Tempo de exercicio da funcéo neste local?
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Programas e/ou atividades que executa relacionado a infancia e adolescéncia?

Experiéncias anteriores com criangas e/ou adolescentes?

Como se sente nas atividades que envolvem esta clientela?

5- PERGUNTAS NORTEADORAS:
5.1 — O que te levou a decidir ser conselheiro tutelar?

5.2 — Como vocé descreveria o papel do conselheiro tutelar? (perguntas esclarecedoras: fale
sobre as suas atividades, funcdes, intervencgdes, interacdes):

5.3 — Como ¢é para vocé, ser conselheiro tutelar Como te sentes no papel de conselheiro
tutelar?

5.4 — Como achas que a comunidade percebe os conselheiros?

5.5 — Quais as tuas expectativas em relacéo ao seu trabalho como conselheiro?

5.6 — Como vocé avalia o seu trabalho no CT?

5.7 — Quais as facilidades que vocé encontra/encontrou no seu trabalho?

5.8 — Quais as dificuldades que vocé encontra/encontrou no seu trabalho?

5.9 — Hoje, quais os saldos significativos do seu trabalho como conselheiro tutelar?

5.10 — Gostaria de comentar algo que ndo foi perguntado?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGCAO AMBIENTAL
CENTRO DE ESTUDOS PSICOLOGICOS SOBRE MENINOS E MENINAS DE RUA
CEP-RUA FURG

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Presente termo vem solicitar sua colaboracdo através da participacdo no Projeto de pesquisa
denominado “UM ESTUDO SOBRE O CONSELHO TUTELAR NA CIDADE DO RIO GRANDE
NA OTICA DA EDUCACAO AMBIENTAL: O PAPEL DOS CONSELHEIROS TUTELARES?”,

que tem como objetivo compreender e investigar o papel dos conselheiros tutelares no
atendimento as criangas, adolescentes e familias. Tal instituicdo foi constituido pelo Estatuto da

Crianca e do Adolescente — ECA (BRASIL, 1990), com objetivo de zelar pelos direitos infanto-
juvenis. Diante disso, percebemos a importancia da atuacdo dialdgica e educativa dos
conselheiros tutelares no atendimento as familias e a necessidade de implementacdo desta
relacdo com os outros servicos de apoio social. Essa pesquisa sera realizada através de visitas e
entrevistas semi-estruturadas que possibilitem o didlogo com estes agentes sociais. O projeto sera
desenvolvido pela equipe de académicos que integram o Centro de Estudos Psicologicos sobre
Meninos e Meninas de Rua — CEP-Rua e do Nucleo de Estudos e Atencdo as Familias (NEAF/
FURG), sob a coordenacdo da Mestranda em Educacdo Ambiental Adriana Matos de Carvalho
Mendes e orientado pela Professora Doutora Maria Angela Mattar Yunes. E importante
esclarecer que todas as informacfes obtidas nas entrevistas sdao an6nimas e sigilosas, serdo
guardadas pela pesquisadora e destruidas apds 05 anos. No relatorio dos resultados de pesquisa,
0s participantes serdo identificados por nomes ficticios e todas as informacfes que possam levar
a identificacdo serdo omitidas. No final do estudo serdo expostos e discutidos os dados com o0s
participantes da pesquisa, buscando com este trabalho viabilizar e promover estratégias de

intervencdo. Este projeto foi aprovado pelo Comité de FEtica da FURG em

Tendo certeza de vossa colaboragao, agradecemos.

Atenciosamente



Profe. Dr2. Maria Angela Mattar Yunes

Eu me comprometo a utilizar as informagdes para fins académicos e a ndo divulgar sua
identidade

Mestranda Adriana Matos de Carvalho Mendes

Eu aceito colaborar com a realizacdo da pesquisa de livre e espontanea vontade

Consentimento do participante da pesquisa

Em caso de davida entrar em contato:

Maria Angela Mattar Yunes

Universidade Federal do Rio Grande

Centro de Estudos Psicolégicos sobre Meninos e Meninas de Rua
Telefone: 3233-6896

Endereco: Av. Itdlia Km 8, Campus Carreiros, Rio Grande/ RS.
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